Warszawa, dnia 19 lipca 2017 r.

RZECZPOSPOLITA POLSKA
MINISTER ROZWOJU I FINANSOW

FN1.056.3.2017

w odpowiedzi na petycje dotyczaca podjecia dzialai majgcych na celu uniemozliwienie
udzielania kredytow przez banki (takze zyrowania pozyczek, itd.) poprzez Internet,
przedstawiam nastepujacg opinig, po zasiggnigciu opinii Komisji Nadzoru Finansowego.

Nalezy zauwazy¢, ze umowy o kredyt zawierane pomig¢dzy konsumentem a bankiem, ktérych
podstawa jest ustawa z dnia 12 maja 2011 r. o kredycie konsumenckim (Dz. U. z 2016 r.
poz. 1528) lub ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 r. — Prawo bankowe (Dz. U. z 2016 r. poz. 1988,
zpdin. zm.) sg konsekwencja $cisle okreslonego procesu, ktéry inicjowany jest przez
potencjalnego kredytobiorce.

Konsument, po zlozeniu wniosku o kredyt (czy to osobiscie w oddziale banku, czy tez
korzystajagc z ustug bankowosci elektronicznej) podlega procesowi weryfikacji oraz oceny
zdolnosci kredytowej. Warunki przysziej umowy o kredyt negocjowane sa poprzez uczestnictwo
obu stron umowy w sposéb, ktdéry wykluczy ewentualne zarzuty co do jej abuzywnosci
(posiadania postanowieni niedozwolonych zaewidencjonowanych w rejestrze postanowien
niedozwolonych prowadzonym przez Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentéw). Umowa
o kredyt powinna speinia¢ elementy wskazane w art. 69 ust. 2 ustawy — Prawo bankowe lub
w Rozdziale 3 ustawy o kredycie konsumenckim. W zwiagzku z powyzszym, samo zlozenie
wniosku o udzielenie kredytu nie jest podstawa do jego udzielenia. Szczegétowo obowigzki
kredytodawcéw oraz posrednikéw kredytowych w odniesieniu do kredytu konsumenckiego
reguluje Rozdziat 2 ustawy o kredycie konsumenckim.

Ustawodawca nie zabrania bankom §wiadczenia ustug zawierania uméw o kredyt przez Internet.
Przepisy wskazuja, ze umowa o kredyt ma forme¢ wlasnorecznie podpisanego o$wiadczenia woli
stron oraz powinna by¢ zawarta na piSmie (art. 69 ust. 1 ustawy — Prawo bankowe). Podobnie
stanowi ustawa o kredycie konsumenckim w art. 29 ust. 1. ,,Umowa o kredyt konsumencki
powinna by¢ zawarta w_formie pisemnej, chyba ze odregbne przepisy przewidujg inng szczegolng
Jorme”. Ustawodawca wyraznie wskazal, iz przewidziana w ustawie — Prawo bankowe
mozliwo$¢ skladania o$wiadczen woli w postaci elektronicznej (art. 7) dotyczy tylko tych
o$wiadczen woli, ktére sg zwigzane z dokonywaniem czynnosci bankowych.

Nalezy takze zauwazyé, ze aspekty ksztaltowania relacji instytucji finansowych z klientami sg
uregulowane ustawg z dnia 16 listopada 2000r. o przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz
finansowaniu terroryzmu (Dz. U. z 2017 r., poz. 1049). Ustawa ta dopuszcza mozliwo$é

of

Finanséw

s o n s i i o Bt .64 Al A SR A M5 58 40 S0l b v S &y

ul. Swigtokrzyska 12, 00-816 Warszawa | te!.: +48 (22; 694 55 55 | e-mail- kancelaria@mf.qov.pl



nawigzania relacji bez fizycznej obecnosci klienta. Zgodnie jednak z art. 9e ust. 2 ustawy
o przeciwdziataniu praniu pienigdzy oraz finansowaniu terroryzmu, w przypadku, gdy klient nie
jest obecny dla celow identyfikacji, w celu zmniejszenia ryzyka instytucje obowigzane (w tym
m.in. banki) majg obowigzek stosowaé co najmniej jeden z nastgpujacych srodkow:

1. ustalenie tozsamosci klienta na podstawie dodatkowych dokumentdw lub informacii,

2. dodatkowa weryfikacja autentycznosci przedstawionych dokumentéw lub poswiadczenie ich
zgodnoéci z oryginalem przez notariusza, organ administracji rzagdowej, organ samorzadu
terytorialnego lub podmiot swiadczacy ustugi finansowe,

3. ustalenie, ze pierwsza transakcja zostata przeprowadzona za posrednictwem rachunku klienta
w podmiocie $wiadczacym ustugi finansowe.

Powyzsze przepisy maja na celu zobowigzanie, m.in. bankéw, do wiasciwej identyfikacji os6b
i podmiotéw, zgodnie z zasadg ,,poznaj swojego klienta”, majacych sta¢ sie ich klientami.

W praktyce, aby umozliwi¢ identyfikacj¢ podmiotu skladajgcego konkretne o$wiadczenie woli,
konieczne jest, aby bylo one sygnowane przynajmniej zwyklym podpisem elektronicznym. W
tym miejscu réwniez warto zaznaczy¢, ze wyludzanie kredytéw poprzez kradziez danych
osobowych jest przestepstwem. Odniesienie w tym zakresie stanowi art. 297 § 1 Kodeksu
karnego, ktéry stanowi: , Kto, w celu uzyskania dla siebie lub kogo innego, od banku lub
Jjednostki organizacyjnej prowadzqcej podobng dzialalnos¢ gospodarczq na podstawie ustawy
albo od organu lub instytucji dysponujgcych Srodkami publicznymi — kredytu, pozyczki
pienigznej, poreczenia, gwarancji, akredytywy, dotacji, subwencji, potwierdzenia przez bank
zobowigzania wynikajgcego z porgczenia lub z gwarancji lub podobnego S$wiadczenia
pienigznego na okreslony cel gospodarczy, instrumentu platniczego lub zaméwienia publicznego,
przedkiada podrobiony, przerobiony, poswiadczajgcy nieprawde albo nierzetelny dokument albo
nierzetelne, pisemne oswiadczenie dotyczqce okolicznosci o istotnym znaczeniu dla uzyskania
wymienionego wsparcia finansowego, instrumentu platniczego lub zamowienia, podlega karze
pozbawienia wolnosci od 3 miesigcy do lat 5”.

W kontekscie problematyki przedstawionej przez Autora petycji, niezaleznie od wymogu
przestrzegania przez banki przy zawieraniu uméw na odleglo$¢ przywotanych powyzej
przepiséw, warto dodatkowo zwrdci¢ uwage na praktyczne rozwigzania, ktére zostalty wdrozone
w ramach samoregulacyjnych dziatan podmiotéw funkcjonujacych na rynku.

Konsumenci mogg skorzysta¢ bezposrednio z rozwigzan Biura Informacji Kredytowej S.A.
(dalej ,,BIK) — podmiotu, do ktérego przekazywane sg wszystkie informacje o zadluzeniu
kredytobiorcow i pozyczkobiorcéw — zwickszajacych bezpieczenstwo w obszarze ochrony przed
skutkami kradziezy danych osobowych:

» pobra¢ raport z BIK i sprawdzi¢, czy na ich dane nie zostaly zarejestrowane obce
zobowigzania (kredyty lub pozyczki). Raport ,Informacja Ustawowa” jest wydawany
bezplatnie w cyklu péirocznym. Dostgp do tego raportu jest mozliwy zaréwno po
zalogowaniu na portalu BIK.pl, jak rowniez po nadestaniu wniosku poczta tradycyjng lub
odbior osobisty w Centrum Obstugi Klientow BIK,

* uzyskiwa¢ powiadomienia SMS/e-mail w przypadku procesowania przez instytucje
finansowe wnioskéw/ofert kredytowych (tzw. ,alerty BIK”). Alerty umozliwiajg szybka
reakcje uzytkownika portalu na wiadomos¢ SMS lub e-mail informujacg o wystapieniu
op6zniefi w sptacie zobowigzania lub zapytaniu kredytowym ztozonym o dane klienta w
zwiazku ze zlozonym wnioskiem kredytowym.



Wedlug informacji przekazywanych do Ministerstwa Finansow w BIK trwaja prace nad
rozszerzeniem ustug dla konsumentéw m.in. o powiadomienia o zarejestrowaniu w BIK nowych
zobowigzan na dane konsumenta. Ponadto BIK, wspdlnie z bankami, analizuje zasadnos¢ i
wykonalno$é¢ wdrozenia ustugi credit freeze, ktéra pozwalalaby konsumentowi ztozyé
zastrzezenie w BIK, ze nie jest zainteresowany zaciagnigciem kredytu/pozyczki. W przypadku
skierowania przez instytucj¢ finansowa zapytania do BIK zwigzanego z oceng wiarygodnosci
danej osoby jako potencjalnego kredytobiorcy, BIK informowatby te¢ instytucje o fakcie, ze dany
konsument zlozy! takie zastrzezenie, co oznaczaloby, Ze nie zamierza korzysta¢ z kredytu.
Ubieganie si¢ o finansowanie przez konsumenta, ktéry réwnoczesnie ma aktywne ww.
zastrzezenie w BIK, mogloby wskazywac na prébe wytudzenia kredytu na cudzg tozsamos¢.

W zakresie inicjatyw o charakterze zmian legislacyjnych pragne podkresli¢, ze aktualnie w
Ministerstwie Cyfryzacji trwaja prace w zakresie wdrozenia do polskiego prawa Rozporzadzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony
os6b fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogélne rozporzadzenie o
ochronie danych). Ww. rozporzadzenie wprowadza szereg rozwigzan majagcych na celu
wzmocnienie ochrony danych osobowych, w tym wzmocnienie kontroli jaka mamy nad
wilasnymi danymi, np. poprzez wprowadzenie obowigzku powiadamiania os6b o naruszeniach
ochrony ich danych osobowych. Ostatecznie przyj¢te regulacje w wyniku prowadzonych prac
beda mie¢ réwniez znaczenie w kontekscie mozliwosci zaciggania pozyczek i kredytow na cudze
dane osobowe. Jednym z zakladanych w projekcie rozwiazan jest bowiem stworzenie podstaw
prawnych dla przetwarzania przez banki, w celu zidentyfikowania lub weryfikacji tozsamosci
osoby fizycznej, a takze uwierzytelnienia czynnosci dokonywanej przez osobg fizyczna,
rowniez danych biometrycznych. Najnowsze systemy biometryczne nalezg do jednych z
najbardziej wiarygodnych i niezawodnych metod identyfikacji/weryfikacji osoby.

Nalezy uwzglednié, ze konsekwencjg przyjecia rozwigzan proponowanych w petycji i
wylaczenie mozliwosci zawierania uméw na odlegiosé, dopuszczonych wiasciwymi przepisami
prawa unijnego, zostatby utrudniony konsumentom dostgp do kredytow, ograniczony rozwoj
innowacyjnych ustug finansowych, a takze konkurencyjno$¢ podmiotéw funkcjonujacych na
krajowym rynku finansowym.

Reasumujgc, wydaje si¢ zatem, ze zamiast postulowanego w petycji zakazu zawierania przez
banki uméw o kredyt poprzez Internet, nalezy skoncentrowa¢ dziatania na wypracowywaniu
rozwigzan, ktore eliminowatyby zjawiska opisane w petycji a jednoczesnie nie ograniczalyby
dostepnosci kredytow dla konsumentow.

Z upowaznienia Ministra Rozwoju i Finansow
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