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FNI.056.3.2017 

Warszawa, dnia 19 lipca 2017 r. 

w odpowiedzi na petycjer dotycz'lc'l podjercia dzialan maj'lcych na celu uniemozliwienie 
udzielania kredytow przez banki (takZe zyrowania pozyczek, itd.) poprzez Internet, 
przedstawiam nasterpuj~c'l opinier, po zasiergnierciu opinii Komisji Nadzoru Finansowego. 

Nalezy zauwai:ye, ze umowy 0 kredyt zawierane pomierdzy konsumentem a bankiem, ktorych 
podstaw~ jest ustawa z dnia 12 maja 2011 r. 0 kredycie konsumenckim (Dz. U. z 2016 r. 
poz. 1528) lub ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 r. - Prawo bankowe (Dz. U. z 2016 r. poz. 1988, 
z poin. zm.) s'l konsekwencj'l seisle okreslonego procesu, kt6ry inicjowany jest przez 
potencjalnego kredytobiorcer. 

Konsument, po zlozeniu wniosku 0 kredyt (czy to osobiscie w oddziale banku, czy tez 
korzystaj'lc z uslug bankowosci elektronicznej) podlega procesowi weryfikacji oraz oceny 
zdolnosci kredytowej. Warunki przyszlej umowy 0 kredyt negocjowane s'l poprzez uczestnictwo 
obu stron umowy w spos6b, kt6ry wykluczy ewentualne zarzuty co do jej abuzywnosci 
(posiadania postanowien niedozwolonych zaewidencjonowanych w rejestrze postanowien 
niedozwolonych prowadzonym przez Urz'ld Ochrony Konkurencji i Konsumentow). Umowa 
o kredyt powinna spelniac elementy wskazane wart. 69 ust. 2 ustawy - Prawo bankowe lub 
w Rozdziale 3 ustawy 0 kredycie konsumenckim. W zwi'lZku z powyzszym, sarno zlozenie 
wniosku 0 udzielenie kredytu nie jest podstaw'l do jego udzielenia. Szczegolowo obowiClZki 
kredytodawc6w oraz posrednikow kredytowych w odniesieniu do kredytu konsumenckiego 
reguluje Rozdzial2 ustawy 0 kredycie konsumenckim. 

Ustawodawca nie zabrania bankom swiadczenia usrug zawierania um6w 0 kredyt przez Internet. 
Przepisy wskazuj'l. ze umowa 0 kredyt ma former wlasnorercznie podpisanego oswiadczenia woli 
stron oraz powinna bye zawarta na pismie (art. 69 ust. 1 ustawy - Prawo bankowe). Podobnie 
stanowi ustawa 0 kredycie konsumenckim wart. 29 ust. 1: "Umowa 0 kredyt konsumencki 
powinna bye zawarta w formie pisemnej, chyba ze odrfbne przepisy przewidujq innq szczegOlnq 
formf ". Ustawodawca wyrainie wskazal, iz przewidziana w ustawie - Prawo bankowe 
mozliwose skladania oswiadczen woli w postaci elektronicznej (art. 7) dotyczy tylko tych 
oswiadczen woH, kt6re S'l zwi'lzane z dokonywaniem czynnosci bankowych. 

Nalezy takZe zauwaZye, ze aspekty ksztahowania relacji instytucji finansowych z klientami S'l 
uregulowane ustaw'l z dnia 16 listopada 2000 r. 0 przeciwdzialaniu praniu pienierdzy oraz 
finansowaniu terroryzmu (Oz. U. z 2017 r., poz. 1049). Ustawa ta dopuszcza mozliwosc 
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nawi¥ania relacji bez fizycznej obecnosci klienta. Zgodnie jednak z art. ge ust. 2 ustawy 
o przeciwdzialaniu praniu pieni~dzy oraz finansowaniu terroryzmu, w przypadku, gdy klient nie 
jest obecny dla celow identyfikacji, w celu zmniejszenia ryzyka instytucje obowi¥ane (w tym 
m.in. banki) maj~ obowi¥ek stosowac co najmniej jeden z nast~puj~cych srodkow: 

1. ustalenie to:lsamosci klienta na podstawie dodatkowych dokumentow lub informacji, 

2. dodatkowa weryfikacja autentycznosci przedstawionych dokumentow lub poswiadczenie ich 
zgodnosci z oryginalem przez notariusza, organ administracji rz~dowej, organ samorz~du 
terytorialnego lub podmiot swiadcz~cy uslugi finansowe, 

3. ustalenie, ze pierwsza transakcja zostala przeprowadzona za posrednictwem rachunku klienta 
w podmiocie swiadcz~cym usrugi finansowe. 

Powyzsze przepisy maj~ na celu zobowi¥anie, m.in. bankow, do wlasciwej identyfikacji osob 
i podmiotow, zgodnie z zasad~ "poznaj swojego klienta", maj~cych stac si~ ich klientami. 

W praktyce, aby umozliwic identyfikacj~ podmiotu skladaj~cego konkretne oswiadczenie woli, 
konieczne jest, aby bylo one sygnowane przynajmniej zwyklym podpisem elektronicznym. W 
tym miejscu rowniez warto zaznaczyc, ze wyludzanie kredytow poprzez kradziez danych 
osobowych jest przest~pstwem. Odniesienie w tym zakresie stanowi art. 297 § I Kodeksu 
karnego, ktory stanowi: "KlO, w eelu uzyskania dla siebie lub kogo innego, od banku lub 
jednostki organizaeyjnej prowadzqeej podobnq dzialalnosc gospodarezq na podstawie ustawy 
alba od organu lub instytueji dysponujqcych srodkami pub/icznymi - kredytu, pOZyczki 
pienir;tnej, porr;ezenia, gwaraneji, akredytywy, dotaeji, subweneji, potwierdzenia przez bank 
zobowiqzania wynikajqeego z porr;czenia lub z gwaraneji lub podobnego Swiadezenia 
pienir;tnego na okreslony eel gospodarezy, instrumentu platniezego lub zamowienia pub/ieznego, 
przedklada podrobiony, przerobiony, poswiadezajqey nieprawdr; alba nierzetelny dokument alba 
nierzetelne, pisemne oSwiadezenie dotyezqee okolieznosci 0 istotnym znaezeniu dla uzyskania 
wymienionego wspareia jinansowego, instrumentu platniezego lub zamowienia, podlega karze 
pozbawienia wolnosci od 3 miesir;cy do lat 5". 

W kontekscie problematyki przedstawionej przez Autora petycji, niezaleznie od wymogu 
przestrzegania przez banki przy zawieraniu umow na odleglosc przywolanych powyzej 
przepisow, warto dodatkowo zwr6cic uwag~ na praktyczne rozwi¥ania, ktore zostaly wdrozone 
w ramach samoregulacyjnych dzialan podmiotow funkcjonuj~cych na rynku. 

Konsumenci mog~ skorzystac bezposrednio z rozwi¥an Biura Informacji Kredytowej S.A. 
(dalej "BIK") - podmiotu, do ktorego przekazywane s~ wszystkie informacje 0 zadluzeniu 
kredytobiorcow i pozyczkobiorcow - zwi~kszaj~cych bezpieczenstwo w obszarze ochrony przed 
skutkami kradziezy danych osobowych: 

• pobrac raport z BIK i sprawdzic, czy na ich dane nie zostaly zarejestrowane obce 
zobowi~zania (kredyty lub pozyczki). Raport "Informacja Ustawowa" jest wydawany 
bezplatnie w cyklu p61rocznym. Dost~p do tego raportu jest mozliwy zarowno po 
zalogowaniu na portalu BIK.pl, jak rowniez po nadeslaniu wniosku poczt~ tradycyjn~ lub 
odbi6r osobisty w Centrum Obslugi Klient6w BIK, 

uzyskiwac powiadomienia SMS/e-mail w przypadku procesowania przez instytucje 
finansowe wnioskow/ofert kredytowych (tzw. "alerty BIK"). Alerty umozliwiaj~ szybk~ 
reakcj~ uzytkownika portalu na wiadomosc SMS lub e-mail informuj~c~ 0 wyst~pieniu 

op6znien w splacie zobowi~zania lub zapytaniu kredytowym zlozonym 0 dane klienta w 
zwi¥ku ze zlozonym wnioskiem kredytowym. 
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Wedlug informacji przekazywanych do Ministerstwa Finans6w w BIK trwaj~ prace nad 
rozszerzeniem uslug dla konsument6w m.in. 0 powiadomienia 0 zarejestrowaniu w BIK nowych 
zobowi¥an na dane konsumenta. Ponadto BIK, wspolnie z bankami, analizuje zasadnose i 
wykonalnosc wdrozenia uslugi credit freeze, ktora pozwalalaby konsumentowi zlozye 
zastrzezenie w BIK, ze nie jest zainteresowany zaci~gni~ciem kredytu/pozyczki. W przypadku 
skierowania przez instytucj~ finansow~ zapytania do BIK zwi¥anego z ocen~ wiarygodnosci 
danej osoby jako potencjalnego kredytobiorcy, BIK informowalby ty instytucjy 0 fakcie, ze dany 
konsument zlozyl takie zastrzezenie, co oznaczaloby, ze nie zamierza korzystac z kredytu. 
Ubieganie siy 0 finansowanie przez konsumenta, ktory r6wnoczesnie rna aktywne ww. 
zastrzezenie w BIK, mogloby wskazywae na prob~ wyludzenia kredytu na cudz~ tozsamosc. 

W zakresie inicjatyw 0 charakterze zmian legislacyjnych pragn~ podkreslie, ze aktualnie w 
Ministerstwie Cyfryzacji trwaj~ prace w zakresie wdrozenia do polskiego prawa Rozporz~dzenia 
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 20161679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony 
os6b fizycznych w zwi¥ku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego 
przeplywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogolne rozporz~dzenie 0 

ochronie danych). Ww. rozporz~dzenie wprowadza szereg rozwi~zan maj~cych na celu 
wzmocnienie ochrony danych osobowych, w tym wzmocnienie kontroli jak~ mamy nad 
w!asnymi danymi, np. poprzez wprowadzenie obowi~zku powiadamiania os6b 0 naruszeniach 
ochrony ich danych osobowych. Ostatecznie przyj~te regulacje w wyniku prowadzonych prac 
b~d~ miee rowniez znaczenie w kontekscie mozliwosci zaci~gania pozyczek i kredytow na cudze 
dane osobowe. Jednym z zakladanych w projekcie rozwi~zan jest bowiem stworzenie podstaw 
prawnych dla przetwarzania przez banki, w celu zidentyfikowania lub weryfikacji tozsamosci 
osoby fizycznej, a taue uwierzytelnienia czynnosci dokonywanej przez osob~ fizyczn~, 

r6wniez danych biometrycznych. Najnowsze systemy biometryczne nalez~ do jednych z 
najbardziej wiarygodnych i niezawodnych metod identyfikacji/weryfikacji osoby. 

Nalezy uwzgl~dnic, ze konsekwencj~ przyj~cia rozwi¥an proponowanych w petycji i 
wY!'lczenie mozliwosci zawierania umow na odleglose, dopuszczonych wlasciwymi przepisami 
prawa unijnego, zostalby utrudniony konsumentom dost~p do kredyt6w, ograniczony rozwoj 
innowacyjnych usrug finansowych, a taue konkurencyjnose podmiotow funkcjonuj~cych na 
krajowyrn rynku finansowym. 

Reasumuj~c, wydaje si~ zatem, i:e zamiast postulowanego w petycji zakazu zawierania przez 
banki urn ow 0 kredyt poprzez Internet, naleiy skoncentrowae dzialania na wypracowywaniu 
rozwi~zan, kt6re eliminowalyby zjawiska opisane w petycji a jednoczesnie nie ograniczalyby 
dost~pnosci kredyt6w dla konsument6w. 

Z upowatnienia Ministra Rozwoju i Finansow 
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