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W zalqczeniu skladam petycj~ w sprawie sytuacji agent6w sektora bankowego, kt6rq 

w imieniu moich Mocodawc6w skierowalem do grupy posl6w na Sejm RP. 

Jednoczesnie prosHbym 0 rozwazenie mozliwosci podj~cia przez Prezydenta z 
urz~du dzialan mieszczqcych si~ w kompetencjach Prezydenta w celu zapewnienia 
przestrzegania prawa polskiego i europejskiego w odniesieniu do problem6w 

podniesionych w tresci petycji. 

Po§wiadczam· za zgodnosc z oryginatem 

Warszawa, dnia .. fh..:x~~ ... 



Warszawa, dnia 9 wrzesnia 2016 roku 

Petycja 
w sprawie sytuacji agento,w s~ktor~ bankQwego 

'r 

r ; 

PSzariowne Panie i Panowie Poslowie, ' ~ 

Na zasadzie art. 63 Konstytucji Rzeczypospolitej Polskiej, w imieniu grupy 23 bylych 
agent6w Banku BGZ<I3NP Paribas, zwracam si~ do Pans twa jako przedstawicieli 
gpcji politycznej, na kt6Iej z racji posiadania iwi~kszosci w Sejrnie i Senacie ~poczywa 
Iszqeg6lna odpowiedzialnosc za los Pans twa w sprawie drarnatycznej sytuacji 
,qgent6w sektora bankowego (zwlaszcza BGZ BNP Paribas) pozpaw,ia~ych praw, 
kt6re wynikajq z dyrektywy Rady EWG 86/653 z dnia 18 grudnia 1986 r. w sprawie 
koordynacji ustawoda,wstw Panstw CzlonkQwskich odnoszqcych si~ 

do przedstawicieli handlowych dzialajqcych na wlasny rachunek ("dyrektywa"), 

Kodeksu cywilnego oraz innych regulacji prawnych. 
":) ~ (~... .~ 

Out~ourcing, czyli ·,zlecenie .przez-panki rnalyrn i srednirn polskirn prz~(lsi~biorcprn 
wykonywania czynnosci bankowych na zasadzie art. 6 a - 6 d ustawy Prawo 

bankowe urnozliwil wielu bankorn wejscie na polski 'rynek i pozyskanie jesli nie 
wi~kszosci, to znacznej cz~sci polskiej klienteli, kt6ra generuje rQk do roku 

rniliardowe zyski. Niestety od poczqtku zjawisku outsourcingu towarzyszq liczne 
patologie, kt6rych zr6dlern jest sarnowola bank6w i instytucji finansowych 

przy biernej, a nawet wrogiej wobec posrednik6w postawie organ6w nadz;oru oraz 
niewydolnyrn i nieudolnyrn wymiarze sprawiedliwosci, kt6ty nie jest w ~t~mie 
szybko i sprawie rozstrzygac spraw z udzialern agent6w i posreclnik6w. 

~_Nie ch~el~.!?x§!!!y ~ iakikolwiek spos6b problern6w wielotysi~cznej rzeszy 
posrediUk6w lIupartyjniaC", ale nie ukrywarny, ze gl6wnyrn powooern, dla kt6rego 
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kierujerny naszq petycj~ wlasnie do Pans twa (poza tym, ze nalezycie Panstwo 
do opcji rzqdzqcej i decyzyjnej) jest deklarowana przez Panstwa "dobra zrniana", 
a taka zrniana jest pilnie konieczna w sektorze posrednictwa. 

Dobrq zrnian~ odczytujerny, rnarn nadziej~ slusznie, jako ch~e zerwania 
z patologiarni, kt6re nestor polskich nauk 0 zarzqdzaniu trafnie okresla rnianem 

postkolonializrnu 1. 

Tyrnczasern, stosunki porni~dzy sektorem bankowyrn. a posrednikarni cechujq 

si~ wlasnie patologiami charakterystycznyrni dla systernu postkolonialnego. 

Przykladowo, cechq postkolonializrnu jest znaczqco gorsze traktowanie przez 

zagraniczne banki polskich agent6w niz agent6w zatrudnianych przez te banki 
w kraju pochodzenia. Nie chodzi przy tym 0 r6znice w poziornie zarobk6w, 
kt6re rnozna by wytlumaczye r6znym poziomern rozwoju gospodarczego, 
Iecz 0 nierespektowanie praw agent6w, kt6re mUSZq bye identyczne w calej Europie, 

gdyz wynikajq z dyrektywy 86/653 EWG. 

Zgodnie z art. 6 a prawa bankowego outsourcing powlruen nast~powae 

na podstawie um6w agencyjnych, kt6rych trese, teoretycznie, podlega kontroli 
organ6w nadzoru (KNF). Wynikajqcy z dyrektywy oraz przepis6w Kodeksu 
cywilnego model agencji oparty jest na zalozeniu, ze agent jest slabszq stronq 
stosunku prawnego. Z tego powodu agentom przyslugujq liczne uprawnienia, 
np. prawo do prowizji, do kontroli rozliczen prowizyjnych, wyplaty swiadczenia 
karencyjnego i wyr6wnawczego. W praktyce zawierane przez banki urnowy 

agencyjne niewiele majq wsp6Inego z opisanym rnodelern. Wi~cej, trudno 0 wi~kszy 

rozziew pomi~dzy literq prawa a praktykq niz w przypadku um6w zawieranych 
przez banki z posrednikami. 

Tworzone przez banki i z zasady nienegocjowalne umowy outsourcingowe Sq tak 
jednostronne jak tylko to mozliwe a z reguly duzo bardziej. Przykladowo, 

w urnowach zawieranych przez sektor finansowy regularnie pozbawia si~ agent6w 
prawa do wynagrodzenia za zakaz dzialalnosci konkurencyjnej po zakonczeniu 

wsp61pracy (dotyczy to takze agent6w BGZ BNP Paribas), co w Europie jest \ 
standard em. Brak wyplaty swiadczenia za zakaz dzialalnosci konkurencyjnej \ 
zmusza agentow po rozwiqzaniu urnowy do zaprzestania jakiejkolwiek dzialalnosci, ! 
likwidacji przedsi~biorstw stanowiqcych dorobek zycia itd. Dodae wypada, ze banki 
regularnie tez naduzywajq prawa do rozwiqzania umowy bez zachowania terrnin6w 

wypowiedzenia, pomimo, ze wypowiedzenie w tym trybie jest instytucjq wyjqtkowq 
i nadzwyczajnq. 

1 W. Kieiun "Patologie transformacji" Warszawa 2012. 
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W swietle obowiqzujqcego prawa agent rna prawo do wynagrodzenia za pozyskanie 
stalej klienteli, kt6ra generuje przychody po rozwiqzaniu umowy agencyjnej (tzw. 

swiadczenie wyr6wnawcze). Chodzi 0 niemale kwoty, skoro swiadczenie 
wyr6wnawcze moze zgodnie z prawem si~gae jednego sredniorocznego przychodu 
agenta. Pomimo, ze w swietle przepis6w pozbawienie agenta tego prawa nie jest 

dopuszczalne, to w praktyce firmy sektora finansowego nie ~ypla~ajq agentom 
swiadczen wyr6wnawczych i 'cie planujq ich wypl-~ty,-o ~~y~- §-~iadczy notoryczne ------- ------ - -- ---nie two!zen~e rezerw na ten cel, co prowadzi do zawyzenia wyniku finansowego 
_i w konsek_wencji zysk6w, zagranicznych z reguly, wlascicieli. Dla kontrastu 

we Francji, w kt6rej obowiqzuje zblizony system odszkodowan w zwiqzku 
z rozwiqzaniem dlugoletniej wsp61pracy agencyjnej kwoty wyplacanych 

odszkodowan z tego tytulu si~gajq dwukrotnej prowizji rocznej. Powt6rzmy: 
we Francji dwukrotna roczna prowizja - w Polsce zero2. 

Pisz~ tu 0 Francji, gdyz moi Mocodawcy, najlepsi z najlepszych agent6w 
francuskie'go obecnie BGZ BNP S.A. swiadczyli uslugi na rzecz francuskiego (w 
rozumieniu: kontrolowanego przez kapital francuski) banku a bank ten odmawia 
obecnie polskim agentom choeby cZqstki praw, kt6re posiadajq ich francuscy 
koledzy. 

Podkreslam, dzieje si~ tak w sytuacji, gdy nominalnie - w swietle prawa 
europejskiego i polskiego - agent b~dqcy strukturalnie slabszq stronq stosunku 
agencyjnego jest szczeg6lnie chroniony, zas ochronie praw agenta sluzq liczne 
przepisy bezwzgl~dnie wiqzqce, kt6re ponadto powinny bye interpretowane tak, aby 
zapewnie ochron~ praw slabszej strony stosunku agencyjnego (wykladania 

prounijna). 

Zachowanie bank6w kontrolowanych przez zagraniczny kapita13 w dziedzinie 
outsourcingu uslug nie rna wiele wsp6lnego z standardami europejskimi, 
co teoretycznie powinno dziwie, gdyz banki pochodzqce z Zachodu powinny bye 

rozsadnikami "wyzszej kul tury bankowosci" . 

Jednak klasycznq cechq postkolonializmu jest wlasnie fasadowose regulacji 
prawnych, zwlaszcza sluzqcych ochronie slabszych, kt6re w wielu przypadkach 

istniejq tylko "na papierze". 

Dzieje si~ tak szczeg6lnie w sytuacjach, gdy, uzywajqc wyswiechtanych, ale w tym 

przypadku trafnych okreslen autora Kapitalu, postkolonialna baza spoleczno -

ekonomiczna nie "zgadza si~" z prawnq nadbudowq. 

2 Sprawozdanie Komisji Europejskiej w sprawie stosowania art. 17 Dyrektywy Rady 86/653/EWG w sprawie 
koordynacji ustawodawstw Panstw Czfonkowskich odnoszqcych si~ do przedstawicieli handlowych dziafajqcych 
na wfasny rachunek (wersja polska, str- 9 ) 
3 Pozostafe banki dostosowujq si~ do ztych standardow na zasadzie "zty pieniqdz wypiera dobry"_ 
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Spostrzezenie to potwierdza historia implementacji (a raczej jej braku) wspomnianej 

dyrektywy Rady 86/653/EWG z dnia 18 grudnia 1986 r. w sprawie koordynacji 
ustawodawstw Panstw Czlonkowskich odnoszqcych si~ do przedstawicieli 

handlowych dzialajqcych na wlasny rachunek przez firmy sektora finansowego w 

relacjach z agentami. 

Przykro to powiedziec, ale praktyka dowodzi ponad wszelkq wqtpliwosc, ze 

przynaleznosc Polski do Wsp6lnoty Europejskiej oznacza cz~sto jedynie formalnq 
implementacj~ zachodnich standard6w, a nie ich realne wprowadzenie w zycie. 

Sporo m6wi si~ i pisze 0 zagrozeniu perspektywq Unii dw6ch pr~dkosci. Osoby, 
kt6re gloszq takie hasla chcialbym powiadomic, ze Unia dW6ch pr~dkosci juz istnieje 
i to od samego poczqtku, zas Polska nie wyrazajqc standard6w ochrony 
posrednik6w, kt6re obowiqzujq w Unii, to jest takze w Polsce, strzela sobie, to jest 

swoim obywatelom, w stop~. 

Juz nestor kapitalizmu w Polsce, Stefan Kisielewski zastanawial si~ jak zbudowac 
kapitalizm w kraju bez kapitalu. Totez osoby, kt6re Sq odpowiedzialne za 

praktyczny (a nie "na papierze") brak implementacji dyrektywy, kt6ra umozliwilaby 
wyr6zniajqcym si~ agentom akumulacj~ kapitalu dzi~ki wynikom ich pracy, 
zaslugujq na miano szkodnik6w gospodarczych. I to niezaleznie od motyw6w, 
kt6rymi si~ kierujq. 

Niestety, nie mozna liczyc na to, ze Europa za nas to "zalatwi". Przeciwnie, jak 
wynika z mojej korespondencji z przedstawicielstwem Komisji Europejskiej w Polsce 
(w zalqczeniu), Komisja Europejska wykazuje, dyplomatycznie to okreslajqc, 
umiarkowanq aktywnosc w monitorowaniu praktycznej implementacji dyrektywy w 
Polsce. Mozna si~ temu dziwic, gdyz tematyka irnplernentacji prawa unijnego - w 
przeciwienstwie do innych medialnych temat6w - rna mocne zakotwiczenie w 

kompetencjach KE. Tyrnczasem Komisji nie przeszkadza, ze jedynie kilka procent 
agent6w decyduje si~ na zgloszenie zqdania wyplaty swiadczenia wyr6wnawczego. 

Jakos nie slychac 0 sponsorowanych przez KE akcjach spolecznych 
uswiadamiajqcych unijnyrn zleceniodawcom w Polsce koniecznosc wyplaty 
swiadczen wyr6wnawczych, kt6re odzwierciedlajq utracony przez agenta w wyniku 

rozwiqzania umowy agencyjnej udzial w przychodach z pozyskanej przez agenta 
klienteli. 

Cechq charakterystycznq panstwa postkolonialnego jest r6wniez bezradnosc tego 
pans twa wobec zjawisk patologicznych wynikajqca z dramatycznie niee£ektywnego 

systemu wymiaru sprawiedliwosci, jak i calkowicie pod tym wzgl~dem 

nieuzytecznego systemu nadzoru finansowego, kt6ry z niewiadomych powod6w 

przez pake przyglqda si~ patologiorn w dziedzinie tzw. outsourcingu uslug 
bankowych. Historia agent6w Dorninet Bank, Fortis Bank, BNP Paribas Polska, BGZ 
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BNP Paribas S.A. (to nazwy jednego tego samego banku) jest dobitnym tego 
przykladem. 

Problemu patologii w dziedzinie outsourcingu bankowego nie da si~ sprowadzic do 
zwyklego sporu cywilnego, jakie zdarzajq si~ takze w sqdach niemieckich lub 
francuskich. 

Chodzi raczej 0 ~spodarc~~ __ L_ spolecznie ogromnie szkodliwy proceder 
. nierespektowania praw agent6w na wielkq skal~, kt6ry wynika ze slabosci Panstwa, 

__ k!6re nie chroni swoich obywateli oraz toleruje transfer dodatkowych zysk6w 

do sp61ek "matek" (pozostawiam tu na boku inne formy transferu kapitalu, kt6re nie 
zostaly dotychczas dostatecznie rozpoznane). 

Likwidacja opisanego skr6towo procederu wymagac musi mobilizacji nie tylko 

sqd6w, kt6re w sprawach agencyjnych Sq niewydolne pod kazdym wzgl~dem, czego 
ilustracjq jest moje pismo do Prezesa Sqdu Okr~gowego w Warszawie (w zalqczeniu, 
wraz z odpowiedziq wyrazajqca w najlepszym razie dramatycznq bezradnosc wobec 
naplywu spraw) ale takze innych organ6w panstwa, np. organ6w nadzoru 
bankowego, kt6re, i tu kolejny paradoks (trudny do wyjasnienia bez odwolania 
si~ do paradygmatu postkolonialnego) programowo nie interesujq si~ tresciq 
zawieranych przez banki um6w z posrednikami, nawet, jezeli umowy te z uwagi na 
naruszenie bezwzgl~dnie wiqzqcych przepis6w prawa mogq byc co najmniej 
w cz~sci niewazne. Jak wynika z zalqczonej korespondencji z KNF, kierownictwo tej 
"niezaleznej" instytucji wzbija si~ na wyzyny ekwilibrystyki prawniczej, zeby 

udowodnic, ze pomimo wyraznego brzmienia art. 6 a prawa bankowego, z kt6reg~ 
wynikajq uprawnienia i obowiqzki KNF w zwiqzku z outsourcingiem czynnosci 
bankowych banki majq w praktyce calkowitq dowolnosc w ksztaltowaniu wzorc6w 
um6w (vide zalqczona korespondencja z KNF). 

Skala problemu wyzysku p_oj!e9-1l!~9w. jesLQgrQrnna. Jak wynika z pisma bylych 
~ agent6w BGZBNP Paribas S.A. z bankiem i jego poprzednikami wsp61pracowalo w 

ostatnich latach ok 250 agent6w, jak na ironi~ zwanych "partnerami" banku. Sposr6d 
tej masy po kilku latach, na ostatnim etapie, w 2015 roku na "placu boju" pozostalo 
jedynie 30 - tu aktualnie bylych juz agent6w (likwidacja sieci, ale nie plac6wek, 
kt6re prowadzone Sq dalej jako " wlasne"), ogrornnq wi~kszosc kt6rych mam 

zaszczyt reprezentowac. Moi mocodawcy, dzi~ki swoim ponadprzeci~tnym 

umiej~tnosciom i sporej dozie szcz~scia, przetrwali wszystkie zakr~ty historii banku, 
zeby tylko wymienic drastyczne ci~cie stawek prowizyjnych w 2006 roku, 
wstrzymanie sprzedazy produkt6w w 2009, nowy system rozliczen w latach 2010 -
2016, a ich umowy, w przeciwienstwie do um6w poprzednik6w rozwiqzaly si~ na 
skutek uplywu czasu, a nie na skutek wypowiedzenia, cz~sto pod nieprawdziwym 
pretekstem - przez bank. Na kazdym z wspornnianych (i niewspomnianych) 
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zakr~tow historii banku w dramatycznych okolicznosciach prac~, majqtek a cz~sto 
zdrowie stracilo pozostalych 220 przedsi~biorcow, kt6rzy uWierzyli (i zaplacili slono) 
za bankowq IIrecept~ na sukces"4. Grono poszkodowanych nalezy poszerzye 
kilkukrotnie, 0 czlonk6w rodzin i pracownik6w, ktorzy wraz z zorganizowanq przez 
agenta plac6wkq nie zostali przej~ci przez bank, dla ktorego mozliwose przej~cia 

cudzego dorobku nieodplatnie byla dodatkowym bonusem. W stwierdzeniach tych 
nie rna odrobiny przesady. Z ogromnej masy przedsi~biorc6w jak dotychczas jedynie 

bardzo nieliczni decydowali si~ na wystqpienie na drog~ sqdowq, kt6re wiqze si~ 
ogromnymi kosztami (mimo faktycznie zblizonego statusu, agent to nie pracownik i 

nie korzysta z przyslugujqcych mu przywilej6w np. w za.kresie ~wolnienia od 
. . ~koszt6w) jak i perspektywq wieloletniego procesu bez zadnej gwarancji, ze polski 

sqd zastosuje wlasciwq, to jest prounijnq wykladni~ prawa. Oficjalnie podawanL 
dane na temat dlugotrwalosci trwania proces6w cywilnych w Polsce, zwlaszcza w 
sqdach warszawskich, kt6re Sq wlasciwe ze wzgl~du na siedzib~ bank6w i 
ubezpieczycieli nie majq absolutnie nic wsp6lnego z rzeczywistosciq. Jednoczesnie 
niekt6re sqdy, sklady orzekajqce swiadomie lub podswiadomie trzymajqc si~ 

paradygmatu postkolonialnego, w kt6rym "tubylec" jest dostawcq taniej pracy i 
dokonujq niejednokrotnie nieprawdopodobnej wr~cz ekwilibrystyki myslowej, aby 
wbrew stano wi sku instytucji europejskich, tak ch~tnie przywolywanych w 
ideologicznych wystqpieniach, zasqdzie agentowi jak najmniej 0 ile w ogole 
cokolwiek. W razie potrzeby sluz~ przykladami takich rozstrzygni~e. 

Zapewne jest jedynie dzielem przypadku, gdyz podobno kapital IInie rna 
narodowosci", ze opisane wyzej problemy tysi~cy malych srednich polskich 

przedsi~biorc6w pracujqcych dla sektora finansowego, kt6rych, przYkladowo' J 
bezpodstawnie pozbawiono prawa do swiadczenia wyr6wnawczego (podstawowe 
prawo agenta w Unii) bardzo rzadko przebijajq si~ na czol6wki gazet, r6wniez 
zdominowanych - w stopniu niespotykanym w zadnym z kraj6w zachodnich - przez 
zagranicznych wlascicieli. Tymczasem w kazdym "normalnym" kraju brutalne 
potraktowanie obywateli przez "obcych" i ich pomocnik6w bylby to medialny hit. 
Tak byloby np. we Francji w przypadku np. amerykanskiego banku (0 polskim 

banku we Francji nie wspominam, bo takie sytuacje na razie "w przyrodzie" nie 

wyst~pujq). 

Poniewaz odwolywanie si~ do opinii publicznej, slabiutkiej skqdinqd w naszym 
Kraju, za posrednictwem mediow jest cz~sciowo z opisanych wyzej powodow malo 
efektywne, tym wi~ksza powinna bye rola parlamentarzyst6w, zwlaszcza tych, 

ktorzy zwyci~zyli w wyborach pod haslem "dobrej zmiany". 

4 Koszt zakupu tzw. know how w istocie nie majCjcego nic wspolnego z rzeczywistCj receptCj na sukces wynosH 

150 tys. netto za placowk~. 
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Podj~cie problemu wyzysku posrednik6w, "na pleeaeh kt6ryeh" korporaeje weszly 
na polski rynek i zdobyly polskich klient6w stanowiqeyeh najwazniejszy skladnik 
ich aktualnej wartosci, jest zadaniem ambitnym, gdyz wymaga zgl~bienia szeregu 

detali i przebicia si~ przez balamutnq narraej~ sektora bankowego. Jednak bez 
wysilku wlozonego w rozpoznanie i likwidaej~ topornyeh lub wyrafinowanyeh 

form wyzysku postkolonialnego Polska nie wydob~dzie si~ z pulapki "sredniego 
rozwoju". Przy ezym okreslenie "sredni rozw6j " jest moeno na wyrost - w 

odniesieniu do stosunk6w w outsourcingu bankowym. 

Jednak krytyka obeenego stanu rzeezy bez wskazania propozyeji rozwiqzaft bylaby 
nieproduktywna. Totez w imieniu moich Moeodawe6w, a zapewne rzeszy innyeh 

agent6w sektora bankowego, ehcialbym sformulowac kilka postulat6w. 

W pierwszej kolejnosci uwazamy, ze proees repolonizaeji bank6w nalezaloby 7 
rozpOCZqC nie tyle, a przynajrnniej nie tylko od wydawania wielkich pieni~dzy na 
odkupienie tego, co kiedys ez~sto za bezeen wyprzedano, leez od uzdrowienia, . 
uporzqdkowania w oparciu 0 obowiqzujqee prawo relaeji pomi~dzy bank ami, a ieh 
otoezeniem, ezyli polskimi malymi srednimi przedsi~biorstwami. 

Nalezy jasno okreslic eel. Celem wszystkich dzialaft powhmo byc zapewnienie, aby 
relaeje pomi~dzy bankami a polskimi posrednikami byly co najrnniej tak dobre jak w 

krajaeh poehodzenia wlascicieli kapitalu. Banki, takze te zagraniczne, tym bardziej 
b~dq polskie, im bardziej b~dq szanowaly pol skich klient6w i podwykonawe6w. 

Podkreslam, nie ehodzi 0 zadne przywileje dla posrednik6w, ale 0 przestrzeganie 
elementarnyeh standard6w. To juz bylby ogromny post~p. 

Jednoezesnie konieezny jest reset mentalny i kadrowy w instytuejaeh. Chodzi mi~dzy (' 
innymi 0 to, aby wlasciwie zorganizowany, niezalezny w dobrym tego slowa 1 

znaezeniu, nadz6r bankowy nie mial zadnych wqtpliwosci, ze do jego zadan nalezy: 

a) oeena um6w ageneyjnyeh na podstawie, kt6ryeh banki zleeajq 

przedsi~bioreom wykonywanie ezynnosci bankowyeh pod kqtem oeeny, ezy 
umowy te zgodne Sq z obowiqzujqeym prawem i zasadami wsp61zycia 

spoleeznego (uezeiwosci kupieekiej). Jak wynika z tresci mojej korespondeneji 
z KNF tresc obeenie obowiqzujqeyeh przepis6w nie jest dla organ6w nadzoru 
dostateeznie jasna w tym zakresie, co moze dziwic, ale niestety jest faktem. W 
tym kontekscie mozna by r6wniez rozwazyc upowaznienie KNF (lub innego 
nadzorey) do wydawania og6lnyeh warunk6w um6w ageneyjnyeh w 
outsoureingu bankowym. Og6lne warunki um6w zapewnialyby 

respektowanie minimum przestrzegania praw agenta, np. prawa do 
swiadezenia kareneyjnego w przypadku obowiqzywania zakazu dzialalnosci 
konkureneyjnej po wygasni~ciu umowy oraz prawa do wynagrodzenia. 
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Prawo do wynagrodzenia jest bardzo cz~sto naruszane poprzez zapisy um6w 
agencyjnych, kt6re upowazniajq silniejszq stron~, czyli bank, do jednostronnej 
i dowolnej zmiany zasad wynagradzania w trakcie wykonywania umowy. 

b) czuwanie nad tworzeniem rezerw na wyplat~ swiadczen wyr6wnawczych. W 
praktyce brak rezerw powoduje, ze wyplata swiadczenia w nawet najbardziej 

oczywistej sytuacji jest dla banku lub innej instytucji finansowej problemem z 
tego prostego powodu, ze wydatki na ten cel powinny bye zaplanowane. 
Obecna patologiczna praktyka tolerowania braku tworzenia rezerw na 

wyplat~ swiadczen wyr6wnawczych powoduje, ze menadzerowie nie Sq w 

stanie wytlumaczye swoim zagranicznym zwierzchnikom potrzeby wyplaty 
swiadczen. Dodatkowym argumentem przeciwko wyplacie swiadczen jest, 0 
czym byla juz mowa, praktyka wieloletnich, drogich proces6w, na kt6re 

agent6w nie stac. Powszechne jest rozumowanie: "agent nas nie pozwie, bo 
nie rna na oplat~, a sqdy niech~tnie zwalniajq od koniecznosci wniesienia 
oplaty. Nawet jezeli jakims cudem uda mu si~ zlozye i oplacie pozew, to 
proces b~dzie trwal lata. W najgorszym wypadku jednemu na dziesi~ciu 

(_agent6w zaplacimy po kilku latach polow~, bez odsetek~. Tak to dziala. 

\ A wystarczyloby, zeby KNF uwazniej przyjrzal si~ poziomowi rezerw i juz 
1 bank mialby odpowiedniq motywacj~, aby spraw~ zalatwie w bardziej 

l cywilizowany spos6b. 
'-- ) 
c) Czuwanie nad tym, aby KNF lub jego nast~pca nie wydawal zgody na l 

akwizycj~ kolejnych bank6w lub pakiet6w akcji tym bankom, kt6re nie I 

przestrzegajq cywilizowanych standard6w wsp61pracy z krajowymi 
podwykonawcami. Przyklad z ostatniej chwili. Bank BGZ BNP Paribas S.A. 

stara si~ 0 przej~cie Raiffeisen Bank Polska S.A. Niezaleznie od tego instytucje 
panstwowe powinny zadbae 0 to, aby kwestia przestrzegania cywilizowanych 
relacji banku z jego agentami byla brana pod uwag~ przy wszelkiego rodzaju 
przetargach organizowanych przez instytucje panstwowe. 

(' Jednoczesnie nalezaloby si~ zastanowie nad uregulowaniem w przyszlosci w 
/ Kodeksie cywilnym lub innej ustawie calosciowo lub przynajrnniej cz~sciowo 
I.} problematykl um6w sieciowych funkcjonujqcych pod r6znymi mylqcymi nazwami, 

" np. um6w 0 wsp61prac~, czy um6w franczyzowych. 
\ 

Dobrq zmianq byloby wprowadzenie (wzorem Francji czy USA) zasady ujawniania 
przez organizatora sieci szczeg610wych zalozen jej funkcjonowania (tzw. 
disdousure) wraz z surowq odpowiedzialnosciq cywilnq i karnq za podawanie 

falszywych informacji lub zapewnien dotyczqcych rozwoju sieci (w USA jest to 

przest~pstwo federalne). Dzi~ki temu bezkosztowemu zabiegowi sklonnose do 
naduzye w tego rodzaju przedsi~wzi~ciach, a jest to plaga, znaczqco zrnniejszylaby 
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si~. Pomysl6w jest wiele, ale warunkiem ich realizacji jest, jak zwykle, wlasciwa 
diagnoza oraz wola polityczna dokonania dobrych zmian. 

-------. 

Do wiadomosci: 

1. Kancelaria Prezydenta RP, Biuro Dialogu i Inicjatyw Obvwatelskich, 

2. Rzecznik Praw ObywateIskich. 

poswladczam • za zgOOnosc Z orygina!em iW A ,.q 
Warszawa, dnia ..... &,G.. ... . G, .... 

... ""dis~3 Glowny . ? ~,J -' 
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