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Warszawa, dnia 19 lutego 20 18 r. 

w nawi'lzaniu do przeslanej drog'l e1 ktroniczn'l petycji w sprawie nowelizacji ustawy - Prawo 
bankowe w zakresie wymogu uzasadnienia odmowy przyznania kredytu konsumentowi przez 
bank, przekazuj« uprzejmie nast«puj'lce wyjasnienia, po przeprowadzonych konsultacjach 
z Urz«dem Komisji Nadzoru Finansowego. 

Na wstcrpie nalezy wskazac, iz art. 70 ust. 5 ustawy - Prawo bankowe z dnia 29 sierpnia 1997 
r. (Oz. U. z 2017 r. poz. 1876 z pMn. zm.), ktory jest przywolywany w petycji, jest transpozycjq 
do polskiego porz'ldku prawnego art. 145 ust. 4 Oyrektywy 2006/48/WE Parlamentu 
Europejskiego i Rady z dnia 14 czerwca 2006 r. w sprawie podejmowania i prowadzenia 
dzialalnosci przez instytucje kredytowe - ktory to artykul naklada na banki obowiqzek 
przekazywania na pismie okreslonym kredytobiorcom tj. przedsicrbiorcom, uzasadnienia 
dokonanej oceny zdolnosci kredytowej. Obecnie taki wymog jest zawarty wart. 431 ust. 
4 rozporzq,dzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (U E) nr 575/2013 z dnia 26 czerwca 2013 
r. w sprawie wymogow ostroznosciowych dla instytucji kredytowych i firm inwestycyjnych, 
zmieniajllce rozporzlldzenie (UE) nr 648/2012. 

Pragncr podkreslic, ie przepisy prawa unijnego nie zawierajll analogicznego postanowienia 
w zakresie uzasadnienia odmowy przyznania kredytu dla klientow detalicznych. Zauwazyc 
jednak przy tym naleiy, ii art. 10 ustawy z dnia 12 maja 2011 r. 0 kredycie konsumenckim (Oz. 
U. z 2016 r. poz. 1528 z pMn. zm.) stanowi, iz: "Jezeli kredytodawca odmowi konsumentowi 
udzielenia kredytu konsumenckiego na podstawie informacji zawartych w bazie danych lub 
zbiorze danych kredytodawcy, kredytodawca niezwlocznie przekazuje konsumentowi bezp1atn'l 
informacjcr 0 wYl1ikach tego sprawdzenia oraz wskazuje bazer danych, w ktorej tego sprawdzenia 
dokonano". Tozsama regulacja zawarta jest wart. 24 ust. 2 ustawy z dnia 23 marca 2017 
r. 0 kredycie hipotecznym oraz 0 nadzorze nad posrednikami kredytu hipotecznego i agentami 

(Oz. U. z 2017 r. poz. 819) odnoszllca si« do odmowy udzielenia konsumentowi kredytu 
hipotecznego. Z powyzszego wynika, ii w przypadku odmowy udzielenia przez kredytodawccr 
kredytu konsumenckiego tub hipotecznego spowodowanego negatywnymi przeslankami 
zawartymi w bazie danych lub w zbiorze danych kredytodawcy, na kredytodawcy cillZy prawny 
obowillzek przedstawienia wynikow sprawdzenia oraz podania bazy danych, z ktorej korzystal. 
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Jak wskazuje Urzqd Komisji Nadzory Finansowego, dalej UKNF, po stronie bankow nie istnieje 
ustawowy obowi'lzek udzielania kredytow, gdyz to bank ponosi ryzyko zwi'lzane z tymi 

produktami i do niego nalezy decyzja 0 udzieleniu kredytu. Banki udzielajqc kredytow kierujq 

sit; ocenq ryzyka kredytowego, a tworzqc modele scoringowe dla klicntow detalicznych banki 
okreslajq rozne parametry, na podstawie ktorych dokonujq oceny zdolnosci kredytowej. Ocena ta 

dotyczy transakcji na tle calego portfela kredytowego kredytodawcy i jego skutkow dla 

kredytodawcy jako calosci. Jak informuje UKNF mozliwa jest zatem sytuacja, w wyniku ktorej 

banki prowadzqce rMnq politykcr kredytow'l wydadzq dla tego samego podmiotu (konsumenta) 
rMne decyzje kredytowe. 

Pragncr rowniez zauwazyc, ze banki udzielaj'lc krcdytu konsumenckiego zobowiqzane sq do 
przestrzegania powszechnie obowi'lzuj'lcych przepisow prawa, a takze wydawanych przez 

Komisjcr Nadzoru Finansowego (dalej KNF), rekomendacji wystosowanych do tych podmiotow. 
Jednq z nich jest Rekomelldaeja T stanowiqca zbior zasad dotyczqcych dobrych praktyk 

w zakresie zarzqdzania ryzykiem detalicznych ekspozycji kredytowych. Glownym celem 

Rekomendaeji T jest zachowanie wymogow stabilnosci i ostroznosci przejawiajqcych sicr micrdzy 
innymi uwzglt;dnieniem w polityce kredytowej dlugoterminowej perspektywy zarzqdzania 
ryzykiem wrazliwosci na zmiany warunkow otoczenia oraz oddzialywania na poziom ryzyka 

kredytowego. W szczegolnosci banki zobowiqzane sq zachowac niezbcrdny obiektywizm 
i konserwatyzm w zakresie parametrow przyjmowanych do oceny zdolnoSci kredytowej . 

Bank dokonujqc oceny zdolnosci kredytowej konsumenta zobowiqzany jest do prawidlowej 

identyfikacji i pomiaru ryzyka oraz okrdlenia poziomu akceptowalnego ryzyka. Rekomendacja 
T stanowi takze, ze przy ustalaniu parametru przyjmowanego do oceny zdolnosci kredytowej, 

bank powinien zadbac 0 ich obiektywny charakter wykazujqc zasadnosc przyjcrcia ich na danym 
poziomie poprzez odniesienie sicr do potwierdzonych w analizach i badaniach wielkosci. 

Odnoszqc sicr natomiast do stwierdzenia w petycji, iz "decyzja 0 udzieleniu kredytu zaleiy od 
humoru analityka " uprzejmie informujcr, iz z postanowien przywolywanej Rekomendacji wynika 

koniecznosc zapewnienia przez bank wiarygodnych informacji na potrzeby procesu 

kredytowego jako skladowych wplywajqcych bezposrednio na jego jakosc. Wiarygodnosc oceny 
wynika m.in. z mozliwosci pozyskania przez bank obiektywnych danych, w tym ze zrodel 

zewncrtrznych, pozwalajqcych na weryfikacjcr deklaracji i oswiadczen skladanych przez 

kredytobiorccr. Istotnym elementem prawidlowosci procesu zarzqdzania ryzykiem detalicznych 
ekspozycji kredytowych jest korzystanie przez banki z informacji pochodzqcych 

z zewncrtrznych baz danych, w tym w szczegolnosci micrdzybankowych baz danych budowanych 

przez instytucje, 0 ktorych mowa wart. 105 ust. 4 ustawy - Prawo bankowe, ktore gromadzq, 

przetwarzaj<} i udostcrpniajq informacje m.in. w zakresie poziomu oraz historii splat zobowiqzan 
kredytowych klientow detalicznych. 

Nadto, naleZY zauwaZyc, iz Rekomendacja T w odniesieniu do niektorych bankow, ze wzglcrdu 

na ich specyfikcr, ska1cr dzialalnosci oraz mozliwosc generowania ryzyka systemowego 
wprowadza dodatkowe wymogi przy badaniu zdolnosci kredytowej konsumenta. 
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Niezaleznie od powyzszego Rekomelldac;ja T przewiduje, iz proces kredytowania detalicznego 
bltdzie wynikal z polityki opracowanej przez bank i zatwierdzonej przez zarzqd banku, a caly 

proces b'tdzie podlegal nadzorowi ze strony rady nadzorczej banku. 

Maj'lc zatem na wzglcrdzie powyzszc, a takZe fakt, iz obowi'lzuj'lce obecnie w polskim porz'!dku 
prawnym przepisy obliguj,! kredytodawclt W okrdlonych sytuacjach do przekazania 
konsumentowi bezplatnej informacji 0 wynikaeh oeeny zdolnosci kredytowej konsumenta na 

podstawie m.in. informacji zawartych w bazie danych lub zbiorze danych kredytodawcy, wydajc 

sicr niezasadnym obligatoryjny wymog uzasadniania kazdej odmowy udzielenia kredytu przez 
bank osobie fizycznej. Ponadto, w toku przeprowadzania oceny zdolnosci kredytowej przyszlego 
kredytobiorcy, jednym z istotnych clementow tej oeeny jest przyj\(ty przez bank model 

scoringowy, ktorego ujawnienie moze stanowic tajemniccr przedsicrbiorstwa w mysl art. 11 
ustawy z dnia 16 kwietnia 1993 r. 0 zwaIczaniu konkurencji (Dz. U. z 2003 r., Nr 153 poz. 1503 

z p6Zn. zm.). 

Z upowaznienia Ministra Finansow 




