Warszawa, dnia 19 lutego 2018 r.
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w nawigzaniu do przestane] drogg elektroniczng petycji w sprawie nowelizacji ustawy - Prawo
bankowe w zakresie wymogu uzasadnienia odmowy przyznania kredytu konsumentow1 przez
bank, przekazuj¢ uprzejmie nastgpujace wyjasnienia, po przeprowadzonych konsultacjach
z Urzgdem Komisji Nadzoru Finansowego.

Na wstepie nalezy wskazac, iz art. 70 ust. 5 ustawy — Prawo bankowe z dnia 29 sierpnia 1997
r. (Dz. U. z 2017 r. poz. 1876 z pézn. zm.), ktory jest przywolywany w petycji, jest transpozycja
do polskiego porzadku prawnego art. 145 ust. 4 Dyrektywy 2006/48/WE Parlamentu
Europejskiego i Rady z dnia 14 czerwca 2006 r. w sprawie podejmowania i prowadzenia
dziatalnosci przez instytucje kredytowe - ktory to artykul naklada na banki obowigzek
przekazywania na pi$mie okreSlonym kredytobiorcom tj. przedsigbiorcom, uzasadnienia
dokonanej oceny zdolnosci kredytowej. Obecnie taki wymog jest zawarty w art. 431 ust.
4 rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 575/2013 z dnia 26 czerwca 2013
r. w sprawie wymogoéw ostrozno$ciowych dla instytucji kredytowych i firm inwestycyjnych,
zmieniajace rozporzadzenie (UE) nr 648/2012.

Pragng¢ podkresli¢, Ze przepisy prawa unijnego nie zawieraja analogicznego postanowienia
w zakresie uzasadnienia odmowy przyznania kredytu dla klientéw detalicznych. Zauwazy¢
jednak przy tym nalezy, iz art. 10 ustawy z dnia 12 maja 2011 r. o kredycie konsumenckim (Dz.
U. z 2016 r. poz. 1528 z pdzn. zm.) stanowi, iz: ,Jezeli kredytodawca odmoéwi konsumentowi
udzielenia kredytu konsumenckiego na podstawie informacji zawartych w bazie danych lub
zbiorze danych kredytodawcy, kredytodawca niezwlocznie przekazuje konsumentowi bezptatna
informacje o wynikach tego sprawdzenia oraz wskazuje baze danych, w ktorej tego sprawdzenia
dokonano". Tozsama regulacja zawarta jest w art. 24 ust. 2 ustawy z dnia 23 marca 2017
r. o kredycie hipotecznym oraz o nadzorze nad posrednikami kredytu hipotecznego i agentami
(Dz. U. z 2017 r. poz. 819) odnoszaca si¢ do odmowy udzielenia konsumentowi kredytu
hipotecznego. Z powyzszego wynika, iz w przypadku odmowy udzielenia przez kredytodawce
kredytu konsumenckiego lub hipotecznego spowodowanego negatywnymi przestankami
zawartymi w bazie danych lub w zbiorze danych kredytodawcy, na kredytodawcy cigzy prawny
obowigzek przedstawienia wynikow sprawdzenia oraz podania bazy danych, z ktérej korzystal.
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Jak wskazuje Urzad Komisji Nadzory Finansowego, dalej UKNF, po stronie bankéw nie istnieje
ustawowy obowigzek udzielania kredytow, gdyz to bank ponosi ryzyko zwigzane z tymi
produktami i do niego nalezy decyzja o udzieleniu kredytu. Banki udzielajgc kredytow kieruja
si¢ oceng ryzyka kredytowego, a tworzac modele scoringowe dla klientéw detalicznych banki
okreslaja rozne parametry, na podstawie ktérych dokonuja oceny zdolnosci kredytowej. Ocena ta
dotyczy transakcji na tle calego portfela kredytowego kredytodawcy i jego skutkéw dla
kredytodawcy jako calosci. Jak informuje UKNF mozliwa jest zatem sytuacja, w wyniku ktorej
banki prowadzace rézng polityke kredytowa wydadza dla tego samego podmiotu (konsumenta)
rozne decyzje kredytowe.

Pragne réwniez zauwazyé, ze banki udzielajgc kredytu konsumenckiego zobowigzane sg do
przestrzegania powszechnie obowiazujacych przepisow prawa, a takze wydawanych przez
Komisj¢ Nadzoru Finansowego (dalej KNF), rekomendacji wystosowanych do tych podmiotow.
Jedna z nich jest Rekomendacja T stanowigca zbior zasad dotyczacych dobrych praktyk
w zakresie zarzadzania ryzykiem detalicznych ekspozycji kredytowych. Glownym celem
Rekomendacji T jest zachowanie wymogow stabilnosci i ostroznoS$ci przejawiajacych si¢ migdzy
innymi uwzglednieniem w polityce kredytowej dlugoterminowej perspektywy zarzadzania
ryzykiem wrazliwosci na zmiany warunkow otoczenia oraz oddziatywania na poziom ryzyka
kredytowego. W szczegolnosci banki zobowigzane sg zachowaé niezbedny obiektywizm
1 konserwatyzm w zakresie parametrow przyjmowanych do oceny zdolnosci kredytowe;.

Bank dokonujgc oceny zdolnosci kredytowej konsumenta zobowigzany jest do prawidlowe;j
identyfikacji 1 pomiaru ryzyka oraz okreélenia poziomu akceptowalnego ryzyka. Rekomendacja
T stanowi takze, ze przy ustalaniu parametru przyjmowanego do oceny zdolnosci kredytowe;,
bank powinien zadbac o ich obiektywny charakter wykazujac zasadno$é przyjecia ich na danym
poziomie poprzez odniesienie si¢ do potwierdzonych w analizach i badaniach wielkosci.

Odnoszac si¢ natomiast do stwierdzenia w petycji, iz ,,decyzja o udzieleniu kredytu zalezy od
humoru analityka” uprzejmie informujg, iz z postanowien przywolywanej Rekomendacji wynika
konieczno§¢ zapewnienia przez bank wiarygodnych informacji na potrzeby procesu
kredytowego jako sktadowych wptywajacych bezposrednio na jego jakosé. Wiarygodno$¢ oceny
wynika m.in. z mozliwoéci pozyskania przez bank obiektywnych danych, w tym ze zrodet
zewngtrznych, pozwalajacych na weryfikacje deklaracji i o$wiadczen skladanych przez
kredytobiorcg. Istotnym elementem prawidlowos$ci procesu zarzadzania ryzykiem detalicznych
ekspozycji kredytowych jest korzystanie przez banki z informacji pochodzacych
z zewngtrznych baz danych, w tym w szczeg6lnosci miedzybankowych baz danych budowanych
przez instytucje, o ktorych mowa w art. 105 ust. 4 ustawy — Prawo bankowe, ktére gromadza,
przetwarzajg i udostepniajg informacje m.in. w zakresie poziomu oraz historii sptat zobowigzan
kredytowych klientéw detalicznych.

Nadto, nalezy zauwazy¢, iz Rekomendacja T w odniesieniu do niektérych bankow, ze wzgledu
na ich specyfikg, skale dzialalnodci oraz mozliwo$¢ generowania ryzyka systemowego
wprowadza dodatkowe wymogi przy badaniu zdolnosci kredytowej konsumenta.



Niezaleznie od powyzszego Rekomendacja T przewiduje, iz proces kredytowania detalicznego
bedzie wynikat z polityki opracowanej przez bank i zatwierdzonej przez zarzad banku, a caty
proces bedzie podlegat nadzorowi ze strony rady nadzorczej banku.

Majac zatem na wzglgdzie powyzsze, a takze fakt, iZ obowigzujace obecnie w polskim porzadku
prawnym przepisy obliguja kredytodawcge w okreslonych sytuacjach do przekazania
konsumentowi bezptatnej informacji o wynikach oceny zdolnosci kredytowej konsumenta na
podstawie m.in. informacji zawartych w bazie danych lub zbiorze danych kredytodawcy, wydaje
si¢ niezasadnym obligatoryjny wymog uzasadniania kazdej odmowy udzielenia kredytu przez
bank osobie fizycznej. Ponadto, w toku przeprowadzania oceny zdolno$ci kredytowe) przysztego
kredytobiorcy, jednym z istotnych clementéw tej oceny jest przyjety przez bank model
scoringowy, ktorego ujawnienie moze stanowi¢ tajemnicg przedsigbiorstwa w mysl art. 11
ustawy z dnia 16 kwietnia 1993 r. 0 zwalczaniu konkurencji (Dz. U. z 2003 r., Nr 153 poz. 1503
z podzn. zm.).
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