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w nawiqzaniu do pisma z dnia 27 listopada 2017 r. dotycUJcego wprowadzenia do ustawy z dnia 

29 sierpnia 1997 r. - Prawo bankowe przepis6w, na podstawie kt6rych bank bytby zobowi"zany 

do wydania, w l:wilJzku ze splatlJ wszystkich naleznosci z tytulu urnowy 0 kredyt, nieodplatnego 

zaswiadczenia potwierdzaj"cego ten fakt, uprzejmie przedstawiam nastftPuj"ce stanowisko. 

Zgloszony postulat wprowadzenia obowi1}Zku przekazywania konsurnentowi nieodplatnego 

laswiadczenia 0 dokonaniu calkowitej splaty kredytu. w mojej opinii, zasluguje na poparcie. 

Doswiadczenie Urzerdu Ochrony Konkurencji i Konsument6w potwierdza, ze opisany w Pani 

pismie problem pojawia sier w praktyce i w znacznej czftsci dotyczy przypadk6w. w kt6rych 

intencjlJ konsumenta byla wczesniejsza calkowita splata kredytu, kt6ra na skutek r6znych 

okolicznosci okazala sicr niepetna (np. z powodu braku 1 gr) oraz sytuacji, w kt6rych konsument 

pozostaje w blftdnym przeswiadczeniu, ze splacH caiose kredytu w zwyklym trybie. 

W swielle informacji Rzecznika Finansowego r6wniez praktyka tego organu pokazuje, iz osoby 

lwracaj~ce sicr do Rzecznika Finansowego z wnioskiem 0 podjcrcie czynnosci podnoszq problem 

zwillzany z brakiem otrzymania zaSwiadczenia, kt6re potwierdzaioby calkowit" splater 

zaciElgnicrtych zobowi1}Zan. Rzecznik Finansowy czcrsto otrzyrnuje sygnaly klient6w 

wskazujElcych, ze np. przez wiele lat byJi przekonani 0 tyrn, ze dokonali calkowitej splaty 

zadluzenia, a tymczasem okazywalo sicr, ze podrniot rynku finansowego podejrnowal nastcrpczo 

dzialania windykacyjne, poniewai: • jego zdaniem . miala miejsce niedoplata, od ktorej 

nastcrpnie naliczano odsetki za op6znienie. co potrafilo generowae znaczny dlug. W ocenie 

Rzecznika Finansowego problem ten m6g1by zostae zminimalizowany poprzez ustawowy 

obowi~zek wydawania zaswiadczen 0 splacie zobowiElzan. 
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Uznaj~c slusznosc postulowanego wymogu wydawania zaswiadczenia 0 splacic calosci kredytu, 

w mojcj ocenie poz(Jdanym byloby rozci(Jgni~cie jego na wszystkich kredytodawcow 

udzielajqcych kredytu konsumentom. W tym kontekscie zauwazenia wymaga. ze w Pani pismie 

wskazuje si~ na koniecznosc stosowanych zmian ustawy - Prawo bankowe. Nalezy podniesc, ii: 

w konsekwencji krqg podmiotow, do ktorych zastosowanie znalazlby przedmiotowy wymog. 

zostalby ograniczony jedynie do podmiotow podlegajqcych przepisom tej ustawy oraz do umow 

o kredyt w rozumieniu prawa bankowego. Dlatego tez, ewentualna zmiana obowiqzuj(Jcych 

przepisow prawnych wprowadzajqca obowiqzek wydawania nieodplatnych zaswiadczen 

w sytuacji calkowitej splaty zobowiqzan powinna zostac przeprowadzona w sposob 

kompleksowy, tj. obejmowac rawniez zmiany ustawy z dnia 12 m~ja 2011 r. 0 kredycie 

konsumenckim (tj . Dz.U. z 2016 r. poz. 1528) oraz ustawy z dnia 23 marea 2017 r. 0 kredycie 

hipoteeznym oraz 0 nadzorze nad posrednikami kredytu hipotecznego i agentami (Dz.U. poz. 

819). W ten spos6b obowiqzek wydawania zaswiadezen dotyczylby nie tylko umow kredytu 

w rozumieniu prawa bankowego, lecz rowniez innych umow podlegajqeyeh ustawie 0 kredycic 

konsumenckim, rowmez zawieranych przez instytucje pozyezkowe, a takze umaw 0 kredyt 

lupoteczny. 

Reasumuj(Jc, chcialbym poinforrnowac, ze zgloszony postulat dotyczqcy obowiqzku wydawama 

meodplatnego zaswiadczenia 0 calkowitej splacie kredytu, bcrdzie stosownie rozwazany 

) ewentualnie uwzglcrdniony w ramach prae legislacyjnych prowadzonych z imejatywy Ministra 

Finansow w najblizszym czaSle. 
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