= Warszawa, dnia ~ lutego 2018 r.

RZECZPOSPOLITA POLSKA
MINISTER FINANSOW

FN1.05692017.01LT

w nawigzaniu do pisma z dnia 27 listopada 2017 r. dotyczacego wprowadzenia do ustawy z dnia
29 sierpnia 1997 r. - Prawo bankowe przepisdw, na podstawie ktdrych bank bylby zobowigzany
do wydania, w zwiagzku ze splatg wszystkich naleznosci z tytulu umowy o kredyt, nieodptatnego

zaswiadczema potwierdzajacego ten fakt, uprzejmie przedstawiam nast¢pujace stanowisko.

Zgloszony postulat wprowadzenia obowiazku przekazywania konsumentowi nieodptatnego
zaswiadczenia o dokonaniu catkowitej splaty kredytu. w mojej opinii, zastuguje na poparcie.
Doswiadczenie Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw potwierdza, ze opisany w Pani
pismie problem pojawia si¢ w praktyce i w znacznej czgsci dotyczy przypadkéw, w ktdrych
intencja konsumenta byla wczesniejsza calkowita spiata kredytu, ktoéra na skutek réznych
okolicznoéci okazata sie niepeina (np. z powodu braku 1 gr) oraz sytuacji, w ktérych konsument
pozostaje w blgdnym przeswiadczeniu, ze splacit catosé kredytu w zwyklym trybie.

W swietle informacji Rzecznika Finansowego réwniez praktyka tego organu pokazuje, iz osoby
zwracajgce si¢ do Rzecznika Finansowego z wnioskiem o podjgcie czynnosci podnoszg problem
zwigzany z brakiem otrzymania zaswiadczenia, ktére potwierdzatoby catkowita sptate
zaciaggnietych zobowigzan. Rzecznik Finansowy czgsto otrzymuje sygnaly klientow
wskazujacych, ze np. przez wiele lat byli przekonani o tym, ze dokonali catkowitej sptaty
zadluzenia, a tymczasem okazywalo sig, ze podmiot rynku finansowego podejmowat nastgpczo
dziatania windykacyjne, poniewaz - jego zdaniem - miala miejsce niedoplata, od ktérej
nastgpnie naliczano odsetki za opdznienie, co potrafilo generowaé znaczny ditug. W ocenie
Rzecznika Finansowego problem ten mogtby zostaé zminimalizowany poprzez ustawowy

obowiagzek wydawania zaswiadczen o sptacie zobowigzan.
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Uznajac stusznosé postulowanego wymogu wydawania zaswiadczenia o splacie calosci kredytu,
w moje] ocenie pozadanym byloby rozciagnigcie jego na wszystkich kredytodawcow
udzielajgcych kredytu konsumentom. W tym kontekscie zauwazenia wymaga. ze w Pani pismie
wskazuje si¢ na koniecznos¢ stosowanych zmian ustawy - Prawo bankowe. Nalezy podniesé, iz
w konsekwencji krgg podmiotéw, do ktorych zastosowanie znalaziby przedmiotowy wymog.
zostalby ograniczony jedynie do podmiotow podlegajacych przepisom tej ustawy oraz do umoéw
o kredyt w rozumieniu prawa bankowego. Dlatego tez, ewentualna zmiana obowigzujacych
przepisbw prawnych wprowadzajgca obowigzek wydawania nieodplatnych zaswiadczen
w sytuacji catkowitej splaty zobowigzan powinna =zosta¢ przeprowadzona w sposob
kompleksowy, tj. obejmowaé¢ réwniez zmiany ustawy z dnia 12 maja 2011 r. o kredycie
konsumenckim (t.). Dz.U. z 2016 r. poz. 1528) oraz ustawy z dnia 23 marca 2017 r. o kredycie
hipotecznym oraz o nadzorze nad posrednikami kredytu hipotecznego i agentam: (Dz.U. poz.
819). W ten sposdb obowigzek wydawania zaswiadczen dotyczylby nie tylko umow kredytu
w rozumieniu prawa bankowego, lecz rowniez innych umoéw podlegajacych ustawie o kredycie

konsumenckim, rowniez zawieranych przez instytucje pozyczkowe, a takze uméw o kredyt

hipoteczny.

Reasumujac, chciatbym poinformowac, ze zgloszony postulat dotyczacy obowigzku wydawama
nieodplatnego zaswiadczenia o catkowitej splacie kredytu, bedzie stosownie rozwazany

1 ewentualnie uwzgledniony w ramach prac legislacyjnych prowadzonych z inicjatywy Ministra

Finanséw w najblizszym czasie.
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