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SLOWO WSTEPNE

Szanowni Panstwo,

oddajemy w Panstwa rece d6smy numer Biuletynu pos$wieconego kontroli zarzadczej
w jednostkach samorzadu terytorialnego (dalej jako jst). Minely dwa lata od pierwszego
wydania Biuletynu, a prawie 3 lata od wprowadzenia uregulowan dotyczacych kontroli
zarzadczej. Byt to okres poszukiwania nowych rozwigzan oraz uczenia sie zarzadzania jednostka
przez pryzmat jej celéw izadan. W tym okresie wyraznie wzrosta §wiadomos¢ kierownikow
jednostek sektora publicznego z tego zakresu. Jednak pomimo deklarowanego przez
kierownikéw jednostek zrozumienia obowigzkéw wynikajacych z przepisow i standardow,
nadal istniejg obszary wymagajgce usprawnienia. Do wyzwan stojacych przed Kkontrola
zarzadcza odnosi sie opracowanie na temat wynikow sprawozdania ,Audyt wewnetrzny
i kontrola zarzadcza w sektorze publicznym w 2012 roku”.

Artykut przedstawiciela Najwyzszej 1zby Kontroli wskazuje, w jaki spos6b mozna wykorzystac¢
wnioski z kontroli NIK, aby przyczynity sie one do udoskonalenia systemu kontroli zarzadczej.
Na przyktadach ,z zycia” w przystepny sposéb wyjasnione sg zagadnienia prawdopodobiefistwa,
ryzyka i mechanizmu kontroli.

Jednym z warunkéw efektywnego realizowania przepiséw z zakresu kontroli zarzadczej jest
efektywny system komunikacji i informacji. Na system ten sktadajg sie m.in. procesy wymiany
waznych informacji pomiedzy jednostkami samorzadu terytorialnego oraz obywatelami.
Waznym narzedziem upowszechniania informacji jest Biuletyn Informacji Publicznej. W tym
wydaniu Biuletynu przedstawiamy wskazowki, jak efektywnie wykorzystywac BIP.

Polecamy lekture informacji na temat projektéw realizowanych przez Ministerstwo
Administracji i Cyfryzacji oraz Kancelarie Prezesa Rady Ministréow, majacych na celu
dostarczenie wiedzy i wsparcia w zakresie wdrazania innowacyjnych narzedzi zarzadczych.
Warto bra¢ udziat w takich projektach oraz korzystac z narzedzi bedacych ich efektami.

Zachecamy rowniez do zapoznania sie z kolejnym z cyklicznych artykutéw, dotyczacych audytu
wewnetrznego. Artykul przedstawia rozwazania kierownika jednostki, obejmujace oczekiwania
wobec audytora wewnetrznego, praktyczne aspekty dotyczace formy prowadzenia audytu
i kryteriow wyboru audytora, w szczegdlnosci ustugodawcy zewnetrznego oraz zagadnienia,
ktére powinny znalez¢ sie w umowie z ustugodawca.

Drugi rok wydawania Biuletynu sktania do podsumowan i wyznaczania kierunkéw dalszych
publikacji. ChcielibySmy pozna¢ Panstwa opinie dotyczace naszego Biuletynu. Dlatego
zachecamy Panstwa do wypetnienia ankiety on-line, w ktérej prosimy o ocene przydatnosci
dotychczasowych opracowan, propozycje zagadnien do kolejnych publikacji, a takze podzielenie
sie dobrymi praktykami, ktére mozna bytoby upowszechni¢ w kolejnych wydaniach Biuletynu.
Ankieta bedzie dostepna na stronie internetowej (link tutaj: ankieta) do dnia
31 pazdziernika br. Uzyskane w badaniu opinie utatwiag nam dobér tematéw i zagadnien, ktdre
beda odpowiadaty Panstwa oczekiwaniom i potrzebom.

Zyczac interesujacej lektury, licze na dalsze zainteresowanie Biuletynem.
Agnieszka Giebel
Dyrektor Departamentu
Audytu Sektora Finanséw Publicznych
Ministerstwa Finanséw
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JAK WYKORZYSTAC REZULTATY PRACY NAJWYZSZE] IZBY KONTROLI DO

Jednym z typowych zadant Najwyzszej Izby Kontroli (dalej: NIK)
jest ocena dziatari organéw wykonawczych samorzqdu
terytorialnego w okreslonych obszarach.

Przyktadowe, wziete z niedawno zakoriczonych dziatan

kontrolnych NIK, obszary badar kontrolnych w jst, to:

e wykorzystanie = srodkéw  publicznych na  dziatalnos¢
promocyjng;

* wywiqgzywanie sie z wybranych zadan okreslonych w ustawie
o wychowaniu w trzeZwosci;

e sprawozdania o zadtuzeniu;

e utrzymywanie przestrzeni publicznej w aspekcie waloréw krajobrazowych i estetycznych;

e wykorzystanie i rozliczanie dotacji celowych z budzetu paristwa na realizacje zadan z zakresu
administracji rzqdowej i innych zleconych ustawami oraz planowanie, pobieranie
i odprowadzanie dochoddéw zwiqzanych z realizacjq tych zadan.

Istotq oceny badanego obszaru jest zwykle znalezienie odpowiedzi na pytanie, czy kontrolowane
podmioty wykonujq zadania ,w sposéb wtasciwy”. To wtasciwe wykonywanie zadan dotyczy
pytania o zgodnos¢ z normq prawnq oraz o zgodno$¢ z tak zwanymi zasadami nalezytego
zarzqdzania finansami (oszczednosé, wydajnosé, skutecznosc).

Co obejmuje ocena NIK?

Standardowy model badania przez NIK dziatan w ramach wykonywania zadan przedstawiony
jest na schemacie ponize;j.

Kryterium

\ 4

Przyczyna =» Stan faktyczny =» Skutek

Stan faktyczny przedstawia rzeczywiste dokonanie (jak jest), kryterium opisuje stan oczekiwany
(jak powinno by¢), natomiast skutek przedstawia konsekwencje istnienia stwierdzonego stanu
faktycznego w aspekcie przyjetego kryterium. Mozna go réwniez przedstawi¢ w postaci
odchylenia, czyli roznicy miedzy rzeczywistym dokonaniem (stanem faktycznym), a kryterium
(stanem oczekiwanym). Najciekawsza w tym modelu - z punktu widzenia zarzadzania
publicznego - jest przyczyna, poniewaz jej poznanie pozwala na zaprogramowanie dziatan
zapobiegajacych powstaniu odchylenia w przysztosci.

Przyczyny nieprawidlowosci
Warto pochyli¢ sie nad przyczynami zaistnienia okreslonych, identyfikowanych w ramach
czynnos$ci kontrolnych odchylenn od stanu oczekiwanego. Te odchylenia nazywamy zwykle

nieprawidlowos$ciami lub (jezeli ich skutek jest mato znaczacy, zwiaszcza w aspekcie
finansowym) uchybieniami.
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Klasycznym dla zewnetrznego audytu finansowego przyktadem odchylen od stanu
oczekiwanego moga by¢ nieprawidtowosci w klasyfikowaniu wydatkéw, stwierdzone podczas
kontroli NIK badajacej wykorzystanie $rodkéw publicznych na dziatalno$¢ promocyjnal.
W trakcie czynnosci kontrolnych stwierdzono przypadki klasyfikowania wydatkéw niezgodnie
Z wymogami rozporzadzenia Ministra Finanséw w sprawie szczegétowej klasyfikacji dochodéw,
wydatkow, przychodéw i rozchoddéw oraz Srodkéw pochodzacych ze Zrédet zagranicznychz
Nieprawidtowos$ci takie znaleziono w 18 (na 39 skontrolowanych) urzedach (tj. w 46,2%
skontrolowanych urzedach jst) i polegaly one na klasyfikowaniu do rozdziatu 75075 Promocja
jednostek samorzqdu terytorialnego wydatkéw nie majacych zadnego zwigzku z promocja
samorzadow lub klasyfikowaniu wydatkéw na promocje w innych rozdziatach niz rozdziat
75075. Przyktadowo, w jednej z kontrolowanych gmin w rozdziale 75075 ujeto wydatki
dotyczace zakupu energii, gazu, wody, rozméw telefonicznych, ktdre w Zaden sposob nie mozna
byto przypisa¢ do dziatalno$ci promocyjnej. Jak wyjasniano w gminach, wydatki
ewidencjonowano btednie z powodu przeoczenia pracownika. Zdarzaty sie tez przypadki
dziatan rozmyslnych, gdy wydatki ewidencjonowano w zaleznos$ci od posiadanych wolnych
srodkdéw finansowych w poszczeg6lnych podziatkach klasyfikacji budzetowe;j.

Czynnik ludzki jako zZrédto nieprawidlowosci

Nas interesowac¢ beda te nieprawidtowosci, ktére wynikajg z przeoczenia pracownika. Mozna
pomysle¢, Ze tego typu nieprawidtowosci rodza sie z przypadku. Jest w tym stwierdzeniu wiele
prawdy, nieprawidtowosci powstajg bowiem ze zdarzen, ktore przytrafiaja sie raczej rzadko, ale
jezeli sie zdarzg, to zaburzaja wlasciwy tok dziatan. Ot, pan Janek czasami miewa zty dzien
i wtedy troche mu sie placza rozdziaty przy klasyfikowaniu wydatkéw. Zwykle mu sie to nie
zdarza, ale raz na jakis czas... Przypadek, nieprawdaz?

Madrzy ludzie méwig, Ze przypadek to takie zdarzenie, ktérego miara prawdopodobiefistwa
wystapienia jest mniejsza od 1. Przyjmijmy, Ze poziom nieprawidtowych dziatan pana Janka
w stosunku do dziatan prawidtowych wynosi 10 %. Oznacza to, Ze $rednio jedna na 10 decyzji
o zaklasyfikowania danego wydatku jest niezgodna z przepisami rozporzadzenia w sprawie
szczegOtowej klasyfikacji dochodéw, wydatkéw (...). Poziom ten jest nierozerwalnie zwigzany
z warunkami pracy pana Janka. Zwykle nie ma on probleméw z klasyfikowaniem wydatkéw, ale
jak zacznie mysle¢ o zblizajacym sie weekendzie lub jesli inni urzednicy pracujacy z nim
w pokoju zaczynaja opowiada¢ jak spedzili weekend, to wtedy btedy sie zdarzajg. Poziom
btedow réwny 10 % nie jest akceptowany przez jego szefa (nie méwiac juz o kontrolach
z zewnatrz: RIO czy NIK).

Znamy wiec bezpos$rednig (operacyjng) przyczyne powstawania nieprawidtowosci. Jest nig
dyspozycja intelektualna pana Janka podczas wykonywania obowigzkéw stuzbowych oraz
warunki jego pracy. Prawdopodobienstwo zajscia zdarzenia polegajacego na dokonaniu btedne;j
klasyfikacji wydatkéw wynosi 10 % i jest to miara, bedaca atrybutem okreslonego zdarzenia,
ktére - o ile wystgpi - zaburzy prawidtowe dzialanie jednostki powodujac okreslong
nieprawidtowos$¢ rezultatu. Zdarzeniu temu przypisa¢ mozna okreslong przyczyne (w naszym

1 Informacja o wynikach kontroli ,Dzialania promocyjne jednostek samorzadu terytorialnego” NIK,
Warszawa, maj 2012 r., http://www.nik.gov.pl/kontrole /wyniki-kontroli-nik/kontrole,9177.html.

2 Rozporzadzenie Ministra Finanséw z dnia 2 marca 2010 r. w sprawie szczeg6towej klasyfikacji
dochoddw, wydatkéw, przychodéw i rozchodéw oraz srodkéw pochodzacych ze zrédet zagranicznych
(Dz. U. Nr 38, poz. 207 ze zm.), dalej: rozporzadzenie w sprawie szczegétowej klasyfikacji dochodéw,
wydatkow (...).
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przypadku nieuwaga w dziataniach pana Janka) i skutek (w naszym przypadku zaistnienie
okreslonej nieprawidtowo$ci polegajacej na btednym zaklasyfikowaniu okreslonego wydatku).

Ale skad wiemy, ze w przysztosci prawdopodobienstwo niewtasciwego zakwalifikowania
wydatkéw bedzie takie same? Prosta odpowiedZ nie jest tatwa, jest bowiem oparta o istote
pojecia prawdopodobienstwa oraz o ten dzial matematyki, ktéry nazywa sie statystyka.
Generalnie warto przyjaé, iz poniewaz zdarzenie zaburzajace jest nieodigcznie zwigzane
z warunkami pracy urzednika oraz Ze nikt nie jest perfekcjonista w swoich dziataniach (kazdy
ma chwile stabosci), to - o ile nie dokonamy pewnych zmian w wykonywaniu dziatan w urzedzie
- przyszte kontrole wykryja (w granicach btedu) bardzo podobny poziom nieprawidtowosci.
Trzeba przyja¢ do wiadomosci, Ze na przypadki nie ma rady. Czy wiec jesteSmy skazani na skutki
zdarzen przypadkowych? Czy rzeczywiScie nie mozna zmniejszy¢ poziomu nieprawidtowosci
w urzedzie? Na szczeScie mozna, ale tylko poprzez skonstruowanie mechanizmu, ktorego
zadaniem bedzie ,wychwycenie i naprawienie” tego, co spowodowat przypadek.

Co wiec powinniSmy zrobi¢, aby zmniejszy¢ poziom nieprawidlowosci? Zastanéwmy sie
najpierw, jak kierownik jednostki powinien racjonalnie zareagowa¢ na rezultaty kontroli
zewnetrznej i informacje, zZe kontrola stwierdzita nieakceptowalny poziom dziatan
nieprawidlowych. Zadaniem kierownika jest wdrozy¢ takie dziatania, aby poziom
nieprawidtowosci zmniejszy¢ do akceptowanego (przez niego, ale rdwniez przez zewnetrznych
kontroleré6w) poziomu. Moze oczywiScie wezwa¢ pana Janka na powazng rozmowe, nakazujac
mu wiecej uwagi przy realizowaniu jego zadan. Ale jak powiedzieliSmy wcze$niej, poziom
nieprawidlowosci zalezy od warunkéw oraz sposobu pracy pana Janka i raczej sam z siebie nie
ulegnie zmianie (8 godzin monotonnej pracy, w pokoju gdzie siedzg jeszcze dwie osoby i czesto
zagladaja interesanci z zewnatrz, niektérzy z nich s3 mocno roszczeniowi).

Co zrobi¢, aby zmniejszy¢ poziom nieprawidlowosci, czyli jak budowa¢ adekwatne
mechanizmy kontroli?

Standardy kontroli zarzadczej? wymagaja, aby w obszarach szczeg6lnie narazonych na
mozliwo$¢ powstania nieprawidlowosci zbudowaé mechanizmy kontroli, ktore wykrywatyby
nieprawidlowos$ci powstate w trakcie dziatan wewnatrz urzedu. [ przy okazji oczywiscie po to,
aby RIO czy NIK nie mialy podstaw do negatywnych ocen. Ogolnie rzecz ujmujac, pod
okresleniem mechanizm kontroli kryje sie - ustalony przez kierownika jednostki - sposéb
wykorzystania réznorakich czynnikéw (strukturalnych, organizacyjnych, proceduralnych),
stuzacych do skutecznego i efektywnego osiagniecia zaplanowanych celéw. W tym przypadku
celem jest osiagniecie tego, co zapisano w art. 68 ust. 2 pkt 1 ustawy o finansach publicznych?,
czyli zachowanie zgodnos$ci dziatalno$ci z przepisami prawa. Takim mechanizmem kontroli
dziatan pana Janka moégltby na przyktad by¢ obowigzek natozony na panig Zofie (np. w jej
pisemnym zakresie obowigzkéw), aby sprawdzata kazdg klasyfikacje wydatkéw dokonang przez
pana Janka - na zgodnos$¢ z rozporzadzeniem w sprawie szczegétowej klasyfikacji dochodow,
wydatkow(...). Dla pewnosci i dla zdyscyplinowania, pani Zofia ma obowigzek parafowac¢ kazda
przegladnietg decyzje pana Janka (zostawiajgc dla potomnych tzw. ,$lad rewizyjny”).

3 Komunikat Nr 23 Ministra Finanséw z dnia 16 grudnia 2009 r. w sprawie standardéw kontroli
zarzadczej dla sektora finanséw publicznych (Dz. Urz. MF. z 2009 r. nr 15. poz. 84), dalej: standardy
kontroli zarzadcze;j.

4 Ustawa z dnia 24 wrzes$nia 2009 r. o finansach publicznych (Dz. U. z 2009 r. nr 157 poz.1240 z pézn.
zm.), dalej: ustawa o finansach publicznych.
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Zat6zmy, ze po zbudowaniu opisanego powyzej mechanizmu kontroli, w postaci statego
obowiazku natoZonego na panig Zofie, poziom nieprawidtowosci spadt z 10 % do 1 %. Niezly
wynik, generalnie mozliwy do zaakceptowania, ale skad ten 1 %?

Czy system kontroli zarzadczej jest zawsze w pelni skuteczny?

Zwrd¢émy najpierw uwage na prosty fakt, Ze po wprowadzeniu mechanizmu kontroli,
nieprawidtowos$¢ w zakwalifikowaniu okreslonego wydatku do okreslonego rozdziatu powstaje
tylko wtedy, kiedy zaréwno pan Janek, jak i pani Zofia wykonaja swojg prace w sposoéb
niewlasciwy. Pan Janek niewlasciwie zakwalifikuje okre$lony wydatek, a pani Zofia, przy
sprawdzaniu prawidtowosci rezultatow jego pracy, nie zauwazy btednego zakwalifikowania.
Czasami dlatego, Zze po prostu nie dokonata aktu sprawdzania (brak wtedy jej parafy na
dokumencie), a czasami dlatego, Ze pani Zosia tez ma prawo do snucia planéw na najblizszy
weekend w trakcie wykonywania swoich czynnos$ci sprawdzajacych. Dziataniami pani Zofii
réwniez rzadzi przypadek w postaci zdarzen zaburzajacych jej wtasciwg prace. Gdy pan Janek
pracuje dobrze, badZ gdy pani Zofia jest czujna, nie ma mozliwosci, aby nieprawidtowos$¢
powstata, a gdy powstanie, nie zostata zauwazona. Nieskuteczne dziatanie pani Zofii realizujgcej
czynnos¢, ktérg w ramach systemu kontroli zarzadczej mozemy nazwa¢ mechanizmem kontroli
i ktéra jest jednym z tego ,ogoétu dziatan”, o ktérym moéwi art. 68 ust. 1 ustawy o finansach
publicznych, nazwa¢ mozna przyczyng zarzadcza powstatych nieprawidtowosci. Zarzadcza
- poniewaz praca pani Zofii zwigzana jest z dziataniami w ramach nadanego systemu kontroli
zarzadczej i stuzy - w ramach realizacji zadan - wylgcznie minimalizacji poziomu
nieprawidtowosci.

Troche teorii czyli co to jest ryzyko rezydualne?

Sprobujmy opisane powyzej przypadkowe zdarzenia, skutkujace powstaniem nieprawidtowosci,
przeanalizowaé¢ uzywajac jezyka standardéw kontroli zarzadczej oraz opierajgc sie na pojeciu
prawdopodobienistwa.

Przypadek zwykle utozsamia sie z pojeciem ryzyka (gdy przypadek wptywa destrukcyjnie na
osiggany rezultat), badZz szansy (gdy wptyw jest pozytywny). Nas interesuja zdarzenia
niekorzystnie wplywajace na osiggniety rezultat, a wiec ryzyka. Ryzyko traktuje sie jako miare
wptywu okreslonego, niechcianego i przypadkowego zdarzenia - np. nieuwaga pana Janka badz
brak czujno$ci pani Zofii — na rezultat dziatania urzedu. W przypadku, gdy znamy ten rezultat
(nieprawidtowos$¢), miarg wptywu jest prawdopodobienstwo. Prawdopodobienstwo, ze pan
Janek niewtasciwie sklasyfikuje okresSlony wydatek nazywamy ryzykiem nieodiacznym,
poniewaz jest ono nieodlgcznie zwigzane z kazdym powtarzalnym dziataniem operacyjnym
(nikt nie jest perfekcyjny). Bardzo trudno jest bezposrednio wplywac na poziom tego ryzyka,
jest ono zwigzane z rodzajem wykonywanej czynnoSci, z jej poziomem skomplikowania
i warunkami, jakie panujg w najbliZszym otoczeniu wykonujacego dang czynnos¢, ale rowniez
z trudno$ciami  wynikajacymi z interpretowaniem przepiséw prawnych. Natomiast
prawdopodobienistwo, ze pani Zofia nie zauwazy btedu, ktéry popekit pan Janek i btad ten
zostanie dopiero odkryty przez kontrolera z NIK, nazywa sie ryzykiem zawodnosci systemu
kontroli zarzqdczej (precyzyjnie rzecz ujmujac, w naszym przypadku, jest to ryzyko zawodnosci
jednego z mechanizmdw kontroli tego systemu).

Warto przez moment zastanowi¢ sie, jaka w naszym przypadku jest warto$¢ tego ryzyka. Otoz
zej$cie z poziomu nieprawidlowosci z 10 % (na 100 zakwalifikowan pana Janka - 10 jest
btednych) do 1 % (na 10 btednych zakwalifikowan pana Janka, pani Zofia nie wykrywa jednego),
oznacza, ze warto$¢ ryzyka zawodno$ci systemu kontroli zarzadczej (prawdopodobienstwa
btedu popetnionego przez panig Zofie) wynosi rowniez 10 %.
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Jak juz pisatem wcze$niej, koncowy, wykryty np. przez NIK, poziom nieprawidtowosci zalezy od
réwnoczesnego zajscia dwéch niezaleznych od siebie zdarzen: pan Janek miat zty dzien i pani
Zofia stracita na moment swojg czujno$¢ w tropieniu btedéw. Matematycznie rzecz ujmujac
poziom nieprawidtowos$ci wykrytych przez kontrole zewnetrzng jest proporcjonalny do
iloczynu ryzyka nieodtgcznego i ryzyka zawodno$ci systemu (zaktadamy tu, Ze kontroler
zewnetrzny jest nadzwyczaj czujny i wykrywa w trakcie czynno$ci kontrolnych wszystkie
nieprawidtowos$ci w jednostce). Ten iloczyn czesto nazywa sie ,ryzykiem rezydualnym” (albo
Jryzykiem pozostalym”) i w naszym przypadku wynosi 1 % (oczywiScie, poniewaz 0,1 razy 0,1
daje 0,01).

Wyzwania dla kierownika jednostki

Podsumowujac, warto analizowac rezultaty kontroli zewnetrznych (oczywiscie moga to by¢ tez
rezultaty badan audytowych przeprowadzonych w jednostce przez jej audytora wewnetrznego),
zwlaszcza, gdy informuja one o poziomie nieprawidtowosci w realizacji jakiego$ okreslonego
zadania. Nalezy przy tym pamietaé, Ze na poziom ryzyka nieodlacznego zwykle - jako
kierownicy jednostek - mamy maty wplyw (mogliby$my da¢ panu Jankowi osobny pokéj do
pracy, ale czy mamy jaki§ wplyw na jego myslenie o nadchodzacym weekendzie?). Powinni$my
jednak zdawa¢ sobie sprawe z poziomu tego ryzyka. Jezeli jest niskie, to ustanawianie
mechanizmu kontroli nie ma sensownego uzasadnienia, zwlaszcza w aspekcie relacji koszt
- korzy$¢. W przypadku, gdy poziom ryzyka nieodlacznego szacujemy jako wysoki, warto tego
typu mechanizm ustanowié.

Z drugiej strony warto zna¢ poziom ryzyka rezydualnego. Poziom wysoki $wiadczy o wysokim
poziomie ryzyka nieodlgcznego, co kaze nam mysle¢ o potrzebie ustanowienia mechanizmu
kontrolnego. W przypadku, gdy juz taki mechanizm istnieje, wysoki poziom ryzyka
rezydualnego $wiadczy o niewlasciwej pracy tego mechanizmu (wysoki poziom ryzyka
zawodnos$ci systemu kontroli zarzadczej). Warto wtedy ten problem przedyskutowaé
z audytorem wewnetrznym.

Warto wiec - jako kierownik jednostki - analizujgc wystapienie pokontrolne NIK badz czytajac
informacje o wynikach kontroli w innych jednostkach odpowiedzie¢ sobie na kilka pytan:

e czy stwierdzony poziom nieprawidtowosci (§wiadczacy o okre§lonym poziomie ryzyka
rezydualnego) jest przeze mnie (oraz przez moich przetozonych) akceptowalny?

* cojest przyczyna operacyjng zaistnienia tych nieprawidtowosci?

e jakie ryzyko nieodtaczne kryje sie za tg przyczyng? (warto zastanowi¢ sie rowniez nad
oceng poziomu tego ryzyka)

e przy pomocy jakiego mechanizmu kontroli -w ramach ustanowionego systemu kontroli
zarzadczej - staram sie zarzadzaé¢ tym ryzykiem nieodtgcznym? (warto oszacowac
ryzyko zawodnos$ci tego mechanizmu); czy powinienem co$ zmieni¢ (uwzgledniajac
zasade koszt - korzys$¢)?

dr Jozef Ploskonka - dziatacz panstwowy i samorzqdowy. Jest doktorem fizyki jgdrowe;.
W latach 1990-1994 petnit funkcje wojewody kieleckiego. Pracowat jako ekspert w Zespole ds.
Reformy Administracji Publicznej w Instytucie Spraw Publicznych. W latach 1998-2001 zajmowat
stanowisko podsekretarza stanu ds. samorzqdowych w Ministerstwie Spraw Wewnetrznych
i Administracji. Kierowat tez Miedzyresortowym Zespotem ds. WdroZenia Reformy Administracji
Publicznej. 0d 2002 r. petni funkcje cztonka Kolegium NIK oraz radcy Prezesa NIK.
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EFEKTYWNOSC PROWADZENIA STRON BIULETYNU INFORMAC]I PUBLICZNE] W JST

W kazdym samorzqdowym urzedzie odbywa sie nieprzerwany proces
wytwarzania, otrzymywania, przechowywania iwykorzystywania
znacznej ilosci informacji. Wiekszos¢ z nich to informacje o sprawach
publicznych, ktérych udostepnianie uregulowane zostato w ustawie
o dostepie do informacji publicznejs. Prawo do informacji publicznej
przystuguje kazdemu. W celu jej uzyskania nie trzeba wykazywad
zadnego interesu; ani faktycznego ani tez prawnego. Ustawodawca
jako podstawowy tryb udostepniania informacji publicznej okreslit
Biuletyn Informacji Publicznej (dalej: BIP), ktéry ma charakter
urzedowego publikatora teleinformatycznego prowadzonego w postaci
ujednoliconego systemu stron internetowych.

Cel prowadzenia strony BIP

Gtéwnym celem Biuletynu jest powszechne udostepnianie informacji publicznej. W odréznieniu
od platformy ePUAPS, podmiotowe strony BIP nie stuza do prowadzenia korespondencji
i zatatwiania indywidualnych spraw wnoszonych przez oznaczonych klientéw. BIP to narzedzie
do jednostronnej komunikacji Urzedu z otoczeniem, na ktére skladajg sie osoby fizyczne oraz
podmioty prawne, w szczeg6lnosci firmy i organizacje pozarzadowe. Za jego pomoca zasoby
urzedowe sg dostepne w elektronicznej formie, co utatwia ich rozpowszechnianie, kopiowanie
i dalsze wykorzystywanie. Dobrze prowadzony Biuletyn jest uporzadkowanym zbiorem danych,
z ktérego moga i chetnie korzystajg rowniez sami pracownicy urzedu oraz innych jednostek
organizacyjnych jst, a takze radni. Wszak nieoceniona jest korzys¢ z fatwosci dostepu, np. do
wykazu zarzadzen, uchwat czy dokumentacji z przebiegu i efektéw kontroli z kilku minionych
lat. Nie ulega watpliwosci, ze w dobie powszechnej informatyzacji publikacja wiadomosci w BIP
jest oczekiwang formg komunikowania sie urzedu ze spoteczenstwem. Zapewnia najszybszy,
najtanszy i najprostszy sposob uzyskania informacji posiadanych przez urzedy. Gwarantuje
ciagly (24 godziny na dobe) dostep do danych dla wszystkich zainteresowanych odbiorcow
(internautéw), praktycznie bez wzgledu na miejsce ich przebywania. Nalezy stwierdzi¢, ze
prowadzenie podmiotowej strony BIP jest nie tylko wypetnieniem normy prawnej, ale rowniez
mozliwos$cia korzystania ze skutecznego narzedzia w efektywnym prowadzeniu polityki
informacyjnej urzedu.

Ucieczka od trybu wnioskowego

Na stronie BIP moga by¢ udostepniane wylacznie informacje, majgce charakter informacji
publicznej. Minimalny zakres publikacji okre$la art. 8 ust 3 ustawy o dostepie do informac;ji
publicznej. Odrebne akty normatywne (ustawy, rozporzadzenia) nalozyly i nadal nakladaja
obowiazek zamieszczania w BIP kolejnych, sprecyzowanych grup informacji publicznych.
Jednocze$nie urzad moze dobrowolnie poszerzy¢ zakres udostepnianych w Biuletynie

5 Ustawa o dostepie do informacji publicznej z 6 wrze$nia 2001 roku (Dz. U. Nr 112, poz. 1198), dalej:
ustawa o dostepie do informacji publicznej.

6 Elektroniczna Platforma Ustug Administracji Publicznej - ogélnopolska platforma teleinformatyczna
stuzgca do komunikacji obywateli z jednostkami administracji publicznej w ujednolicony, standardowy
sposob. Ustugodawcami sg jednostki administracji publicznej oraz instytucje publiczne (zwtaszcza
podmioty wykonujace zadania zlecone przez panstwo).
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informacji, a w szczeg6lnosci takich, ktérych publikacja lezy w interesie publicznym, zaspokaja
potrzeby obywateli i ich wspdlnot, wspiera rozwdj spoteczenstwa obywatelskiego lub
przyczynia sie do polepszenia dziatalnoSci podmiotu. Co wazne, informacje ktére zostana
zamieszczone w urzedowym publikatorze teleinformatycznym, nie podlegaja obowigzkowi
udostepniania w trybie wnioskowym. Jest to ogromny atut BIP i bodziec motywujacy do
publikowania w nim jak najwiekszej ilosci informacji. Im wiecej danych w Biuletynie, tym
mniejszy wysitek i ilos¢ probleméw zwigzanych z udostepnianiem informacji na Zadanie.
Zamiast naraza¢ sie na ucigzliwo$¢ kazdorazowego wyszukiwania, przygotowywania
i udostepniania tej samej tresci dla wielu potencjalnych wnioskodawcéw, z ktérych kazdy moze
poprosi¢ o nig w innym czasie, lepiej jest podja¢ jednorazowy trud jej publikacji w BIP.
Realizacja wniosku jest sporym wyzwaniem organizacyjnym, nie tylko z uwagi na bardzo krétki
termin, jaki ustawa o dostepie do informacji publicznej natozyta na udostepnienie informac;ji
(14 dni), ale réwniez na konieczno$¢ dostosowania sie do sposobu i formy jej udostepnienia,
ktéra kazdorazowo narzuca sam wnioskodawca. Czesto zachodzi konieczno$¢ poniesienia
kosztéow dodatkowych lub przetwarzania informacji do jako$ci oczekiwanej przez
wnioskodawce. Publikacja w BIP staje sie jedyng dopuszczalng ucieczkg od tzw. ,wnioskéw
dokuczliwych”. Nawet jesli w dniu otrzymania wniosku zadana informacja nie znajduje sie
w BIP, to urzad nadal ma szanse skorzysta¢ ze swojego przywileju. Jesli zdazy ja opublikowac
w terminie pierwszych 2 tygodni i powiadomi o tym fakcie wnioskodawece, to nie bedzie musiat
jej udostepniaé w sposob okreslony we wniosku.

Zgodnie z art. 4 ust. 3 ustawy o dostepie do informacji publicznej, obowigzek udostepniania
informacji publicznej jest zdeterminowany przez fakt jej posiadania. Generalnie przepisy nie
reguluja kwestii czasu przechowywania danych na stronie BIP lub ich usuwania. Kazdy podmiot
indywidualnie moze zadecydowac¢ co i kiedy usuwa, pamietajgc o tym, ze usuniecie informacji
publicznej z BIP w praktyce réwna sie powrotowi do obowigzku udostepniania tej informacji
w trybie wnioskowym. Jestem przekonany, Ze mozliwosci informatyczne oraz pojemnos$¢
dyskéw serwerowych nie sg obecnie duza przeszkoda w gromadzeniu w Biuletynach prawie
nieograniczonej ilo$ci danych. Zalozeniem BIP jest utworzenie swoistego repozytorium
informacji publicznej, jaka na przestrzeni lat zostata wytworzona i jest posiadana przez dany
podmiot. Nie ma znaczenia, ze dana informacja stracita swg wazno$¢ ze wzgledu na stan
faktyczny lub prawny. Jezeli dotyczyta spraw publicznych to nadal posiada atrybut informacji
publicznej. Archiwalne informacje publiczne stanowig cenny i poszukiwany zakres danych
potrzebnych do realizacji dziatan, m.in. analitycznych, poréwnawczych, poznawczych, a nawet
stuzg do dokonywania czynnosci prawnych z powotaniem sie na nie. Prowadzenie BIP jest wiec
procesem wprowadzania, gromadzenia i udostepniania wszelkich informacji publicznych, bez
wzgledu na okres ich wytworzenia i czas obowigzywania (waznosci). Tylko wtedy system BIP
obecnie i w przysztosci bedzie docenianym oraz chetnie wykorzystywanym zrodtem
wiarygodnej informacji publiczne;.

Inne korzysci z prowadzenia BIP oraz zagrozenia

Nalezy jednoznacznie stwierdzi¢, ze wykorzystanie statusu prawnego BIP pozwala uzyskac
konkretne korzysci w zarzgdzaniu jednostkg, wykonywaniu zadan publicznych oraz budowaniu
pozytywnego wizerunku urzedu i jego wtadz. Dzieki systematycznemu publikowaniu informacji
w BIP, urzad postrzegany jest jako bardziej nowoczesny (aktywnie wykorzystuje internet, jako
$rodek komunikacji z mieszkanicami), transparentny (kompleksowo$¢ udostepnianych danych,
w tym réwniez z przeprowadzonych kontroli) oraz kompetentny (wypetnia obowigzki
i mozliwosci prawne). BIP ma takze warto$¢ poznawcza, dostarczajac wiedzy na temat
funkcjonowania administracji publicznej i wzmacniajac $wiadomo$¢ prawng mieszkancéw.
Zamieszczanie informacji w BIP pozwala istotnie ograniczy¢ koszty biurowe (np. za kserowanie,
faksowanie, optaty pocztowe), ktére wystepuja podczas udostepniania informacji na wniosek.
Wymierng korzys$cig jest rowniez zaoszczedzony czas pracownikéw, ktérzy zamiast spedzac go
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na wyszukiwaniu, opracowywaniu i dostarczaniu informacji dla wnioskodawcy, mogg
spozytkowa¢ go na wykonywanie innych, waznych czynnosci stuzbowych, ktore przyczynia sie
do osiggniecia podstawowych celéw dziatania urzedu. Z drugiej strony niefrasobliwe
prowadzenie BIP, brak systematycznosci publikacji i nadzoru tego procesu moze spowodowac
konkretne problemy organizacyjne i formalne. Przyktadowo, zbyt pdzna publikacja ogtoszenia
onaborze na wolne stanowisko urzednicze moze doprowadzi¢ do podwazenia zasady
konkurencyjnosci i jawnosci naboru, a w konsekwencji uniewaznienia naboru i potrzeby jego
ponownego ogloszenia. Skutkiem braku terminowego zatrudnienia pracownika (obsadzenia
wakatu) moze by¢ opdzZnienie w rozpatrzeniu danego typu spraw, do wykonania ktérych
przewidziany byl nowy pracownik, np. naliczania podatku od nieruchomosci. W urzedzie
narosng zalegtosci, zmniejszy sie ilos¢ wydanych decyzji, korespondencji, a w konsekwencji
wptywy do budzetu okaza sie mniejsze. Rownie powazne skutki moze przynie$¢ biedne
okreslenie koncowego terminu sktadania ofert w ogloszeniu przetargowym na zbycie
nieruchomos$ci komunalnej, jakiego przy wprowadzaniu tre$ci dopuscit sie redaktor BIP.
Nierzetelne opublikowanie informacji o sposobie przyjmowania i zatatwienia spraw
urzedowych moze z kolei spowodowac wzrost ilo$ci niekompletnych i zawierajacych btedy pism
od klientéw, co wydtuzy i utrudni proces rozpatrywania na ich podstawie spraw, a ostatecznie
spowoduje niezadowolenie zaréwno po stronie klienta, jak réwniez obstugujacego go urzednika.
Nalezy pamietaé, ze publikacja w BIP okres$lonych informacji jest integralng czeScia coraz
wiekszej ilosci procedur urzedowych. Brak terminowosci i rzetelnosci udostepnienia danych
w BIP, w skrajnych przypadkach moze by¢ powodem przedstawienia zarzutu naruszenia prawa,
majacego na celu np. nieuprawnione ograniczanie konkurencji w procedurze zamoéwienia
publicznego.

BIP a inne samorzadowe serwisy internetowe

Za prowadzenie BIP i prawidtowa publikacje danych publicznych odpowiada bezposrednio
kierownik danego urzedu, a wiec: wojt, burmistrz, starosta lub marszatek. Niestety pomimo
ponad 10-letniego funkcjonowania systemu BIP w Polsce nadal zdarzaja sie przypadki btednego
postrzegania roli Biuletynu, ktéry w $wiadomosci niektérych wtodarzy jest tylko kolejng strong
internetowa stuzaca do promocji. Nie rozumiejgc zasadnosci jej prowadzenia oraz mozliwosci,
jakie stwarza funkcjonowanie BIP, nie tylko nie wykorzystujag go w prowadzeniu efektywnej
polityki informacyjnej swojej jednostki, ale réwniez narazajg sie na powstanie trudnosci
w prawidlowym wypetnieniu niektérych zadan publicznych, np. realizowanych poprzez otwarte
konkursy ofert przez organizacje pozarzadowe. Podmiotowa strona BIP jest jedyna legalna,
awiec prawnie uregulowana, strong internetowa, jaka musi prowadzi¢ kazdy urzad i inna
jednostka organizacyjna samorzadu terytorialnego. Niemniej zdecydowana wiekszo$¢ jst
z wlasnej inicjatywy dodatkowo prowadzi réwniez inne serwisy internetowe, samodzielnie
okreslajac ich charakter, zawartos¢, sposob aktualizowania izabezpieczania. Tymczasem
jednolito$¢ systemu BIP ma by¢ zapewniona dzieki stosowaniu obowigzkowych standardéw
i wymogow okre$lonych w rozporzadzeniu Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji
w sprawie Biuletynu Informacji Publicznej’. Warto zaznaczy¢, Ze systematycznie i ciekawie
prowadzone portale samorzadowe sa doskonatym uzupetieniem urzedowych stron BIP. Ich
gléwnym celem jest promocja danej jednostki oraz integracja lokalnej spotecznosci, dlatego
serwisy te wykorzystuja mechanizmy interaktywnosci, multimedia oraz eksponujg tresci, ktore
sg atrakcyjne w odbiorze. Niejednokrotnie umozliwiajg wyrazenie opinii, komentarzy lub

7 Rozporzadzenie Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji z dnia 18 stycznia 2007 r. w sprawie
Biuletynu Informacji Publicznej (Dz. U. Nr 10, poz. 68), dalej: rozporzadzenie w sprawie Biuletynu
Informacji Publiczne;j.
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publikacje przez internautéw witasnych materiatéw, wykraczajacych poza przekaz tekstowy,
np. zdjecia czy filmy. Zupeinie inne zadanie powinno by¢ stawiane stronie BIP, ktéra zamiast
skupienia sie na sposobie pozyskiwania i prezentacji tresci, musi dostarcza¢ wytacznie
informacje obiektywne, Zrdédtowe, kompleksowe i wiarygodne. Informacje o sprawach
publicznych powinny by¢ wyrazane poprawng i staranng polszczyzng. W Biuletynie powinien
dominowac¢ jezyk oficjalny, urzedowy. Nalezy unika¢ Zargonu oraz zbyt specjalistycznych
terminéw, ktére moga by¢ niezrozumiate dla wiekszosci odbiorcéw. Informacja nieczytelna lub
niezrozumiata bedzie nieprzydatna. W Biuletynie kategorycznie zabroniono publikacji reklam.
Przestrzegajac tego zakazu nie nalezy publikowaé m.in. logotypdw firm i lokalnych mediéw,
ogloszen zachecajacych do wplacenia 1% na konkretng organizacje pozytku publicznego. Liczbe
linkéw nalezy ograniczy¢ tylko do tych odsytajacych na strone wtasng oraz do instytucji, ktére
tez prowadza strony BIP. Oceniajgc zakres zaangazowania w prowadzenie stron internetowych
zawsze nalezy sprecyzowac ich cel oraz spodziewane efekty. Niestety czesto obserwowanym
zjawiskiem bywa skoncentrowanie dziatan urzedu na rozwoju serwisu www, kosztem strony
BIP, ktéra bywa tylko sporadycznie aktualizowana oraz zasilana w nowe informacje. Biuletyn
zaniedbany, nieaktualizowany lub z licznymi btedami szybko przestaje petnié funkcje, do ktdrej
jest powotany. Internauci tracg do niego zaufanie jako Zrédta wiarygodnej i aktualnej informacji
o sprawach publicznych. Trzeba zdawaé sobie sprawe, Ze dla czeSci internautéw BIP jest
jedynym zetknieciem sie z danym urzedem. Przez pryzmat jakosSci BIP beda oni wyrabiali sobie
opinie o samym urzedzie, np. batagan w Biuletynie bedzie odbierany jako nieporzadek w samym
urzedzie. Innym spotykanym btedem jest dublowanie sie treSci w obu serwisach lub odsytanie
czytelnikéw BIP za pomoca linkéw do zawartos$ci portalu samorzagdowego. Zapomina sie przy
tym, Ze tylko informacje bezposrednio opublikowane w BIP zwalniajg urzad z ich udostepniania
w trybie wnioskowym.

Organizacja redakcji BIP oraz zakres odpowiedzialnosci

Nie ulega watpliwosci, Ze sprawne i efektywne prowadzenie BIP wymaga wprowadzenia
w kazdym urzedzie wewnetrznych regulacji, ktore beda okreslaty sktad redakcji BIP, stosowne
kompetencje i normy postepowania. Oparcie sie jedynie na regulaminie organizacyjnym urzedu
jest niewystarczajace, tym bardziej, ze rzadko kierownicy jednostek zapewniajg zespotowi ds.
BIP niezalezno$¢ organizacyjna. Z uwagi na wzrastajaca ilo$¢ informacji podlegajacych
obowigzkowemu zamieszczeniu w BIP, jego redakcja nie moze zajmowac sie zbyt mate grono
0s6b. Konieczno$¢ wyznaczenia oséb odpowiedzialnych za prowadzenie podmiotowej strony
BIP oraz podstawowy zakres ich kompetencji, okreSlony zostat w § 15 rozporzadzenia
w sprawie Biuletynu Informacji Publicznej. Cztonkowie redakcji powinni zosta¢ wyposazeni nie
tylko w niezbedne uprawnienia i procedury, ale takze w kompleksowa wiedze, narzedzia i czas
potrzebny do rzetelnego zajmowania sie Biuletynem. Ich praca musi by¢ wtasciwie wspierana
i nadzorowana. OczywiScie obowigzki wynikajgce z redagowania BIP muszg zosta¢ wpisane do
zakresu ich zadan i czynno$ci pracowniczych. Delegowanie tych obowigzkéw nie zmienia jednak
ostatecznej odpowiedzialno$ci kierownika jednostki za publikacje w BIP. Efektywne
prowadzenie BIP wymaga przy tym aktywnego wspdtdziatania ze strony kierownika jednostki
i wszystkich o0séb na stanowiskach kierowniczych, ktére maja udziat w zarzadzaniu
informacjami. Poza kadra kierownicza réwniez pozostali pracownicy musza otrzymacé
jednoznaczny przekaz, ze BIP nalezy traktowaé bardzo powaznie. Warto przypomnieé, Ze
sposéb powotania i funkcjonowania zespotow odpowiedzialnych za prowadzenie BIP, byty
elementami dotychczasowych kontroli Biuletyn6w przeprowadzonych przez NIK8.

8 Informacja o wynikach kontroli ,Stosowanie ustawy o dostepie do informacji publicznej przez jednostki
realizujgce zadania publiczne w wojewo6dztwie kujawsko-pomorskim ze szczegélnym uwzglednieniem
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Informacje publiczne najlepiej publikowaé ,u Zrédia” tj. w tej komoérce organizacyjnej, w ktorej
zostaly wytworzone lub w ktorej sa przechowywane. Nalezy wprowadzi¢ mozliwie szczegtowa
procedure zapewniajaca ich sprawne i prawidtowe przekazywanie do wtasciwego redaktora
BIP. Dzieki temu mozna znacznie przyspieszy¢ termin publikacji oraz zminimalizowa¢ btedy
zwigzane z niewlaSciwym zakresem, sposobem i miejscem opublikowania informacji
w strukturze Biuletynu. Dla zapewnienia kompleksowego i prawidtowego udostepniania w BIP
informacji przez dang komorke organizacyjng nalezy wyraZznie wskaza¢ zakres
odpowiedzialno$ci spoczywajacy na osobie, ktéra bezposSrednio kieruje jej praca. Bez
odpowiedniego zaangazowania i uzyskania przez kierownictwo wiedzy dotyczacej celu oraz
sposobu zasilania Biuletynu w tres$¢, znacznie malejg szanse na jakoSciowa zmiane BIP oraz na
jego dtugofalowy rozwoj. Ani ustawa o dostepie do informacji publicznej, ani tez inny przepis
prawa nie precyzuje jak szybko od daty wytworzenia informacji lub podpisania dokumentow
zwigzanych z dziatalno$cig danego podmiotu, nalezy opublikowa¢ je w Internecie, na stronie
BIP. W tym zakresie istnieje swoboda w ustalaniu procedury. Czas, jaki uptynie od daty
wytworzenia informacji do daty jej opublikowania w BIP, w poszczeg6lnych urzedach moze sie
znaczaco rd6zni¢, bowiem zalezy on od specyfiki danej jednostki oraz jej mozliwosci
organizacyjno-kadrowych i technicznych.

Znaczenie BIP w kontroli zarzadczej

Ustawowym obowigzkiem kierownika jednostki jest zapewnienie funkcjonowania skutecznej
i efektywnej kontroli zarzadczej w catym obszarze dziatania jednostki. Cechg charakterystyczna
kontroli zarzadczej jest jej powiazanie z wyznaczaniem i realizacja celow danej jednostki.
Gtéwnym celem urzedu jst jest niewatpliwie realizacja zadan na rzecz i dla dobra samorzadowej
wspdlnoty mieszkancow. Nie jest mozliwe skuteczne osiggniecie tego celu bez rzetelnego
informowania mieszkancéw o sposobie funkcjonowania jednostki, podejmowanych dziataniach
iich wynikach. Systematyczne i rzetelne udostepnianie informacji o sprawach publicznych
wzmacnia zaufanie obywateli do panstwa, pozwala zrozumie¢ zachodzace zjawiska, przyczynia
sie do podejmowania decyzji oraz partycypacji w wykonywaniu zadan.

Jednym z elementéw kontroli zarzadczej wskazywanych w standardach kontroli zarzadczej jest
informacja i komunikacja. W zwigzku z tym zakres kontroli zarzadczej obejmuje réwniez
procesy przeptywu i udostepniania informacji, zarzadzania danymi oraz komunikacji nie tylko
wewnatrz jednostki, ale rowniez z podmiotami zewnetrznymi. Z uwagi na wzrastajacg role BIP
w realizacji zadan publicznych potencjalne problemy zwigzane z jego prowadzeniem powinny
zosta¢ uwzglednione w ramach zarzadzania ryzykiem. Bez dziatan zapobiegajacych trudnos$ciom
w wypetnianiu polityki informacyjnej, realizacja pozostatych celéw i zadan urzedu moze zosta¢
utrudniona lub wrecz bedzie nieskuteczna, np. wycofanie sie inwestora z budowy fabryki
w wyniku sprzeciwu dla tej inwestycji ze strony mieszkancow, ktérzy nie byli rzetelnie
i terminowo informowani przez urzad o procesie konsultacji spotecznych niezbednych dla
wydania decyzji srodowiskowe;j.

Waznym elementem systemu kontroli zarzadczej jest audyt wewnetrzny. Zadaniem audytora
wewnetrznego jest wspieranie kierownictwa jednostki w osigganiu planowanych celéw i zadan
poprzez m.in. stwierdzenie skutecznosci i efektywnosci procedur, ochrony zasobéw, ale takze
efektywnosci i skutecznos$ci przeptywu informacji oraz zarzadzania ryzykiem. Ta specyficzna
dziatalno$¢ doradcza i weryfikujagca powinna dazy¢ do usprawnienia organizacji jednostki
i procesOw w niej zachodzacych oraz wnie$¢ do niej wartosci dodane. Jak doskonale wiemy,

udostepniania informacji w BIP” NIK, Delegatura NIK w Bydgoszczy, czerwiec 2011 r,,

www.nik.gov.pl/kontrole/wyniki-kontroli-nik/kontrole,7615.html .
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pracy audytora nie nalezy kojarzy¢ jednak jedynie z aspektami finansowo-rachunkowymi.
Audytor wewnetrzny w ramach oceny systemu kontroli zarzadczej, obejmujacej swoim
zakresem wszystkie aspekty funkcjonowania jednostki, powinien uwzgledni¢ réwniez sposéb
prowadzenia i skuteczno$¢ polityki informacyjnej jednostki, a w szczegdélnosci jakos¢
prowadzenia urzedowego publikatora teleinformatycznego. Niestety audytorzy wewnetrzni
rzadko sg angazowani w weryfikacje BIP. Dobra praktyka jest uwzglednienie tego obszaru przy
sporzadzaniu rocznego planu audytu. Poddanie strony BIP cyklicznej ocenie pozwala na
uzyskanie obiektywnej ikompleksowej oceny dotyczacej jej funkcjonowania i zawartoSci
merytorycznej. Celem audytu moze by¢ weryfikacja zgodnosci funkcjonujacej strony BIP
z aktualnie obowigzujacymi standardami i przepisami prawa. Wnioski z audytu moga utatwic
usuniecie ewentualnych btedéw lub brakéw wtresci BIP oraz sugerowaé dziatania, jakie
nalezaloby podja¢é w celu uzyskania oczekiwanej przez internautéw funkcjonalnosci
i dostepnosci urzedowego publikatora. Przeprowadzenie audytu pozwala réwniez nabra¢
pewnos$ci, czy za posrednictwem Biuletynu nie nastgpito ujawnienie w internecie danych
prawnie chronionych. Co wazne, audyt strony BIP utatwia weryfikacje efektow pracy zespotu
powotanego do jego prowadzenia, a otrzymane wyniki dodatkowo motywujg jego cztonkéw do
jeszcze wiekszego zaangazowania w sprawy Biuletynu. Poza oceng samego publikatora, zadanie
audytowe moze objaé rowniez weryfikacje kompletnosci iaktualno$ci wewnetrznych
uregulowan odnoszacych sie do udostepniania informacji w internecie, np. procedury ich
przekazywania do publikacji, dokonywania wytaczenia jawnos$ci tajemnic, organizacji zespotu
redakcyjnego. Z uwagi na konieczno$¢ posiadania obszernej i specjalistycznej wiedzy na temat
prowadzenia BIP, przeprowadzenie audytu mozna zleci¢ ekspertowi lub firmie zewnetrzne;j.
Z pewnos$cia audyt BIP jest kolejnym narzedziem, ktére moze poméc w Swiadomym
podejmowaniu decyzji zwigzanych z jego dalszym funkcjonowaniem. Z wtasnych, wieloletnich
obserwacji dostrzegam, ze Biuletyn Informacji Publicznej usprawnit dziatalno$¢ tylko tych
podmiotdéw, ktdére zaangazowatly sie w jego biezgce prowadzenie i rozwdj.

inz. Rafal Kula - specjalista z zakresu prawa dostepu do informacji publicznej, praktyk
popularyzujqgcy wiedze o efektywnym prowadzeniu stron BIP. Koordynator blisko 300 wdrozen
podmiotowych stron BIP (wspdtpracujqce urzedy gmin zdobyty w 2011 r. dwie pierwsze nagrody
w konkursie MSWiA na , Przejrzystq strone BIP”). Audytor BIP (kompleksowo skontrolowat ponad
70 Biuletynow). Doswiadczony wyktadowca i trener.

BIEZACE PROJEKTY WSPIERAJACE PROCESY ZARZADCZE W ADMINISTRAC]I
PUBLICZNE]

Wyniki badan przeprowadzonych przez Departament Audytu Sektora Finanséw Publicznych
(dalej: Departament DA) wskazuja, Ze nadal istnieja obszary wymagajace podjecia dalszych
dzialan i usprawnien w zakresie zapewnienia skutecznego funkcjonowania systemu kontroli
zarzadczej w jst?. Sytuacja ta w duzym stopniu wynika z faktu, ze wiedza o sprawdzonych,
dobrych i zarazem innowacyjnych narzedziach zarzadczych w jednostkach administracji
publicznej jest ciggle niewystarczajagca, a mozliwos$¢ dotarcia Ministerstwa Finanséw do
wszystkich kierownikéw jednostek w sektorze publicznym jest ograniczona. Tym bardziej
pragniemy zwroci¢ Panstwa uwage na projekty, realizowane przez Ministerstwo Administracji
i Cyfryzacji oraz Kancelarie Prezesa Rady Ministré6w w ramach Programu Operacyjnego Kapitat

9 Wyniki badania Wybranych zagadnien funkcjonowania kontroli zarzadczej w jst w 2012 roku; Biuletyn
Nr 2 (7)/2013 Kontroli zarzadcza w jednostkach samorzadu terytorialnego.
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Ludzki (dalej: PO KL), ktére majg na celu dostarczenie wiedzy ieksperckiego wsparcia
w zakresie wdrazania takich wia$nie narzedzi. Dziatania projektowe obejmuja wypracowanie
modelowych rozwigzan wtym zakresie, a nastepnie ich upowszechnienie wsréd jednostek
sektora publicznego.

Wsparcie jst proponowane wramach projektu Ministerstwa Administracji i Cyfryzacji
Systemowe wsparcie proceséw zarzqdzania w jst

Ministerstwo Administracji i Cyfryzacji (dalej: MAC), w ramach Dziatania 5.2 PO KL, od marca
tego roku rozpoczeto realizacje projektu Systemowe wsparcie proceséw zarzqdzania w jst
w partnerstwie z 3 uczelniami: Uniwersytetem Ekonomicznym w Krakowie (dziatajagcym przez
jednostke pozawydzialowa - Matopolska Szkole Administracji Publicznej), Uniwersytetem
Lédzkim oraz Uniwersytetem Warminsko - Mazurskim. W ramach projektu oferowane jest
wsparcie zar6wno dla pracownikow jst, jak réwniez dla samych jednostek. Termin zakonczenia
projektu przewidziany jest na koniec wrze$nia 2015 r.

Informacje na temat projektu publikowane s3 na stronie internetowej MAC:
http://www.administracja.mac.gov.pl/adm/projekty-systemowe/systemowe-wsparcie-pro .

Poszczegélni Partnerzy wspotpracujacy z MAC oferujg wsparcie w trzech réznych obszarach:
samoocenie, zarzadzaniu procesowym oraz zarzgdzaniu kadrami.

W ofercie Matopolskiej Szkoty Administracji Publicznej (dalej: MSAP), realizujacej zadania 2 i 5
projektu, znalazty sie propozycje pomocy w zastosowaniu dwoch metod doskonalenia
zarzadzania CAF i PRI - obejmujacych samoocene. CAF (Wspdlna Metoda Oceny!?) to metoda
uniwersalna, opracowana dla administracji publicznej panstw cztonkowskich UE przez
Europejski Instytut Administracji Publicznej w Maastricht. PRIl to autorska metoda
opracowana przez MSAP w oparciu o metode CAF dla jst w Polsce. Departament DA poleca te
metody jako narzedzia samooceny jednostek administracji publicznej (zaktadka:

Dziatalno$¢/Finanse Publiczne/Audyt wewnetrzny i kontrola zarzadcza w sektorze publicznym/

Kontrola zarzadcza w sektorze publicznym /Baza wiedzy).

Departament DA wspiera merytorycznie w ramach projektu niektore prace MSAP. W ramach tej
wspollpracy w pierwszym rzedzie zostanie opracowana modyfikacja analizy rozwoju
instytucjonalnego (samooceny) metodg PRI dla gmin i powiatow. Ma ona umozliwi¢ ocene stanu
kontroli zarzadczej w jednostce zgodnie z obowigzujacymi standardami kontroli zarzadczej oraz
w zakresie objetym kryteriami PRI. Po aktualizacji metody samooceny zaplanowane jest
przygotowanie publikacji nt. podstawowych zagadnien dotyczacych kontroli zarzadczej w jst
oraz studium dotyczacego Srodowiska planowania i praktyki planowania w jst.

Warto doda¢, ze MSAP w ramach projektu zaoferuje dla okre$lonej liczby zainteresowanych
jednostek samorzadu terytorialnego takze:

e szkolenia upowszechniajgce zaktualizowang metode PRI w zakresie samooceny
rozwoiju instytucjonalnego i kontroli zarzadczej;

e doradztwo w zakresie przeprowadzenia pozostatych elementéw metody PRI, czyli
planowania, wdrazania i oceny usprawnien;

o certyfikacje i ewaluacje (ocene) wdrozenia metod CAF i PRI.

10 ang. Common Assessment Framework.

11 Metoda Planowania Rozwoju Instytucjonalnego - narzedzie samooceny stanu zarzadzania jednostka
samorzadu, ktéra pozwala na tatwe zaprogramowanie dziatan doskonalacych w urzedzie.
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Uniwersytet Warminsko-Mazurski w ramach projektu stuzy wybranym jst pomoca we
wdrozeniu zarzgdzania procesowego w urzedach oraz podniesieniu efektywnos$ci zarzadzania
tymi procesami (zadanie 4 projektu). Wykonawca zamierza wykorzysta¢ doswiadczenie zdobyte
w trakcie realizacji zakonczonego w 2012 r. projektu ,E-administracja szansga rozwoju Polski
(EAP)”, w ktérym wspotpracowat z wybranymi urzedami miast na prawach powiatu oraz
urzedami marszatkowskimi i wojewo6dzkimi. Warto zapoznac sie ze strong internetowg uczelni
w zakresie dotyczacym projektu EAP: http://www.uwm.edu.pl/eap/ .

Z kolei oferta Uniwersytetu L.6dzkiego w ramach projektu obejmuje az 3 zagadnienia:

e pomoc w zdobyciu nowych umiejetnosci przez pracownikéw dziatéw kadr urzedow jst
oraz w tworzeniu narzedzi zarzagdzania kadrami dla jst (zadanie 1 projektu);

e wsparcie w planowaniu i podejmowaniu decyzji w obszarze funkcjonalnym, czyli
wydzielonym obszarze obejmujacym terytorium wielu jst posiadajagcym powigzania
w zakresie zycia spotecznego i gospodarczego - Uniwersytet zamierza organizowac
szkolenia i warsztaty dla urzednikow zajmujacych sie planowaniem dla obszaréw
funkcjonalnych oraz oferuje pomoc w stworzeniu zintegrowanego planu rozwoju dla
obszar6ow funkcjonalnych (zadanie 3 projektu);

e pomoc w rozwigzywaniu wskazanych przez poszczegélne jst problemoéw lokalnych przy
pomocy wybranego innowacyjnego narzedzia zarzadzania (zadanie 6 projektu).

Podsumowujgc, w trakcie realizacji projektu jst bedg mogly skorzysta¢ z szerokiego wsparcia
obejmujacego m.in. dziatania edukacyjne (np. kursy, szkolenia, konferencje), pomoc ekspercka
w zakresie wdrazania i usprawniania proceséw zarzadczych, dostep do wypracowanych
narzedzi (m.in. narzedzi do samooceny, oprogramowania do zarzadzania zasobami ludzkimi
w jst). MAC planuje takze upowszechnienie wypracowanych wdrozen, rozwigzan, dobrych
praktyk wsrod wszystkich zainteresowanych jst.

Z informacji opublikowanych przez MAC wynika, Ze jst moga zglasza¢ sie do udziatu
we wszystkich lub w wybranych zadaniach projektu, w zaleznosSci od zidentyfikowanych
potrzeb. Zachecamy do jak najszybszego zapoznania sie ze szczeg6lami oferty i zasadami
naboru do poszczegdlnych zadan.

Warto podejrzeg¢, co jest oferowane dla administracji rzadowej

Kancelaria Prezesa Rady Ministréow (dalej: KPRM), w ramach Dziatania 5.1 PO KL, realizuje
projekty ukierunkowane na wsparcie potencjatu administracji rzadowej. Co prawda
w projektach realizowanych przez KPRM moga wzigé udziat urzedy administracji rzadowej, ale
rozwigzania dotyczace zarzadzania jednostkg wypracowane w ramach tych projektéw mogg by¢
takze wykorzystane przez jst.

Aktualnie KRPM realizuje 3 projekty: Procesy, cele, kompetencje - zintegrowane zarzadzanie
w urzedzie, Doskonalenie standardéw zarzadzania w administracji rzadowej oraz Wsparcie
reformy administracji skarbowej.

Wsrdd dziatan realizowanych w ramach projektu Procesy, cele, kompetencje - zintegrowane
zarzqdzanie w urzedzie, zaadresowanego do duzych urzedéw, warto zwroci¢ uwage miedzy
innymi na nastepujace zagadnienia:

e opracowanie modelu kompetencyjnego, ukierunkowanego na dostosowanie
kompetencji pracownikéw do potrzeb instytucji;

e wdrozenie spojnego zarzadzania przez cele.
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Natomiast w ofercie projektu Doskonalenie standardéw zarzqdzania w administracji rzgdowej na
szczeg6lng uwage zastuguja dwa dziatania obejmujace:

o doskonalenie systemow zarzadzania w wybranych urzedach w oparciu o norme PN: ISO
9001:2009 lub System Przeciwdziatania Zagrozeniom Korupcyjnym oraz zintegrowanie
ich z funkcjonujagcymi w urzedach budZetowaniem zadaniowym i kontrolg zarzadcza;
caloSciowa integracja narzedzi zarzadzania bedzie oferowana dla urzedéw
administracji rzadowej, w ktérych wdrozono systemy/narzedzia zarzadzania z zakresu
zarzgdzania jakoScig oparte o inne normy ISO;

e wdrozenie usprawnien w zakresie udoskonalenia komunikacji z Kklientem
wewnetrznym i zewnetrznym.

Zachecamy Panstwa do biezacej lektury informacji na temat aktualnie realizowanych oraz
12 zakoniczonych juz projektéw, w tym do zapoznania sie z produktami wypracowanymi
w ramach projektdw (np. raportami, poradnikami, prezentacjami), ktére sg publikowane na
stronie internetowej KPRM: http://dsc.kprm.gov.pl/program-operacyjny-kapital-ludzki-na-lata-
2007-2013.

JAK JAKO KIEROWNIK JEDNOSTKI MOGE ZAPEWNIC EFEKTYWNE WYKORZYSTANIE

AUDYTU WEWNETRZNEGO W JST?

Jednostka samorzadu terytorialnego, ktorg kieruje znalazta sie zgodnie z wymogami ustawy
o finansach publicznych w gronie jednostek zobowigzanych do prowadzenia audytu
wewnetrznego. Obowigzek prowadzenia audytu wewnetrznego wynika zfaktu, Zze kwota
dochodéw i przychodéw (lub kwota wydatkéw i rozchoddéw) ujeta w uchwale budzetowej
przekroczyta 40 min zi.

Ustawa okres$la zakres moich obowigzkow jako kierownika jednostki, do ktérych nalezy
zapewnienie warunkéw niezbednych do niezaleznego, obiektywnego i efektywnego
prowadzenia audytu wewnetrznego, w tym organizacyjnej odrebnos$ci komoérki audytu
wewnetrznego oraz ciggtoSci prowadzenia audytu wewnetrznego w jednostce. Oznacza to, ze
komoérka audytu wewnetrznego (lub jednoosobowe stanowisko) jest mi bezposrednio
podporzagdkowana oraz ma status odrebnej komérki organizacyjne;j.

Jednoczesnie, jezeli ujeta wuchwale budzetowej jednostki samorzadu terytorialnego kwota
dochod6éw i przychodéw oraz kwota wydatkéow i rozchodéw jest nizsza niz 100.000 tys. zt,
przepisy ustawy daja mi mozliwo$¢ wyboru: albo utworze w jednostce komoérke audytu
wewnetrznego, albo zlece prowadzenie audytu wewnetrznego na podstawie umowy
ustugodawcy zewnetrznemu. Oznacza to, Ze jeSli zadna z kwot tj. wysoko$¢ dochodéow
i przychodéw, ani wysokos$¢ wydatkéw i rozchodow nie przekracza 100.000 tys. zi, audyt
wewnetrzny moze by¢ prowadzony przez ustugodawce!2.

W kazdym z przypadkow o rozpoczeciu prowadzenia audytu wewnetrznego musze
poinformowac pisemnie Ministra Finanséw. Wystarczy ze poinformuje raz, nie musze tego robic
co roku.

12 Nie nalezy rozpatrywa¢ kwot dochoddéw, przychodéw, wydatkéw i rozchodow 1acznie, czyli ich
dodawac.
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Wypelnienie obowiazku, czy efektywne wykorzystanie audytu?

Jesli pomimo ustawowego obowigzku nie zatrudnie audytora wewnetrznego, albo nie zawre
umowy z ustugodawca, moge odpowiada¢ za zaniechanie prowadzenia audytu wewnetrznego
w jednostce sektora finanséw publicznych do tego zobowigzanej!3.

Moge co prawda zatrudni¢ audytora na czastke etatu lub dokonaé¢ wyboru ustugodawcy
zewnetrznego jedynie w oparciu o kryterium ceny zawartej w ofercie. Pozwoliloby mi to na
wypetnienie wymogu prowadzenia audytu, tylko czy takie podej$cie zapewnia réwniez
efektywne wykorzystanie $srodkéw publicznych? Czy rozwiazanie takie zapewni osiggniecie
w ramach wydanych $rodkéw optymalnych rezultatéw i odpowiedniej jakosci ustug audytu
wewnetrznego?

Skoro w kierowanej przeze mnie jednostce musi by¢ prowadzony audyt, to chciatbym
maksymalnie wykorzysta¢ mozliwosci, ktére to narzedzie ze soba niesie. Dlatego przed
podjeciem jakichkolwiek dziatan musze zastanowi¢ sie - odpowiedzia na jakie potrzeby bedzie
powotanie funkcji audytu w jednostce oraz jakie kroki powinienem podja¢, aby te potrzeby
zostaty speinione.

Oczekiwania wobec audytora

Kazda jednostka jest zbiorem powigzanych systemoéw i podsysteméw, ktérych dziatania s3
nakierowane na osiagniecie wyznaczonych celéw. Nikt nie zna specyfiki naszej jednostki lepiej
niz ja i moi pracownicy. Jednak czesto bywa tak, Ze odpowiadajac za jaki$ obszar identyfikujemy
sie z rozwigzaniami, ktore przyjeliSmy uwazajgc je za najlepsze. W takiej sytuacji trudno jest
dostrzec zaréwno zagrozenia, jak tez inne potencjalne mozliwosci. Dlatego przydatoby sie
Swieze i niezalezne spojrzenie na procesy i systemy, ktére funkcjonuja w naszej jednostce.

Audytor powinien by¢ nie tylko systemem wczesnego ostrzegania, ktory badajac skutecznos¢
funkcjonujgcych systeméw pomoze wskazaé w jakich obszarach mogg pojawi¢ sie ryzyka i jak
im przeciwdziataé, ale tez pokaza¢ mozliwo$ci usprawnien. W przypadku zidentyfikowania
istniejacych juz probleméw w funkcjonowaniu jednostki, audytor powinien wskazywac ich
przyczyny i mozliwe kierunki poprawy. Od audytora oczekuje, aby byt postrzegany jako agent
zmian - czyli osoba, ktéra potrafi przekona¢ do proponowanych nowych kierunkéw. Audytor
wewnetrzny ma nie tylko ocenia¢ funkcjonowanie jednostki (system kontroli zarzadczej), ale tez
by¢ doradca zaréwno bezposrednio dla mnie, jak i dla pracownikdéw.

Komoérka audytu czy ustugodawca?

Skoro mam wybor sposobu prowadzenia audytu wewnetrznego w jednostce to musze rozwazy¢
co dla mojej jednostki bedzie lepsze — zatrudnienie audytora czy tez umowa cywilnoprawna
z ustugodawca?

W przypadku wybrania rozwigzania polegajacego na zatrudnieniu audytora, wszystkie kwestie
zwigzane z prowadzeniem audytu wewnetrznego beda wynikaé z przepiséw prawa, co
w przypadku relacji pracownik - pracodawca niejako automatycznie daje mozliwo$¢
egzekwowania wszelkich wymogéw prawnych. Jednak dla jednostki takie rozwigzanie moze
generowac wyzsze koszty, niz gdybym zdecydowat sie na ustugodawce.

W przypadku ustugodawcy prowadzacego audyt wewnetrzny wiele kwestii bedzie wynika¢
zZ umowy cywilnoprawnej, ktéra zostanie z nim zawarta. Zatem bedzie to inny charakter relacji
prawnych pomiedzy ustugodawca i moja jednostka, niz w przypadku zatrudnienia audytora
wewnetrznego.

13 Art. 18a ustawy z dnia 17 grudnia 2004 roku o odpowiedzialno$ci za naruszenie dyscypliny finansow
publicznych (Dz. U. Nr 14, poz.114 ze zm.)
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Decyzja zatem, jakie rozwigzanie nalezy wybra¢, nie jest oczywista. Jakie jeszcze inne kwestie
powinienem rozwazy¢, aby zagwarantowac rzetelne prowadzenie audytu wewnetrznego
w mojej jednostce oraz spelnienie moich oczekiwan formulowanych wobec audytu
wewnetrznego?

Przede wszystkim juz na poziomie decyzji o powolywaniu funkcji audytu musze zastanowic sie
nad oczekiwang przeze mnie dostepnoscia audytora (rozumiang zaréwno jako czas, ktory
audytor ma spedzi¢ na miejscu w jednostce, jak rowniez jego dostepnos¢ droga mailowa lub
telefoniczng) oraz minimalng liczba zadan w roku. Wymiar czasu spedzonego w jednostce
powinien zapewni¢ audytorowi mozliwo$¢ poznania specyfiki jednostki (w tym podstaw i zasad
jej funkcjonowania) oraz zbudowania odpowiednich relacji, opartych na zaufaniu i wspotpracy
z audytowanymi. Kwestie te maja znaczenie zaréwno w przypadku komoérki audytu
wewnetrznego (przy okreslaniu wymiaru etatu zatrudnienia audytora, jak i oczekiwan
formutowanych wobec ustugodawcy w tym zakresie).

Czas, ktéry audytor/ustugodawca spedzi w jednostce powinien zagwarantowaé rzetelne
i obiektywne prowadzenie zadan audytowych, w tym mozliwo$¢ zapoznania sie z niezbednymi
informacjami (poprzez analize dokumentéw, rozmowy z kierownictwem i pracownikami).

0 ile wiele kwestii zwigzanych z prowadzeniem audytu wewnetrznego w przypadku
zatrudnienia audytora wewnetrznego w jednostce moze zosta¢ rozstrzygnietych juz po jego
zatrudnieniu, w przypadku ustugodawcy wiekszos¢ oczekiwan musi by¢ juz okresSlone na etapie
uruchamiania procesu wylaniania ustugodawcy oraz oczywiscie zawarte w umowie.

Kryteria wyboru ustugodawcy

Szczegbélowe oczekiwania, jakie mam wobec ustugodawcy, powinny znaleZ¢ odzwierciedlenie
w kryteriach wyboru postepowania o zamoéwienia publiczne i zosta¢ podane do wiadomosci
potencjalnym oferentom. Mozliwo$¢ zapoznania sie z nimi przez oferentéw pozwoli im na
rzetelne wyliczenie faktycznych kosztéw oraz przygotowanie realnych ofert, za§ osobom
przeprowadzajacym zamowienie na wybor najlepszej z nich w oparciu nie tylko o cene. Kryteria
te mogg obejmowaé m.in.:

e oczekiwang dostepno$¢ audytora, np. okreslona w liczbie dni roboczy, kiedy audytor
bedzie w jednostce;

e minimalng liczbe zadan audytowych w roku (w tym sprawdzajacych i doradczych);

e zakres zaangazowania sie audytora w system kontroli zarzadczej (np. wsparcie
kierownika jednostki w zakresie przygotowania o$wiadczenia o stanie kontroli
zarzadczej lub zarzadzania ryzykiem);

e kryteria pozacenowe, w tym kwalifikacje i doswiadczenie (np. certyfikaty, ilos¢
zrealizowanych zadan), oczekiwana liczba os6b w zespotach realizujacych zadania,
takze wymog zachowania ciggtosci (szczegélnie w przypadku firm) wspdtpracy
z jednym audytorem lub zespotem audytoréw;

e szczegOlne wymogi wynikajgce z przepiséw prawa majacych zastosowanie do jednostki
(np. posiadanie niezbednych certyfikatow dostepu do informacji niejawnych lub tez
konieczno$¢ spetnienia innych wymagan prawnych).

Jasne okreSlenie Kkryteriow wyboru wymusza na oferentach przygotowanie oferty
o odpowiednim poziomie szczegdtowosci. To pomoze nie tylko w wyborze najlepszej oferty, ale
réwniez, po wylonieniu ustugodawcy, w przygotowaniu odpowiedniej umowy.

Umowa z ustugodawca

Umowa, ktérg zawieram jako kierownik jednostki z ustugodawcg, powinna zgodnie z przepisami
prawa by¢ zawarta na okres co najmniej roku. Dokument ten powinien doprecyzowywaé
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kwestie dotyczace budzetu czasu i budzetu finansowego oraz inne zagadnienia metodyczne
i organizacyjne. Umowa powinna jasno okre$la¢, czego oczekuje od audytora i w jaki sposob
beda egzekwowane obopdlnie przyjete zobowigzania.

Podstawowa kwestig, ktéra powinna by¢ ujeta w umowie, to oczywiscie zapewnienie dziatania
audytu wewnetrznego zgodnie z przepisami ustawy o finansach publicznych. W tym zakresie
umowa z ustugodawcg powinna okreslac:

Obowigzek stosowania przez audytora wewnetrznego standardéw audytu
wewnetrznego!* oraz metodyki audytu okreSlonej w rozporzadzeniu Ministra
Finans6w w sprawie przeprowadzania i dokumentowania audytu wewnetrznego?s.

Zasady przygotowania planu audytu, ktéry powinien by¢ podstawa dziatalnos$ci
audytora. Plan powinien by¢ przygotowany w uzgodnieniu ze mna ioprocz
profesjonalnego osadu audytora uwzglednia¢ moje priorytety na dany rok. To bardzo
wazna gwarancja, ze audyt wewnetrzny dostarczy mi warto$ciowych informacji, takich
jakich potrzebuje i jakie pozwolg mi lepiej zarzadzac.

Zakres prowadzenia audytu wewnetrznego, ktéry powinien jasno gwarantowac, ze
kazda komoérka urzedu, kazda jednostka organizacyjna bedzie mogta by¢ poddana
audytowi, a nawet wiecej - Ze audytor bedzie mial obowigzek objac¢ jag swojg analizg
ryzyka.

Zasady dostepu do dokumentéw i os6b w jednostce, poniewaz peten dostep do
niezbednych informacji pozwala audytorowi na przeprowadzenie rzetelnych badan
oraz wydanie rzetelnej oceny.

Zasady postepowania z dokumentami, w tym takze w formie elektronicznej,
wytworzonymi dla celdéw prowadzenia audytu wewnetrznego (okreslajace m.in. miejsce
przechowywania dokumentacji podczas nieobecnosci audytora w jednostce, wymég
prowadzenia akt statych i biezacych oraz protokolarne rozliczenie sie z nich po
rozwigzaniu umowy) oraz zobowigzanie ustugodawcy do zapewnienia ochrony tych
dokumentéw przed nieupowaznionym rozpowszechnianiem, uszkodzeniem lub
zniszczeniem.

Wskazane bytoby rowniez umieszczenie w umowie zapiséw odnoszacych sie do kryteriéw
ujetych w procesie wyboru ustugodawcy oraz regulujacych inne kwestie organizacyjne, w tym:

dostepnos¢ audytora;

sposéb realizacji planu audytu na dany rok, jezeli ten juz zostat przygotowany dla
jednostki np. przez poprzedniego ustugodawce oraz sposéb zlecenia/uzgodnienia zadan
pozaplanowych;

minimalna liczba zadan w roku (w tym sprawdzajacych i doradczych);
zakres zaangazowania sie w system kontroli zarzadczej;

czas trwania umowy oraz sposOb zapewnienia ciggto$ci wspélpracy z jednym
audytorem lub zespotem audytoréw;

14 Standardy audytu wewnetrznego dla jednostek sektora finanséw publicznych - Komunikat Nr 2
Ministra Finanséw z dnia 17 czerwca 2013 r., (o ktérych mowa w art. 273 ust. 1 ustawy o finansach
publicznych)

15 Rozporzadzenie Ministra Finanséw z dnia 1 lutego 2010 r. w sprawie przeprowadzania
i dokumentowania audytu wewnetrznego (Dz. U. Nr 21, poz. 108)
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e zasady rozwigzywania umowy w przypadku nienalezytego wywigzywania sie z umowy.

Przemys$lenia wymaga réwnieZ spos6b zobowigzania audytora do sporzadzenia sprawozdania
z wykonania planu rocznego audytu wewnetrznego lub przekazania wszystkich niezbednych
informacji do jego sporzadzenia, w przypadku zmiany ustugodawcy. Moze warto zastanowic sie
nad trybem sprawozdawczos$ci w cyklu krétszym niz roczny, np. kwartalny lub p6troczny.

Jesli bede zadowolony z poziomu ustug $wiadczonych przez ustugodawce, moge w przysztosci
rozwazy¢ zawarcie kolejnej umowy na okres dtuzszy niz rok!6. Ograniczy to zaangazowanie
jednostki w kolejne postepowania o zamoéwienia publiczne oraz pozwoli ustugodawcy lepiej
poznac jednostke.

Podstawowa kwestia, o ktoérej musze pamieta¢ przystepujac do realizacji obowigzku
prowadzenia audytu wewnetrznego w Kierowanej przeze mnie jednostce jest wiec okre$lenie
czego oczekuje od audytora/ustugodawcy, poinformowanie go o moich oczekiwaniach
i egzekwowanie/ stwarzanie odpowiednich warunkéw do realizacji okre$lonych zadan. Dobrze
przygotowany i przeprowadzony proces wytonienia audytora wewnetrznego/ustugodawcy oraz
odpowiednia umowa, w przypadku decyzji o prowadzeniu audytu przez tego drugiego,
dostarczy mi jako kierownikowi jednostki gwarancji spetnienia moich oczekiwan.

SPRAWOZDANIE ROCZNE 7Z FUNKCJONOWANIA AUDYTU WEWNETRZNEGO

I KONTROLI ZARZADCZE] W 2012 ROKU

Na stronie internetowej Ministerstwa Finanséw zostato opublikowane sprawozdanie , Audyt
wewnetrzny i kontrola zarzqdcza w sektorze publicznym w 2012 roku” (zaktadka:

Dziatalno$¢/Finanse Publiczne/Audyt wewnetrzny i kontrola zarzadcza w sektorze publicznym/

Kontrola zarzadcza w sektorze publicznym /Analizy, oceny, publikacje).

Sprawozdanie zawiera wnioski dotyczace funkcjonowania kontroli zarzadczej w jednostkach
sektora publicznego, sformutowane m.in. na podstawie analizy ankiet przeprowadzonych przez
Departament DA zar6wno w jednostkach administracji rzagdowej, jak i jst17. Wyniki badan
zostaty opublikowane na stronie internetowej Ministerstwa Finansdw!8.

W sprawozdaniu nakre$lono wyzwania zwigzane z wdrazaniem kontroli zarzadczej, jakie po
3latach od wprowadzenia przepisow stoja przed jednostkami sektora publicznego. Na
podstawie badan stwierdzono, ze w jst i jednostkach organizacyjnych usprawnienia wymagaja
przede wszystkim procesy planowania oraz zarzadzania ryzykiem.

Planowanie w rocznej perspektywie, wymagane przez standardy kontroli zarzadczej
w jednostkach sektora publicznego, w tym samorzadu terytorialnego, wystepuje w wiekszosci
samorzadow, ktdre zostaty objete ankietg. Proces planowania nie jest jednak w wystarczajagcym
stopniu skoordynowany zaréwno z planowaniem strategicznym (wieloletnim), jak i rocznym

16 Ustawa z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamoéwien publicznych (Dz. U. 2007 nr 223 poz. 1655) daje
taka mozliwos¢.

17 Analiza wynikéw badania ankietowego przeprowadzonego w jednostkach samorzqdu terytorialnego
z zakresu wybranych zagadnien funkcjonowania kontroli zarzqdczej w 2012 roku oraz Analiza wynikéw
badania ankietowego przeprowadzonego w ministerstwach i jednostkach w dziatach z zakresu wybranych
zagadnien funkcjonowania kontroli zarzgdczej w 2012 roku.

18 zakladka: Dziatalno$¢/Finanse Publiczne/Audyt wewnetrzny i kontrola zarzadcza w sektorze

publicznym/ Kontrola zarzadcza w sektorze publicznym /Analizy, oceny, publikacje.
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planowaniem dziatalnosci jednostek organizacyjnych. Badanie tzw. kaskadowania celéw
(przekazywania celéw w dot struktury) wykazato, ze kierownicy samorzadowych jednostek
organizacyjnych przewaznie majg niemal petng swobode w wyznaczaniu celéw i zadan. Moze to
oznaczad, iz jednostki te nie sa wlaczone w realizacje celéw wskazanych w planie jst. MozZe tez
$Swiadczy¢ albo o braku realnego wplywu planowania dziatalno$ci na zarzadzanie jst, albo
o niktej roli jednostek podlegtych w realizacji celéw i zadan jst.

Zarzadzanie ryzykiem, jako element kontroli zarzadczej, jest procesem wspomagajacym
wyznaczanie odpowiednich celéw i ich osigganie. Wyniki przeprowadzonych badan
ankietowych wskazuja na deklaratywne wdrozenie proceséw zarzadzania ryzykiem
w wiekszoSci badanych jednostek, a nawet ich dokumentowanie. Badanie nie wykazato jednak
Scistego wigzania zarzadzania ryzykiem z procesami planowania i monitorowania realizacji
celow i zadan, a tylko takie zarzadzanie ryzykiem ma szanse stanowi¢ warto$¢ dodang, nie bedac
wytacznie formalnym wypetnieniem obowigzku. System powigzany to taki, w ktérym ryzyka
identyfikowane sg w $cistym powiazaniu z wyznaczonymi celami.

Sprawozdanie roczne prezentuje takze najwazniejsze informacje i wnioski dotyczace
funkcjonowania audytu wewnetrznego w jednostkach sektora publicznego, w tym jst. Ocena
systemu audytu wewnetrznego za 2012 r. objeta bloki dotyczace: organizacji komdrki audytu
wewnetrznego, planowania rocznego, przeprowadzania audytu wewnetrznego, efektywnosci
prowadzenia audytu wewnetrznego oraz zapewnienia wysokiej jakosci. Kierownicy jst,
w ktdérych prowadzi sie audyt wewnetrzny, korzystajac z informacji zawartych w Sprawozdaniu
moga pordéwnac rozwigzania funkcjonujace w swojej organizacji z praktykami stosowanymi
w innych jednostkach. Departament DA przygotowuje takze kolejne badanie benchmarkingowe
o realizacji zadan z zakresu audytu wewnetrznego w jednostkach sektora finanséw publicznych
za 2012 r. Informacja o badaniu ukaze sie wkrotce na stronie internetowej Ministerstwa
Finanséw.

Zachecamy takze do lektury sprawozdania rocznego ,Dziatalnosé¢ Departamentu Audytu
Sektora Finansow Publicznych w 2012 roku” (zaktadka: Dziatalno$¢/Finanse Publiczne/Audyt
wewnetrzny i kontrola zarzadcza w sektorze publicznym/O Departamencie Audytu Sektora
Finanséw_ Publicznych/Sprawozdania z dziatalno$ci Departamentu). Sprawozdanie przybliza
informacje na temat dziatan Departamentu DA z zakresu koordynacji audytu wewnetrznego
i kontroli zarzadczej oraz dodatkowych zadan realizowanych w 2012 roku.

Przedstawione opracowania prezentuja biezace informacje na temat rozwigzan, wyzwan
i wnioskoéw dotyczacych funkcjonowania kontroli zarzadczej i audytu wewnetrznego w sektorze
publicznym. Zapraszamy do ich lektury.

0D REDAKC]JI

Serdecznie zapraszamy Panstwa do lektury publikowanych materiatéw i kontaktéw z naszym
Departamentem. Chetnie stuzymy Panstwu wsparciem merytorycznym.

Prosimy tez o dzielenie sie wlasnymi dobrymi praktykami, ktérych publikacja pozwoli innym
jednostkom na usprawnienie systemow kontroli zarzadczej. Bedziemy wdzieczni za wszystkie
Panstwa sugestie, propozycje i uwagi w sprawie Biuletynu oraz zaktadki Dziatalnos¢/Finanse
publiczne/Kontrola zarzqdcza w sektorze publicznym na stronie internetowej Ministerstwa
Finanséw.
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Kierownicy jednostek, ktorzy nie wyslali jeszcze zamowienia, a ktérzy chcieliby otrzymywac

droga mailowa kolejne numery bezplatnego Biuletynu Kontroli Zarzqdczej w jednostkach
samorzqdu terytorialnego moga przestac na adres: RedakcjaDA@mofnet.gov.pl maila o tytule

Zamowienie Biuletynu Kontroli Zarzqgdczej. W tresci prosimy o podanie imienia i nazwiska,
stanowiska, nazwy jednostki oraz adresu mailowego, na ktéry maja by¢ wysylane kolejne

numery Biuletynu.

Kontakt

tel.: 22 694 30 93

fax: 22 694 33 74

e-mail: RedakcjaDA@mofnet.gov.pl
lub Sekretariat. DA@mofnet.gov.pl
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