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Wstęp (1)

• Z-ca Dyr. DKN

• CIA, CGAP, CFE, (CCSA) 2006/2007

• IIA 2010 Global Survey

• Komitet Audytu

• Fulbright / staże

• Nie wyważaj otwartych drzwi
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Wstęp (2)

• przede wszystkim audyt/kontrola 

wykonania zadań (operacyjny)

• wartość dodana audytu
• ogromne znaczenie przejścia od DG do kierownika 

jednostki i wprowadzenia kontroli zarządczej 

(plany działalności)

• po co dawać zapewnienie dot. prawidłowości w 

nieoptymalnej organizacji?

• skąd brać benchmarki?
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Nowoczesna administracja

• WA, US 

• nagrody za zarządzanie i GMAP

• Performance-based wszystko

• gdzie obywatele żądają PA

• pełna informacja dla obywatela 

(http://www.fiscal.wa.gov/) 

• AW jest jednym z bardzo wielu źródeł 

informacji - konkurencja!
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Droga Stanu Washington do doskonałości w 
wykonywaniu zadao (performance excellence)

1990 1997 2003      2005



Droga do doskonałości (2)

• planowanie strategiczne

– powiązanie z analizą osiągania wyników

• Kluczowe pytania (następny slajd)

– planowanie budżetowe

• organizational development manager

• zadania dla administracji

• `
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Actual

MISJA

© Larisa Benson  2001

CELE STRATEGICZNE

CELE OPERAC.

STRATEGIE

CEL #1

WSKAŹNIK
WARTOŚĆ 

DOCELOWA

Planowanie strategiczne – Sprawozdania z wyników
WIZJA

RAPORT O STANIE OSIAGANIA CELÓW

PLANY PRACY
DZIAŁANIA

1 Czy jesteśmy tam, gdzie chcieliśmy być?
2 Dzięki czemu albo dlaczego nie?
3 Czy mamy zmienić strategię lub działania?
4 Czy powinniśmy zmienić przyszłe cele?
5 Co się za tymi wynikami kryje?

PORÓWNANIE

PIĘĆ KLUCZOWYCH PYTAŃ

WARTOŚĆ 
AKTUALNA

CEL #2



Audyty

• Federalne

• Stanowe

• County/city/etc.

• JLARC

• AW (Nisqually)

• (single audit)
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I-900 z 2005 r.

Dziewięd obowiązkowych elementów:
1. Wskazanie możliwych oszczędności,

2. Wskazanie usług/zadao które mogą byd zredukowane lub wyeliminowane,

3. Wskazanie programów lub zadao które mogą byd przekazane sektorowi prywatnemu,

4. Analiza luk lub obszarów gdzie programy lub zadania nakładają się i przedstawienie 
rekomendacji w sprawie ich wyeliminowania,

5. Możliwośd  integracji systemów informatycznych w ramach instytucji,

6. Analiza ról i funkcji instytucji i przedstawienie rekomendacji dotyczących zmiany lub 
wyeliminowania zadao,

7. Rekomendacje dotyczące zmian w prawie, które mogą byd niezbędne do prawidłowego 
wykonywania zadao przez instytucję,

8. Analiza danych dotyczących wykonywania zadao przez instytucję, mierników oceny oraz 
systemów samooceny,

9. Wskazanie najlepszych praktyk.
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GMAP

– GMAP to informacja którą się dzielimy, aby osiągnąć 

rezultaty

– pozornie skomplikowane (następny slajd)

– analiza danych

– metoda (forum)

– informacja dla obywateli 

• nie tylko WA (Floryda)

– wsparcie kierownictwa - Gubernator
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http://performance.wa.gov/GE/GE101509/Pages/default.aspx
http://floridaperforms.com/ScoreCard_Glance.aspx
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Krytyka „bureaucratic

accountability”
David Cameron, lipiec 2010 r. do służby cywilnej:

• Top-down. Centralising. Above all, bureaucratic.

• To improve public services, to get value for money, to 

deliver their stated aims, they set up a system of 

bureaucratic accountability.

• In this system of bureaucratic accountability almost 

everything is measured or judged against a set of 

targets and performance indicators, monitored and 

inspected centrally.

• The evidence shows this hasn’t worked.
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Podstawowe umiejętności (1)

• Wszystkie dane operacyjne są na bieżąco 
dostarczane kierownictwu (nadmiar informacji?)

• to jaki powinien byd audytor?
– Znajomośd systemów pomiaru wyników i 

modeli logicznych
– Umiejętnośd facylitacji i znajomośd technik 

podejmowania decyzji
– Umiejętności analityczne i znajomośd technik 

rozwiązywania problemów
– Umiejętnośd analizy danych i ich interpretacji
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Podstawowe umiejętności (2)

– Umiejętnośd prezentacji słownej i graficznej
• Jak napisad dobry raport?

– wiedza merytoryczna
– standardy

• Jak dobrze napisad raport?
– Każdy raport zacznij od określenia jego celu
– Poinformuj, przekonaj, uzyskaj rezultaty
– Zorganizuj dokument pod kątem czytelności i perswazyjności
– Od razu przechodź do sedna sprawy
– Dobrze sprzedaj główne punkty, wyróżnij je
– Zorientuj raport na rezultaty, pokaż działania wynikające z 

ustaleo
– Skród do niezbędnego minimum
– Przeczytaj, popraw, doszlifuj
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Jesteś zawodowym audytorem, więc:

 Jeśli nie znasz celów swojego audytu – zapytaj. 

 Jeśli potrzebujesz informacji – zdobądź ją. 

 Jeśli nie jesteś przekonany co do decyzji, analizy czy 
konkluzji – zapytaj swojego przełożonego. 

 Jeśli nie jesteś przekonany co do strategii badania, 
porozmawiaj z przełożonym. 

 Jeśli wydaje Ci się, że coś robisz źle – przestao. 

 Jeśli potrzebujesz wsparcia – poproś o nie. 

 Jeśli zauważyłem problem lub masz jakiś pomysł –
podziel się nim z innymi. 



Przywództwo

Motywacja

Dziękuję za uwagę.
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