Dzien dobry!
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Audytor wewnetrzny w PKP CARGO S.A.

Wspiera innych audytorow - Branzowe
Koto Finansowe IIA: mentoring,
Effective Leader.

Gra w squasha i jezdzi na rolkach

a.janiszewska@iia.org.pl
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Olek Szojer

* Rozwija umiejetnosci komunikacji
i wspOtpracy audytorow

* Wspiera rozwdj menadzerow
i lideréw

* Objezdza swiat na rowerze (stopniowo)

aleksander@innovuseed.com
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Jak niecheé
przeksztafcic...

0 wspotpracy w zespole
i zaudytowanymi
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Ktore zdjecie lepiej obrazuje
reakcje audytowanego na audytora?
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innoYuseed

Ktore zdjecie lepiej obrazuje
nastawienie audytora wobec audytowanego?
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A jak chcemy, zeby byto? innouseed

5 kluczowych obszaréw rozwoju*:
Wywieranie wptywu; przekonywanie

Budowanie relacji i zaufania

Sprawne zarzadzanie czasem i zadaniami

Budowanie i utrzymanie motywacji zespotu

Budowanie silnej marki audytora

Cheé rozwoju Priorytetem umiejetnosci komunikacji,
wspotpracy i motywowania

P Instytut Audytorow
Wewnetrznych
IA POLSKA * Na podstawie: materiaty wtasne - ankiety rozpoznania potrzeb programéw dla audytoréw 2012-2014.



Jak i gdzie zarzagdzane sg emocje i relacje? INnNoYuseed

Mozg ,,gadzi”:

Stara ewolucyjnie cze$¢ modzgu \

- reaguje szybko, automatycznie
(adrenalina, kortyzol)

To tu powstaje reakcja na stres = moze
wptyngc¢ na umiejetnosci spoteczne i poznawcze

Kora mézgowa — mdzg operacyjny

Mtoda czes¢é moézgu
- nie dziata automatycznie,
potrzebna uwaga i wysitek (checi)

Zarzadza reakcjg na stres (miedzy innymi) - ale
ma ograniczong moc przerobowa
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Jak

wyglada reakcja na stres?

Stres (istotny): ,walcz albo uciekaj” :

O

Przejaw: rywalizacja bgdz wycofanie

Fizjologia: krew do miesni przydatnych
w ucieczce kosztem m.in. moézgu
operacyjnego

Przesadne reagowanie
na bodzce zagrozenia

Zawieszona empatia — uposledzone
umiejetnosci komunikacji i relacyjne

Zamkniecie na nowe, inne, w tym na
nowe argumenty

Instytut Audytorow
Wewnetrznych
IIA POLSKA
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Co uskrzydla, a co nie:

innoYuseed

Nudne, nuzgce zadania
Niemita, nerwowa atmosfera
Przedtuzajgce sie projekty

Spdzniony tramwaj, korki...

Ambitne cele
Mita atmosfera
Osiggniecia/ zakoniczone projekty

Sprawnie, na czas...

Co przewaza w Twojej pracy na co dzien?

o Instytut Audytorow
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. .. innoYuseed
Co mozna zrobic,

skoro mozg reaguje automatycznie?

Cwiczenia zwiekszaja
sprawnos¢ mozgu operacyjnego
i jego wptyw na reakcje emocjonalne

Odpowiednie podejscie moze obnizyc
stres u innych = proste techniki, ktore
moga wejs¢ w krew

Warunek:
samoswiadomosc i checi

.- Instytut Audytorow
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Korzysci dla audytora: iInnoYuseed

Inni lubig z nim wspotpracowac: Zadowolenie i sukcesy:
Chetniej sie dzielg i wspotpracuja Wieksza przyjemnosc z pracy
Chetniej stuchaja Wiekszy wptyw na kariere
Chetniej korzystajg Odpornosé, sprawnosc, zdrowie

Dobrych menadzerow wyrdznia zarzgdzanie
emocjami i relacjami (bardziej niz umiejetnosci
0 e L techniczne, czy intelektualne)

[IA POLSKA




iInnoYuseed
6+1 matych krokow, spory efekt

Zarzgdzaj sobg

d

1. Zbuduj relacje

2. Klient - Partnerem

3. Zaangazuj zespot

4. Utrzymaj motywacje

5. Zarzadzaj konfliktami

6. Rozwigzuj problemy

o Instytut Audytorow
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1. Zbuduj relacje innoYuseed

Jak zbudujesz relacje?

Niektore sprawdzone sposoby:
Uzywaj imienia rozmodwcy

Chwal/ doceniaj/ komplementuj

Dziel sie czyms osobistym
i pozytywnym (np. dzieci, hobby).

Przyktady praktyczne:

= Spotkanie otwierajace: Wyzwala pozytywne nastawienie
imig, czym sie zajmujesz, - otwartoéé
co robites w poprzedniej pracy?

= Zespot:

jestem jedyng osobg, ktora...

.- Instytut Audytorow
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2. Klient - Partnerem iInnoYuseed

Co zrobi¢, zeby klient poczut sie partnerem projektu?

Sprawdzony sposoéb
na spotkanie otwierajgce:

= Agenda

= Jak bedzie wygladac sukces dla Ciebie?
Po czym go poznasz?

= Weryfikacja co 2-3 tyg.

Pozytywne nastawienie,
Efekty: poczucie wptywu
= Klient dziekuje za —> otwartos¢, zaangazowanie
negatywny raport.

o Instytut Audytorow
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3. Zaangazuj wspotpracownikow inno¥useed

Jak ustalac cele i zadania?

Wynosze:
Co ten projekt ci da?

Ten projekt byt kamieniem milowym w
twojej karierze, dzieki czemu?

Whnosze:

Jaki bedzie twdj wktad w sukces tego
projektu?

Ten projekt byt kamieniem milowym w
twojej karierze, jak sie do tego przyczynites?

Nastawiasz na sukces = motywacja

Przyktady z zycia:

=> Projekt mentoringu Nastawiasz na dawanie = wieksze

zaangazowanie
Instytut Audytoré
0 G/Z\Ay/nuetrzuny{f?row
[IA POLSKA
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4. Podtrzymuj motywacje InnoYuseed

Jak zachecisz zespot do wysitku?

Docenianie:

Jestes...
(Swietnym analitykiem, organizatorem...)

Jestes...
(dzielny, zaradny...)

Swietnie to...
Pochwata... (zrobites, przygotowates)
..zwieksza 2-krotnie Bardzo podoba mi sie...
wytrwafosc w dziataniu (twdj pomyst, spostrzezenie...)
..zhiweczenie efektow Widze , ze masz potencjat...
i brak pochwaty majq taki
sam wptyw (Ariely) Stymulacja do wysitku; brak reakgcji

obronnej, ktorg prowokuje krytyka
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5. Zarzadzaj konfliktami InnoYuseed

Jak zareagujesz, kiedy ktos jest wytrgcony z rwnowagi (np. klient)?

Daj sie wygadac...

...wybadaj, co jest przyczyng
takiego stanu rozmoéwcy

Zte emocje oczyszczone > mozg
operacyjny wraca do normalnego
funkcjonowania

Wyzwanie: powstrzymac wtasng
Przykfady z zycia: naturalna reakcje obronna na atak
= Wsciekty dyrektor,
ktory miat... kaca
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6. Rozwigzuj problemy innoYuseed

Jak rozwigzywac problemy?

Jakie masz wyzwanie?

\\\\s}\ \2 O(outcome): Jak bedzie wygladac sukces?

v,
//////’J} UR

S (situation): Jaka jest sytuacja wyjsciowa?

C (choices & consequences): Jakie masz
mozliwosci? Jak bedg mie¢ wptyw?

A (action): Co wybierasz?

R (review): Kiedy oméwimy efekty?

Nastawiasz na sukces = motywacja

I AR A3
-V AL i g

Dajesz mozliwos¢ wyboru = brak

Przyktady z zycia: reakcji obronnej

Projekt z trzema _ .
niedoéwiadczonymi zespotami Nie wyreczasz = poczucie sprawstwa

o Instytut Audytorow
Wewnetrznych
IIA POLSKA



Czy warto? innoYuseed

»,Projekt zaplanowany na 9 -miesiecy,
zakonczylismy w 3.” »Klient z negatywnym raportem
podziekowat nam za projekt.”

,Wycofany pracownik "
zmienit sie nie do poznania od kiedy go chwale.”

,,0d czasu stosowania technik,
kazdy z projektow wniost strategiczne zmiany.”
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Krok +1 — kluczowy? Inno¥useed

Co pomoze Ci zwiekszy¢ Twojqa tolerancje na stres?

Pomocne techniki:

medytacja, spacer, gtaskanie zwierzaka,
zabawa z dzieckiem, modlitwa, yoga,
robienie czegos dla innych,

myslenie z nadziejg o przysztosci, sport...

Regeneracja pamieci operacyjnej
oraz wzmocnienie potgczenia z mézgiem
Refleksja: emocjonalnym (lepsza kontrola)

= Jaka role spetnia
czas w pracy spedzony
,na pogaduchach”, etc.?
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innoYuseed

Ktorag z technik wykorzystasz
dzis?

Dziekujemy!
Ania i Olek
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innoYuseed
Co dalej?

* Pokazane techniki
— Swietnym wstepem

* Szkolenia,
,Skuteczna komunikacja w Audycie Wewnetrznym — szkolenie praktyczne.”

- dopasowane do zespotu
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