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„W jakości nie chodzi o to co 
dostarcza dostawca produktu 
czy usługi, ale o to co z tego 
ma klient i za co będzie 
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ma klient i za co będzie 
chciał zapłacić.”
Peter Drucker
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Po co to wszystko? 

• Skąd wiemy że działamy sprawnie?
• Skąd wiemy że działamy zgodnie z 

przepisami, standardami i procedurami?
• Wymagamy od innych – wymagajmy od 

siebie
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siebie
• Przejrzystość
• Kto audytuje audytora?
• Kryteria? Gdzie ich szukać?



Wyzwania

• „A gdzie był Audyt 
Wewnętrzny?”

• Odejście od 
standardów

• Pojawienie się 
nowych funkcji, 

• Linie 
raportowania

• Rola AW
• Zasoby
• Umiejętności 
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nowych funkcji, 
które działają lepiej 
niż my

• Oczekiwania wobec 
AW pozostaną 
niespełnione

• Umiejętności 



Pozostali
10%

AW – podległość 
funkcjonalna

CEO CEO –– 18%18% Komitet AudytuKomitet Audytu––
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CEO CEO –– 18%18% Komitet AudytuKomitet Audytu––
54%54%

ZarządZarząd––
12%12%

Source: “The Pulse of the Profession: © 2013 The IIA Audit Executive Center



3 linie obrony

Wyższe kierownictwo

Rada/Komitet Audytu
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I linia 
obrony

III linia 
obrony

II linia 
obrony

Kontrola 
zarządcza

Kontrola 
wewnętrzna

Kontrole 
finansowe

Bezpieczeństwo
Jakość

Compliance
Zarządzanie 

ryzykiem
Inspekcje

Audyt 
wewnętrzny

A
u
d
yt zew

n
ętrzn

y

R
eg

u
lato

r

Źródło: Global IIA Advocacy
Platform



Oszustwa– 5%

Operacyjne (OP)–
28%

Strategia/
Business – 5%

Inne –
11%Zapewnienie w 

Zarządzaniu ryzykiem 7% 

Typowe zaangażowanie AW 
w 2013
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FinanseFinanse (FIN) (FIN) ––
21%21%Zgodność Zgodność 

(COMP) 14%(COMP) 14%

IT – 9%

Source: “The Pulse of the Profession: © 2013 The IIA Audit Executive Center



Nakłady na AW

• Finanse:

Wzrost Bez 
zmian Spadek

33% 55% 12%

Zmiana 2012–2013
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• Personel:

33% 55% 12%

Wzrost Bez 
zmian Spadek

22% 69% 9%

Zmiana 2012–2013

Source: “The Pulse of the Profession: © 2013 The IIA Audit Executive Center



Analityczne/krytyczne myślenie 72%

Umiejętności komunikacyjne 54%

Zapewnienie zarządzaniu
ryzykiem 44%

IT (ogólnie) 41%

Wymagane umiejętności
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IT (ogólnie) 41%

Data mining 37%

Rachunkowość 33%

Wiedza branżowa 32%

Przedsiębiorczość 29%

Source: “The Pulse of the Profession: © 2013 The IIA Audit Executive Center



Czym jest zatem jakość audytu?

• Czym innym dla 
każdego

• Niczym łatwym do 
osiągnięcia

• Nawet trudniejsza do 
utrzymania
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utrzymania
• Czymś krytycznym 

dla powodzenia



Definicja

Audyt wewnętrzny jest działalnością niezależną i 
obiektywną, której celem jest przysporzenie 
wartości i usprawnienie działalności operacyjnej 
organizacji. Polega na systematycznej i 
dokonywanej w uporządkowany sposób ocenie 
procesów: zarządzania ryzykiem, kontroli i ładu 
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procesów: zarządzania ryzykiem, kontroli i ładu 
organizacyjnego, i przyczynia się do poprawy ich 
działania. Pomaga organizacji osiągnąć cele 
dostarczając zapewnienia o skuteczności tych 
procesów, jak również poprzez doradztwo. 



Który model wybierzemy?
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Ćwiczenie
• W grupach 

przedyskutuj twoje 
ostatnie projekty 
(audyty lub inne)

• Wybierz 1-2 takie 
przykłady które w 
oczywisty sposób 

Przykładowy
projekt

Wartość dla 
organizacji
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oczywisty sposób 
wniosły wartość do 
twojej organizacji

• Zapisz je i omów z 
pozostałymi 
grupami



Gdzie szukać kryteriów jakości audytu?

• Standardy IIA i poradniki
• Ustawa finansach publicznych
• Rozporządzenie metodologiczne
• Pomocniczo: standardy inne (np. 

INTOSAI)

www.theiia.org
www.iia.org.plPOLANDPOLANDPOLANDPOLAND

Progress Through Sharing
Rozwój Przez Partnerstwo

INTOSAI)
• Oczekiwania:

– Kierownictwa
– MF
– Organów nadzoru



Standardy IIA

Strategie 
korporacyjne i 

AW

Przepisy i 
regulacje 

Klienci wewnętrzni

Rada/Komitet Audytu

Zarząd

Dyrektorzy operacyjni
Proces 
audytu
Ocena 

ryzyka/planowa
nie

Planowanie i 
wykonywane 

zadań 
audytowych

Klienci 
zewnętrzni

Regulatorzy,

Audyt 
zewnętrzny

Społeczność 
zawodowa,

Klient 
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regulacje 
zadań 

audytowych

Sprawozdawczo
ść

Innowacje i 
umiejętności

Szkolenia

Technologia

Wiedza branżowa

Klient 
korporacyjny



Standardy IIA

Strategie 
korporacyjne i 

AW

Przepisy i 

Rada/Komitet Audytu

Ankiety poziomu 
satysfakcji

Postrzeganie roli AW

Uwzględnianie zagadnień 
zgłaszanych przez KA w 

pracy AW

Proces audytu
Istotność 
zagadnień 

audytowych

Stopień realizacji 
planów

Liczba usprawnień 
procesów

Liczba istotnych 
usprawnień

Kwoty 
oszczędności

Narzędzia 

Klienci i 
audytowani

Ankiety poziomu 
satysfakcji

% wdrożonych 
rekomendacji

Liczba wniosków o 
audyt
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Przepisy i 
regulacje 

Narzędzia 
zapewnienia 
jakości AW

Liczba 
powtarzanych 

ustaleń

Czas od 
zakończenia 

audytu do wydania 
raportu

Innowacje i 
umiejętności

Liczba godzin 
szkoleniowych

Doświadczenie

Liczba certyfikatów

audyt

Oczekiwania 
menedżerów

Skargi na AW



Wymiary jakości (EUROSAI)

• Istotność
• Wiarygodność
• Obiektywizm
• Zakres
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• Terminowość
• Przejrzystość
• Wydajność 
• Skuteczność



Warsztat
Do 
podanych 
obok 
stwierdzeń 
znajdź 
argumenty 

Grupa I
Karta AW nie jest potrzebna

Upoważnienie do audytu nie jest 
potrzebne

Zapewnienie jest ważniejsze niż 
doradztwo

Grupa II
Im bardziej niezależny audytor tym 

mniej wie o swojej organizacji

Audyt to to samo co kontrola 
instytucjonalna

Audytowanie naszych przyjaciół nie 
jest możliwe

Zgodność jest 
ważniejsza od 
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argumenty 
na za i 
przeciwGrupa III

Żeby coś zaudytować musimy się 
na tym dobrze znać

Nie można przeprowadzić audytu w 
3 dni

Pracodawca musi zapewnić 
szkolenie audytorowi

Grupa IV
Standardy są nieadekwatne, bo nasza 

jednostka jest specyficzna

Zawsze tak robiłem, więc to jest 
dobre

Nie jest dozwolone przeprowadzenie 
audytu niezgodnie choćby z 1 

standardem

ważniejsza od 
efektywności
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OCENY ZEWNĘTRZNE
Audyt audytu? 



Okresowe oceny zewnętrzne

• Raz na 5 lat
• Przez kompetentną osobę z zewnątrz 

organizacji
• Zawiera opinię
• Konieczność sprawozdawczości
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• Konieczność sprawozdawczości
• Uprawnia do stosowania formuły 

„przeprowadzono zgodnie ze 
standardami IIA”

• Podręcznik IIA do Oceny Jakości



(Pełna) ocena zewnętrzna - zasady

• Zgodność ze standardami 
• Coraz mocniejszy nacisk na wydajność i 

skuteczność, wartość i usprawnianie 
działań

• Możliwość przeglądów partnerskich 
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• Możliwość przeglądów partnerskich 
(min. 3 organizacje)

• Benchmarking



(Pełna) ocena zewnętrzna –
proces (1)

• Wybór zespołu 
• Przegląd samooceny
• Wstępna wizyta: zebranie info, zaplanowanie 

wywiadów
• Właściwa ocena na miejscu: 

– przegląd procedur, 
– uwzględnianie zarządzania ryzykiem, ładu 
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– uwzględnianie zarządzania ryzykiem, ładu 
organizacyjnego w planowaniu, dokumentacji roboczej i 
sprawozdawczości

– Przegląd liczebności i umiejętności oraz rozwoju 
zawodowego pracowników oraz ich umiejętności i 
zakresu pokrycia w zakresie IT

• Przeprowadzenie wywiadów z członkami rady, 
zarządu, dyrektorami operacyjnymi w zakresie 
ryzyk oraz skuteczności i wartości dodanej AW



(Pełna) ocena zewnętrzna –
proces (2)

• Przegląd koordynacji działań AW z innymi 
podobnymi funkcjami

• Ocena zgodności ze standardami
• Przegląd usprawnień jakości/procesu 

planowanych i tych w toku
• Opracowanie rekomendacji i 
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• Opracowanie rekomendacji i 
przedstawienie ich na naradzie 
zamykającej

• Opracowanie raportu i uzyskanie reakcji 
AW

• Narada zamykająca z kierownictwem 
(opcjonalnie)



Samoocena z zewnętrznym 
zatwierdzeniem

• Przeprowadzana pod kierownictwem ZAW 
lub innej osoby z organizacji

• Musi być szczegółowo dokumentowana
• Raport po zatwierdzeniu przez 

niezależnego ewaluatora musi być 
przedstawiony radzie i kierownictwu
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przedstawiony radzie i kierownictwu
• Wywiady ewaluatora z członkami rady, 

zarządu 
• Przeprowadzenie ograniczonych testów 

samooceny
• Wydanie opinii o zgodności przez 

ewaluatora



Podsumowanie oceny zgodności ze 
Standardami

 GZ CZ NZ Ref. Krótki opis 

OCENA OGÓLNA, 
CAŁO ŚCIOWA 

     

1. STANDARDY ATRYBUTÓW      
1000 – Cel, uprawnienia i 
odpowiedzialność 

x     

1100 – Niezależność i obiektywizm x     
1110 - Niezależność organizacyjna x     
1120 - Indywidualny obiektywizm      
1130 - Naruszenie niezależności lub 
obiektywizmu 

x     

1200 – Biegłość oraz należyta staranność x     
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1200 – Biegłość oraz należyta staranność 
zawodowa 

x     

1210 - Biegłość x     
1220 – Należyta staranność zawodowa x   T15  
1230 – Ciągły rozwój zawodowy x     

1300 – Program zapewnienia i poprawy 
jakości 

 x    

1310 – Ocena programu jakości  x  T12  
1311 – Oceny wewnętrzne  x  T12  
1312 - Oceny zewnętrzne x     
1320 – Sprawozdawczość dotycząca 
programu jakości 

x     

1330 – Użycie „Przeprowadzony 
zgodnie ze Standardami” 

x     

1340 – Ujawnienie braku zgodności      
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FUNKCJA SAMOOCENY. 
SAMOOCENA WEWNĘTRZNA



Jakość na każdym etapie audytu

• Planowanie?
• Realizacja?
• Sprawozdawczość?
• Sprawdzanie realizacji zaleceń?
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Pytanie

• Jakie narzędzia i techniki kontroli 
jakości stosowaliście na etapie?
– Planowania 
– Realizacji, 
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– Sprawozdawczości?



Jakość w planowaniu - elementy

• Cele audytu powinny być jasno określone
• Metodologia powinna być określona
• Ryzyka powinny być oszacowane i opisane
• Harmonogram audytu powinien być określony 

łącznie z datą raportu
• Zasoby powinny być oszacowane i określone w 

planie
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• Zasoby powinny być oszacowane i określone w 
planie

• Należy wziąć pod uwagę realizację zaleceń 
poprzednich audytów/kontroli

• Rola i odpowiedzialność poszczególnych 
pracowników powinna być wskazana

• Należy wskazać kto będzie przeprowadzał 
określone procedury audytowe



Jakość w realizacji – elementy (1)

• Członkowie zespołu rozumieją plan, swoje 
zadania oraz posiadają wystarczające 
umiejętności

• Członkowie zespołu audytowego są 
nadzorowani

• Postęp prac jest zgodny z harmonogramem
• Zmiany w metodologii są zatwierdzane
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• Zmiany w metodologii są zatwierdzane
• W przypadkach problemowych udzielane jest 

wsparcie
• Dokumentacja robocza jest właściwie 

przechowywana oraz umożliwia prześledzenie 
ustalenia do dowodów

• Procedury audytowe są właściwie realizowane



Jakość w realizacji – elementy (2)

• System KZ jest właściwie udokumentowany, 
oceniony i testowany

• Są stosowane odpowiednie próbkowania, 
procedury analityczne oraz inne procedury

• Dokumentacja robocza zawiera  odpowiednie, 
wiarygodne i wystarczające dowody na 
poparcie ustaleń i opinii
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poparcie ustaleń i opinii
• Wszystkie wyniki testów są udokumentowane 

oraz sprawdzone
• Ustalenia są opisane w sposób obiektywny, 

wiarygodny, dokładny, i kompletny  
• Problemy powinny być udokumentowane i 

omawiane z przełożonymi



Jakość w sprawozdawczości– elementy 
(1)

• Raport powinien być zwięzły, jasny, 
dokładny, prosty i obiektywny. Fakty 
prezentuje się w neutralny sposób. Raport 
ma być konstruktywny i prezentować 
pozytywne i negatywne ustalenia

• Wszystkie ustalenia powinny być ocenione 
z punktu widzenia istotności, zgodności z 
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z punktu widzenia istotności, zgodności z 
prawem i uzasadnienia faktycznego

• Istnieje jasna ścieżka audytu i indeksacja
• Wszystkie istotne ustalenia powinny być 

zawarte w raporcie a sprzeczne dowody 
uważnie ocenione i uzasadnione



Jakość w sprawozdawczości– elementy 
(2)

• Odpowiednie procedury audytowe zostały 
przeprowadzone

• Raport został zweryfikowany i zatwierdzony 
przez odpowiednie osoby zgodnie z 
procedurami

• Klient miał możliwość wniesienia uwag, które 
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• Klient miał możliwość wniesienia uwag, które 
zostały zamieszczone w raporcie

• Ramy czasowe zostały dochowane



Podejście GAO (USA)

Wykonanie/Sprawozdawczość

Czy wykonuję pracę właściwie?

PLAN

Czy wykonuję właściwą pracę?
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Ciągła Jakość

Czy moja organizacja wykonuje prace o wysokiej jakości?

Osiąganie wyników

Czy osiągam oczekiwane wyniki?

Czy wykonuję pracę właściwie?



EUROSAI

• Właściwa kontrola jakości musi 
obejmować przegląd wybranych zadań 
kontrolnych

• Takie przeglądy powinny być 
zrównoważone t.j. brać pod uwagę 
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zrównoważone t.j. brać pod uwagę 
ograniczenia i trudności napotkane w 
trakcie kontroli

• Powinny koncentrować się na istotnych 
sprawach oraz zaleceniach usprawnień 
a nie prostych brakach proceduralnych 



EUROSAI

• Możliwości:
– Odrębna funkcja/komórka ds. oceny
– Zespoły tworzone z różnych komórek 

organizacyjnych

• Wsparcie zewnętrzne:
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• Wsparcie zewnętrzne:
– Firmy audytorskie
– Firmy konsultingowe
– Szkoły wyższe



EUROSAI – przeglądy 
partnerskie

• Przegląd dokonywany przez:
– inną SAI o podobnej strukturze
– Zespół kontrolerów z różnych SAI (np. pod 

egidą SIGMA)
• Nacisk na jakość oraz mechanizmy kontroli 

jakości
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jakości
• Badane jest także: Niezależność, podstawy 

prawne, zarządzanie 
• Ważny jest także wkład kontrolowanych
• Często do przeglądów stosuje się listy 

kontrolne



Zapewnienie jakości (IIA)
• Odpowiedzialność Zarządzającego AW
• Zakres : 

– Zgodność ze standardami
– Skuteczność i wydajność działań
– Świadczenie wartości dodanej
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– Świadczenie wartości dodanej
– Wskaźniki działalności audytu

• Oddzielna funkcja w dużych 
jednostkach



Program zapewnienia jakości

• Bieżące oceny wewnętrzne
• Okresowe oceny wewnętrzne
• Okresowe oceny zewnętrzne 
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• Okresowe oceny zewnętrzne 



Bieżące oceny wewnętrzne

• Nadzór w zakresie realizacji zadań 
audytu

• Listy sprawdzające i inne narzędzia
• Informacja zwrotna od klientów i 
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• Informacja zwrotna od klientów i 
innych osób

• Systemy zgodności z planami
• Analizy zaakceptowanych 

rekomendacji



Okresowe oceny wewnętrzne

• Ankiety i wywiady z 
interesariuszami

• Przeprowadzane przez CIA’ów lub 
innych profesjonalistów
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• Kombinacja samooceny i ocen 
przeprowadzanych przez CIA’ów lub 
innych profesjonalistów

• Benchmarking



Warsztat
W grupach przedyskutuj czy standard ma odpowiednik w 
Rozporządzeniu oraz w jaki sposób go zweryfikować. Wyniki 
zapisz w tabeli

Grupa 1: standardy atrybutów
Grupa 2: 2000 – 2130 Zarządzanie KAW
Grupa 3: 2200-2600 Proces AW
Grupa 4: efektywność/wartość. Co to jest 

efektywność/wartość + wskazać standardy i przepisy 
rozporządzenia które to określają
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Standard IIA Rozporządzenie Zakres oceny (pytanie, 

sposób weryfikacji)
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