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Pan 

W odpowiedzi na petycj~ z dnia 15 kwietnia 2017 r., w sprawie przeprowadzenia przez 

Ministerstwo Finans6w badan poziomu satysfakcji pracownik6w i fuukcjonariuszy SluZby 

CeJno..Skarbowej pod klltem oceny procesu wdroZenia Krajowej Administracji Skarbowej, 

uprzejmie przedkladam stanowisko w tej sprawie. 

Z uwagi na fakt, it proces wdroZenia reformy sluZb skarbowycb, podatkowycb i celnycb 

nie zostal jeszcze zakotlczony, w cbwili obecnej nie wydaje si~ zasadne dokonywanie oceny 

podsumowujllcej ten proces. Nalety miee na wzgl~dzie, Ze proces przeksztalceo zakrojony na 

tak dllZl! skal~ wii!Ze si~ z dllZl! niepewno§cil! pracownik6w co do planowanycb zmian oraz 

identyflkacji z nowll organizacjl!- Zmiany te prowadzl! do zasadniczych przeobra:reo zar6wno 

w obszarze organizacji pracy, spraw zwil!ZRRycb ze stosunkiem pracy lub sluZby, jak te:!: ~ 

si~ z koniecmoscill zdobywania nowej wiedzy i umiej~tnosci, dostosowania si~ do nowych 

zakres6w obowil!Zk6w, zasad, procedur i zwyczaj6w. Przeprowadzenie procesu wdroteniowego 

wymaga czasu i wyt~tonej pracy, zar6wno ze strony kierownictwa, jak tet wszystkicb 

pozostalych pracownik6w oraz funkcjonariuszy zatrudnionycblpelniiICycb s~ w jednostkach 

organizacyjnycb Krajowej Administracji Skarbowej. 

Uwzgl~dniajllc powytsze, w dl!Zeniu do sprawnego wdrotenia nowych struktur, 

zapewnienia prawidlowego icb funkcjonowania, jak te:!: wypracowania mechanizm6w oraz 

majllc na uwadze dobro pracownik6w i funkcjonariuszy Krajowej Administracji Skarbowej, 

podejmowane 51! licme dzialania majllce na celu osillgni~cie optymalnych rezultat6w w tym 

zakresie. SlIld tet, ze wzgl~du na wieloplaszczymowo§e prowadzonego procesu zmian, na 

poziomie Ministerstwa Flnans6w zostala stworzona struktura organizacyjna, kt6rej nadrz~dnym 

celem jest zapewnienie prawidlowego wdroZenia Krajowej Administracji Skarbowej. W celu 

zapewnienia jednolitosci zasad wdroZeniowych powolane zostaly na poziomie centralnym m.in. 
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zespoly zadaniowe w obszarze spraw pracowniczych do opracowania jednolitych zasad 

i sposobu przeliczania wynagrodzen pracownik6w i uposliZen funkcjonariuszy Stuzby 

Ceino-Skarbowej, weryfikacji poprawnoSci przydzielerua funkcjonariuszy do zadan Krajowej 

Administracji Skarbowej oraz realizacji wytycznych w zakresie limit6w etat6w przeznaczonych 

dla funkcjonariuszy. lednoczesnie dyrektorzy izb administracji skarbowej, otrzymali polecenie 

obj~cia procesu skladania propozycji pracy b~dz slu:l:by osobistyrn nadzorem oraz powolania 

w tym zakresie zespo/6w skladaj~cych si~ z os6b bezstronnych, cies~cych si~ szacunkiem 

wsrod wsp6/pracownik6w. W sklad poszczeg61nych zespol6w zostali powolani przedstawiciele 

organizacji zwi~owych dzialaj~cych w jednostkach bylej administracji podatkowej, kontroli 

skarbowej i Slu:I:by Celnej, a tak:I:e przedstawiciele komitet6w reprezentant6w organizacji 

zwi~owych pracownik6w poszczeg61nych jednostek organizacyjnych Krajowej Administracji 

Skarbowej. Celem prac zespol6w jest zapewnienie bezstronnosci i obiektywizmu przy 

przygotowywaniu propozycji pracy oraz slu:l:by, z uwzgl~dnieniem posiadanych kwalifikacji, 

przebiegu dotychczasowej pracy lub slu:l:by oraz miejsca zamieszkania. 

Ponadto uprzejmie informuj~, :l:e zgodnie z postanowieniami art. 165 i 167 ustawy z dnia 

16 listopada 2016 r. Przepisy wprowadzaj~ce ustaw~ 0 Krajowej Administracji Skarbowej 

(Dz. U. z 2016 r., poz. 1948 ze zm.), okres skladania propozycji pracy b~dZ slu:l:by konczy si~ 

z dniem 31 maja 2017 r., co nie oznacza, :/:e w tyffi terminie dokonana ~dzie perna ocena 

sposobu wdrotenia Krajowej Administracji Skarbowej, w tym wplywu procesu jej budowania 

na relacje mi~dzyludzkie, b~dZ identyfikacji pracownik6w i funkcjonariuszy z Krajowl! 

Administracjl! Skarbowl!- Dostrzegajllc przy tym rol~ pracownik6w, jako najwa:l:niejszego 

zasobu ksztaitujllcego kultu~ i to:l:samosc Krajowej Administracji Skarbowej oraz ich 

zaangliZowanie zwil!ZBne z realizacj~ misji, opinie nt. funkcjonowania organizacji otrzymywane 

z otoczenia wewn~trznego 51! istotnym Zr6dlem wiedzy, kt~ moma wykorzystac 

w projektowaniu dzialan doskonal~cych procesy transformacji b~dZ planowanego jej rozwoju. 

Stljd te:l:, nie negujllc celowosci zgloszonej przez Pana inicjatywy przeprowadzenia badan 

poziomu satysfakcji pracownik6w i funkcjonariuszy Stuzby Celno-Skarbowej pod klItem oceny 

procesu wdro:l:enia Krajowej Administracji Skarbowej, nale:l:y zauwa:l:yc jak powy:l:ej. 

Przedstawiajllc pOwyZsze informacje i wyjasnienia, wyra:I:am nadziej~, :/:e zostan~ one 

przyj~te przez Pana za wyczerpujqce. 

Z upowalnicnia Szdlll> ~ Admillisttooji Sbzbowcj 
Dyektor 

Biull sur. Kt1j dminis1racji SkattJowej 
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