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W odpowiedzi na petycj¢ z dnia 15 kwietnia 2017 r., w sprawie przeprowadzenia przez
Ministerstwo Finanséw badai poziomu satysfakcji pracownikéw i funkcjonariuszy Stuzby
Celno-Skarbowej pod katem oceny procesu wdrozenia Krajowej Administracji Skarbowej,
uprzejmie przedkladam stanowisko w tej sprawie.

Z uwagi na fakt, iz proces wdrozenia reformy stuzb skarbowych, podatkowych i celnych
nie zostal jeszcze zakonczony, w chwili obecnej nie wydaje si¢ zasadne dokonywanie oceny
podsumowujacej ten proces. Nalezy mie¢ na wzgledzie, Ze proces przeksztalcei zakrojony na
tak duzg skale wigZe si¢ z duzg niepewnoscig pracownikéw co do planowanych zmian oraz
identyfikacji z nowg organizacjg. Zmiany te prowadza do zasadniczych przeobrazefi zar6wno
w obszarze organizacji pracy, spraw zwigzanych ze stosunkiem pracy lub stuzby, jak tez wigza
si¢ z koniecznodcig zdobywania nowej wiedzy i umiejgtnosci, dostosowania si¢ do nowych
zakres6w obowiazkdéw, zasad, procedur i zwyczajéw. Przeprowadzenie procesu wdroZeniowego
wymaga czasu i wytezonej pracy, zar6wno ze strony kierownictwa, jak tez wszystkich
pozostatych pracownikéw oraz funkcjonariuszy zatrudnionych/pemigeych stuzbe w jednostkach
organizacyjnych Krajowej Administracji Skarbowej. i

Uwzgledniajac powyZsze, w dgzeniu do sprawnego wdrozenia nowych struktur,
zapewnienia prawidlowego ich funkcjonowania, jak tez wypracowania mechanizméw oraz
majgc na uwadze dobro pracownikéw i funkcjonariuszy Krajowej Administracji Skarbowej,
podejmowane sg liczne dziatania majgce na celu osiggni¢cie optymalnych rezultatéw w tym
zakresie. Stad tez, ze wzgledu na wieloplaszczyznowos§¢ prowadzonego procesu zmian, na
poziomie Ministerstwa Finanséw zostata stworzona struktura organizacyjna, ktérej nadrzednym
celem jest zapewnienie prawidiowego wdrozenia Krajowej Administracji Skarbowej. W celu
zapewnienia jednolitosci zasad wdrozeniowych powolane zostaly na poziomie centralnym m.in.
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zespoly zadaniowe w obszarze spraw pracowniczych do opracowania jednolitych zasad
i sposobu przeliczania wynagrodzenn pracownikéw i uposazen funkcjonariuszy Stuzby
Celno-Skarbowej, weryfikacji poprawnosci przydzielenia funkcjonariuszy do zadan Krajowej
Administracji Skarbowej oraz realizacji wytycznych w zakresie limitéw etatéw przeznaczonych
dla funkcjonariuszy. Jednoczeénie dyrektorzy izb administracji skarbowej, otrzymali polecenie
objecia procesu skladania propozycji pracy badZ stuzby osobistym nadzorem oraz powolania
w tym zakresie zespoléw skladajgcych sig¢ z os6b bezstronnych, cieszgcych sig szacunkiem
wiéréd wspdlpracownikow. W sklad poszczegélnych zespotdéw zostali powolani przedstawiciele
organizacji zwigzkowych dziatajacych w jednostkach bylej administracji podatkowej, kontroli
skarbowej i Sthuzby Celnej, a takze przedstawiciele komitetéw reprezentantéw organizacji
zwigzkowych pracownikéw poszczegdlnych jednostek organizacyjnych Krajowej Administracji
Skarbowej. Celem prac zespoléw jest zapewnienie bezstronnofci i obiektywizmu przy
przygotowywaniu propozycji pracy oraz stuzby, z uwzglednieniem posiadanych kwalifikacji,
przebiegu dotychczasowej pracy lub stuzby oraz miejsca zamieszkania.

Ponadto uprzejmie informuje, 2e zgodnie z postanowieniami art. 165 i 167 ustawy z dnia
16 listopada 2016 r. Przepisy wprowadzajace ustawg o Krajowej Administracji Skarbowej
(Dz. U. z 2016 r., poz. 1948 ze zm.), okres skiadania propozycji pracy badZ stuzby koriczy si¢
z dniem 31 maja 2017 r., co nie oznacza, ¢ w tym terminie dokonana bedzie pelna ocena
sposobu wdrozenia Krajowej Administracji Skarbowej, w tym wptywu procesu jej budowania
na relacje migdzyludzkie, badZ identyfikacji pracownikéw i funkcjonariuszy z Krajows
Administracja Skarbows. Dostrzegajgc przy tym rol¢ pracownikéw, jako najwazniejszego
zasobu ksztaltujgcego kulture i tozsamoéé Krajowej Administracji Skarbowej oraz ich
zaangazowanie zwigzane z realizacjg misji, opinie nt. funkcjonowania organizacji otrzymywane
z ofoczenia wewnetrznego s istotnym Zrédlem wiedzy, ktérg moima wykorzystaé
w projektowaniu dzialan doskonalgcych procesy transformacji badZ planowanego jej rozwoju.
Stad tez, nie negujac celowosci zgloszonej przez Pana inicjatywy przeprowadzenia badan
poziomu satysfakcji pracownikéw i funkcjonariuszy Shizby Celno-Skarbowej pod katem oceny
procesu wdrozenia Krajowej Administracji Skarbowej, nalezy zauwazy¢ jak powyzej.

Przedstawiajagc powyzsze informacje i wyjasnienia, wyrazam nadzieje, ze zostang one
przyjete przez Pana za wyczerpujqce.
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