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INFORMACJE OGOLNE 

Zestawienie skarg i wniosk6w kt6re wplyn«ly do Ministerstwa Finans6w oraz 
podleglych jednostek: 

2005 r. 2006 r. 

w Ministerstwie Finansow 997 1402 

w izbach i urz\!dach skarbowych 2312 2051 

w urz\!dach kontroli skarbowej 154 187 

w izbach celnych 365 382 

3828 4022 

Spos6b zalatwiania skarg i wniosk6w rozpatrzonych przez resort finans6w we 

wlasnym zakresie w 2006 r.: 

1. skargi i wnioski uzasadnione i zalatwione pozytywnie stanowillc 18,8%, tj. 

518 sposr6d 2756 zalatwianych spraw (w 2005 r. - 21,9%), 

2. skargi i wnioski nieuzasadnione i zalatwione odmownie stanowillc 61,9%, tj. 

1706 sposr6d 2756 zalatwianych spraw (w 2005 r. - 67,2%), 

3. skargi i wnioski zalatwione ,.w inny spos6b", tj. poprzez udzielenie 

zainteresowanym wyjasnien, to 19,3%, tj. 532 sposr6d 2756 zalatwianych 

spraw (w 2005 r. - 10,9%), 

Przekroczenie terminu obowillczujllccego przy rozpatrywaniu skarg i wniosk6w, 

wyst1tPilo w 122 sprawach, co stanowi 3% og6lu spraw rozpatrzonych (w 2005 r. -

3,2%). 

INFORMACJE SZCZEGOLOWE 

l. Millisterstwo Fillallsow 

W 2006 r. w Ministerstwie Finans6w zalatwiono 1402 skargi i wnioski, w tym przez: 

I) Departament Administracji Podatkowej 671 

2) Departament Kontroli Skarbowej II 215 

3) Departament Rozwoju Rynku Finansowego 144 

4) Departament Sluzby Celnej 93 

5) Departament Kontroli Skarbowej I 70 
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6) Departament Kontroli Celno-Akcyzowej i Kontroli Gier 56 

7) Departament Finansowania Bezpieczeilstwa Pailstwa 22 

8) Departament Finansowania Sfery Budzetowej 20 

9) Departament Podatku Akcyzowego i Ekologicznego 17 

10) Departament do Spraw Organizacji Sektora Finansow Publicznych 15 

II) Departament Podatkow i Oplat Lokalnych 15 

12) Departament Naleznosci i Zobowi'l.zail Finansowych Pailstwa 15 

13) Departament Polityki Celnej 14 

14) Departament Podatku od Towarow i Uslug 9 

15) Departament Finansowania Regionow i Rolnictwa 7 

16) Departament Koordynacji Kontroli Finansowej i Audytu Wewn!j:trznego 4 

17) Departament Rachunkowosci 3 

18) Biuro Dyrektora Generalnego 3 

19) Departamenl Finansow Samorz'l.du Terytorialnego 2 

20) Departament Polityki Podatkowej 2 

21) Biuro Logistyki 2 

22) Biuro Kontroli i Audytu 2 

23) Departament Budzetu Pailstwa 

Pozostale Departamenty/Biura Ministerstwa Finansow nie rozpatrywaly spraw 

maj'l.cych cechy skargi b'l.dz wniosku w rozumieniu Dzialu VIII Kodeksu 

post!j:powania administracyjnego (k.p.a.), jak rowniez nie przyjmowaly obywateli 

w sprawach skarg i wnioskow. 

1. Departamellt Admillistracji Podatkowej - wplyn!j:lo 671 skarg 

z ktorych: 

a) 214 zalatwiono we wlasnym zakresie, w tym: 

4 pozytywnie, 

wnioskow, 

83 negatywnie (przeprowadzone postc::powanie wyjasniaj'l.ce nie potwierdzilo 

zarzutow zawartych w skargach), 

127 winny sposob (udzielaj'l.c wyjasnieil i interpretacji przepisow zawartych 

w Kodeksie postc::powania administracyjnego lub Ordynacji podatkowej , 
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a takZe w lIstawach podatkowych. Liczba ta nie obejmllje skarg wnioskow 

bcedqcych w tokll zalatwiania), 

b) 457 skarg i wnioskow przekazano wedlug wlasciwosci do izb skarbowych. 

W przypadkll gdy skarga dotyczyla dzialalnosci urzcedow skarbowych oraz innych 

organow, przekazano je zgodnie z wlasciwosci<\. . . 
Przesylaj<\.c skargi wedlllg wlasciwosci Departament Administracji Podatkowej z<\.dal 

informacji 0 sposobie zalatwienia sprawy. 

Tematyka skarg dotyczyla m.in.: 

postcepowania podatkowego, 

niewlasciwego dzialania organow podatkowych, w szczegolnosci sposobu 

dzialania poborcow skarbowych, ktorzy zdaniem skarz<\.cych, wykazywali sice 

w trakcie wykonywania czynnosci slllzbowych niewlasciwym zachowaniem 

w stosllnkll do podatnikow, 

zasadnosci podejmowania dzialan egzekllcyjnych w konkretnych sprawach, 

niezadowolenia z tresci otrzymanych odpowiedzi w sprawach zlozonych przez 

petentow skarg i wnioskow, 

postcepowania zwierzchnikow w stosllnkll do pracownikow administracji 

podatkowej . 

Z ogolnej liczby skarg rozpatrzonych przez Departament Administracji Podatkowej 

w 2006 r. 62 skargi zalatwiono po terminie. Glown<\. przyczyn<\. niedotrzymania 

terminll odpowiedzi na skargi byly zmiany organizacyjne i zwi<\.zane z tym 

lIszczllplenie obsady kadrowej , przy jednoczesnym wzroscie wplywu iloSci spraw do 

rozpatrzenia. Taka sytllacja wyst<\.pila szczegolnie w pierwszym polroczll 2006 r. , tj. 

w czasie, kiedy w komorce zaj mllj <\.cej si,< bezposrednio przedmiotowym 

zagadnieniem zatrudniona byla tylko polowa pracownikow z planowanej obsady 

etatowej. W przypadkach wymagaj<\.cych wydlllzonego post,<powania, Departament 

Administracji Podatkowej wysylal do skarz<\.cych zawiadomienia w trybie art. 36 k.p.a. 

z podaniem przyczyn niezalatwienia sprawy w term in ie, wskazllj<\.c jednoczesnie nowy 

termin jej rozpatrzenia. 
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Liczba skarg, kt6re wplyn«ly do Departamentu Administracji Podatkowej w 2006 r. 

w por6wnaniu do 2005 r. wzrosla (z 526 do 671). Cz«sc z nich tj. 68,11% zostala 

przekazana wedlug wlasciwosci do izb skarbowych. 

Ponadto, podatnicy pomijajl\.c izby skarbowe, przesylali skargi bezposrednio do 

Ministerstwa Finans6w, co wydluzalo czas ich zalatwienia (Departament 

Administracji Podatkowej przesylal je zgodnie z wlasciwoscil\. do zalatwienia przez te 

organy). 

Przyjecia obywateli 

W 2006 r. w sprawach skarg i wniosk6w przyj«to 12 obywateli. 

2. Departamellt KOlltroli SkarbolVej II - wplyn«lo 215 skarg, z kt6rych: 

a) 120 zalatwiono we wlasnym zakresie, w tym: 

19 pozytywnie, 

82 negatywnie, 

19 winny spos6b, 

b) 95 skarg przekazano do innych jednostek organizacyjnych resortu finans6w, do 

rozpatrzenia zgodnie z wlasciwosci!\, w tym do Departamentu Administracj i 

Podatkowej w zakresie dzialania urz«d6w i izb skarbowych. Cz«sc skarg zostala 

przekazana na podstawie art. 232 i 234 ust. 1 w zwil\.zku z art. 236 k.p.a. 

Tematyka skarg dotyczyla m.in.: 

nieprawidlowosci w prowadzonych post«powaniach orzeczniczych (podatkowych, 

kamych), 

nieterminowego zalatwiania spraw, 

skarg na pracownik6w, 

niewlasciwego dzialania organ6w kontroli skarbowej (byla to najwi«ksza grupa 

rozpatrywanych skarg), 

niewlasciwej organizacji pracy, 

korupcji pracownik6w. ledna skarga zakwalifikowana do tej problematyki, 

dotyczyla pracownik6w Urz«du Kontroli Skarbowej w Rzeszowie. Skarga okazala 

si« nieuzasadniona, 

spraw pracowniczych, 
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nieprawidlowosci w zalatwianiu skarg. 

W przypadku niezalatwienia skargi w terminie, skarz~cy byl powiadamiany, stosownie 

do art. 237 § 4 k.p.a., 0 przyczynach zwloki i nowym terminie zalatwienia sprawy. 

W dwoch przypadkach niedotrzymano terminu wynikaj~cego z przepis6w k.p.a. 

W pierwszym przypadku dopiero po przeprowadzeniu postc<powania wyjasniaj~cego 
, 

podjC<ta zostala decyzja 0 przekazaniu sprawy do Dyrektora Urz~du Kontroli 

Skarbowej w Lodzi, co skutkowalo uchybieniem 7-dniowego terminu przekazania 

skargi zgodnie z wlasciwosci~. Natomiast w drugim przypadku naruszono termin 

udzielenia odpowiedzi ze wzgl~du na zmiany organizacyjne (styczen 2006 r.). 

W 2006 r. nie wplyn~1 do Departamentu Kontroli Skarbowej II zaden wniosek 

w rozumieniu art. 241 k.p.a. 

Przyjecia obywateli 

W 2006 L W sprawach skarg i wniosk6w przyj~to 4 obywateli . Interesanci dostarczyli 

dodatkowe materialy oraz wniesli do protokolu uwagi w sprawach ze skarg zlozonych 

w formie pisemnej. Jednego z interesant6w, po rozmowie wyjasniaj,!cej skierowano do 

kom6rki wlaSciwej w sprawie, tj . do Departamentu Administracji Podatkowej. 

3. Departamellt RozIVoju RYllku FillallsolVego - wplync<ly 144 skargi wnioski , 

z ktorych: 

a) 112 zalatwiono we wlasnym zakresie - winny sposob, 

b) 32 przekazano wedlug wlasciwoSci. 

Tematyka skarg i wnioskow: 

Skargi i wnioski dotycz'!ce stosunk6w cywilnoprawnych dotyczyly: 

- spor6w z bankami lub instytucjami finansowymi nie b~d~cymi bankami, 

prowadz'!cymi dzialalnosc w zakresie udzielania pozyczek pienic<znych oraz og61nie 

pojc<tego doradztwa finansowego w zakresie przestrzegania zasad umow 

kredytowych, rachunk6w oszczc<dnosciowych, pozyczek, 

- realizacji przedwojennych wkladow oszczc<dnosciowych, listow zastawnych i innych 

papier6w wartosciowych, 

- waloryzacji wkladow pienic<znych zdeponowanych przed 1990 L, 

- problemow ze splat,! zaci'l8niC<tych kredyt6w i pozyczek, 
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- nadzoru nad instytucjami finansowymi, 

- podj,<cia inicjatywy legislacyjnej w zakresie reaktywowania przedwojennych 

wklad6w oszcz,<dnosciowych. 

Z uwagi na to, ze skargi obywateli dotyczyly um6w cywilnoprawnych zawieranych 

z bankami i innymi instytucjami finansowymi z ich klientami, jak r6wniez 

rozstrzygania powstalych w zwii\.zku z tymi umowami sporow, Departament Rozwoju 

Rynku Finansowego udzielal obywatelom stosownych wyjasnien nie rozstrzygaji\.c 

spraw co do ich istoty. Niektore skargi przekazywane byly zgodnie z wlasciwoscii\. do 

central bankow lub Generalnego Inspektoratu Nadzoru Bankowego. Wyjasnienia 

jakich udzielal Departament polegaly glownie na wykladni obowii\.zuji\.cych przepisow 

oraz przekazaniu informacji 0 mozliwosci dzialania Ministra Finans6w lub innego 

organu czy instytucji w konkretnej sprawie, np. innego organu administracji 

panstwowej , Arbitra bankowego czy Rzecznika konsumentow. 

Sprawy dotyczi\.ce ubezpieczen gospodarczych oraz systemu emerytalnego dotyczyly: 

nieprawidlowosci w dzialalnosci zakladow ubezpieczen, 

nieprawidlowoSci w post,<powaniu Komisji Nadzoru Ubezpieczen i Funduszy 

Emerytalnych, 

zagadnien z zakresu systemu emerytalnego, 

kwestii z zakresu ubezpieczen odpowiedzialnosci cywilnej posiadaczy 

pojazdow mechanicznyeh za szkody powstale w zwii\.zku z ruehem tyeh 

pojazdow (likwidaeja szk6d, naliezania wysokoSci skladek, zwrotu skladki za 

niewykorzystany okres ubezpieezenia), 

oplat z tytulu niedopelnienia obowii\.zku zawarcia umowy obowii\.zkowego 

ubezpieezenia komunikaeyjnego OC. 

Wobee braku upowaznienia do rozstrzygania przez Ministra Finansow sporow 

wyniklych pomi,<dzy osobami ubezpieczonymi a zakladami ubezpieczen, wnioski 

z prosbi\. 0 interwencj,< kierowano w wi,<kszosei przypadkow do central firm 

ubezpieczeniowych, Rzecznika Ubezpieczonych, Komisji Nadzoru UbezpieczeIl 

i Funduszy Emerytalnych lub Ubezpieczeniowego Funduszu Gwarancyjnego. 

Sprawy dotyczi\.ce dzialalnosci ubezpieczeniowej zostaly przekazane zgodnie 

z wlasciwoscii\. do PZU oraz Komisji Nadzoru Finansowego. 
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W zakresie zagadnien dotyczi\.cych rynku kapitalowego odnotowano jedni\. skarg~ na 

dzialalnosc Komisji Papier6w Wartosciowych i Gield, kt6ra zostala rozpatrzona 

zgodnie z wlasciwoscii\. przez Departament Rozwoju Rynku Finansowego. 

Post~powanie KPWiG zostalo w tym przypadku uznane za zasadne. 

Z og61nej liczby skarg i wniosk6w rozpatrzonych przez Departament Rozwoju Rynku 

Finansowego rozpatrzono po terminie 21 spraw, co spowodowane bylo zmiani\. 

struktury organizacyjnej Departamentu. Op6:i:nienia te nie byly jednak znaczne. 

Przyjecia obywateli 

W 2006 r. nie odnotowano przyj~c obywateli w sprawach skarg i wniosk6w. 

4. Departament Silliby Celnej - wplyn~ly 93 skargi , z kt6rych: 

a) 28 zalatwiono we wlasnym zakresie, w tym : 

3 pozytywnie, 

17 negatywnie, 

8 winny spos6b (g16wnie poprzez udzielenie informacji), 

b) 65 skarg przekazano wedlug wlasciwosci. 

W przypadku skarg, w kt6rych podniesione przez skarzi\.cych zarzuty zostaly 

potwierdzone, podj~to dzialania maji\.ce na celu wyeliminowania stwierdzonych 

uchybien i nieprawidlowosci . 

Tematyka skarg dotyczyla: 

skarg na pracownik6w, 

niewlaSciwego dzialania organ6w celnych i podatkowych, 

nieprawidlowosci w prowadzonych post~powaniach orzeczniczych, 

niewlasciwej organizacji pracy, 

nieterminowego zalatwiania spraw. 

Z og61nej liczby skarg rozpatrzonych przez Departament Sluzby Celnej w 2006 r. 

rozpatrzono po terminie 7 skarg. GI6wna przyczyna niedotrzymania terminu 

odpowiedzi na skargi zwii\.zana byla z koniecznoscii\. przeprowadzenia szczeg610wych 

post~powan wyjasniaji\.cych, 0 czym skarzi\.cy byli poinformowani. 
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Przyjecia obywateli 

W 2006 r. nie odnotowano przyjc:;c obywateli w sprawach skarg i wniosk6w. 

5. Departamellt KOlltroli Skarbowej 1- wplyn'tlo 70 skarg i wniosk6w, z kt6rych: 

a) 47 zalatwiono we wlasnym zakresie, w tym: . 
13 pozytywnie, 

13 negatywnie, 

21 winny spos6b, 

b) 23 przekazano zgodnie z wlasciwosci. 

Tematyka skarg i wniosk6w dotyczyla: 

- nieprawidlowosci w prowadzonych post'tpowaniach orzeczniczych, 

- niewlasciwego dzialania organ6w podatkowych, 

- spraw pracowniczych. 

Z og61nej liczby skarg i wniosk6w rozpatrzonych przez Departament Kontroli 

Skarbowej I nie zalatwiono w terminie jednej skargi. 

Przyjecia obywateli 

W 2006 r. nie odnotowano przyj'tc obywateli w sprawach skarg i wniosk6w. 

6. Departamellt KOlltroli Ceillo-Akcyzowej i KOlltroli Gier - wplyn'tlo 56 skarg, 

z ktorych: 

a) 18 zalatwiono we wlasnym zakresie, w tym: 

1 pozytywnie, 

14 negatywnie, 

3 winny spos6b. 

b) 38 przekazano zgodnie z wlasciwosci~. 

Tematyka skarg dotyczyla m.in.: 

- dzialan kontrolnych funkcjonariuszy celnych, w szczeg61nosci Wydzial6w 

Zwalczania Przestl(pczosci w Izbach Celnych, 

- nieterminowego zalatwiania spraw, 

- niewlasciwego dzialania. 

Wszystkie skargi rozpatrzono w ustawowym terminie. 
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W 2006 roku nie wplyn<\.l do Departamentu Kontroli Celno-Akcyzowej i Kontroli Gier 

zaden wniosek w rozumieniu art. 241 k.p.a. 

Przyjecia obywateli 

W 2006 r. nie odnotowano przyj,<c obywateli w sprawach skarg i wniosk6w. 

7. Depurtumell( Fillullsowulliu Bezpieczenslwu PUlistwu - wplyn,<ly 22 skargi 

i wnioski, z kt6rych : 

a) 19 zalatwiono we wlasnym zakresie - winny spos6b, 

b) 3 przekazano wedlug wlasciwosci. 

Tematyka skarg i wniosk6w dotyczyla m.in.: 

nabycia uprawnien do emerytury zolnierzy zawodowych oraz ich rodzin , 

funkcjonariuszy Policji , Agencji Bezpieczenstwa Wewn,<trznego, Agencji 

Wywiadu, Strazy Granicznej, Biura Ochrony Rz<\.du, Panstwowej Strazy Pozarnej , 

Sluzby Wi,<ziennej oraz ich rodzin, 

dziedziczenia przez wdow,< emerytury wojskowej po zmarlym oficerze, 

- jednorazowej pensji orderowej, 

zapomogi i dozywotniej pensji orderowej, 

odprowadzania skladek na ubezpieczenie spoleczne funkcjonariuszy sruzby 

wi,<ziennej , prokurator6w, s,<dzi6w, prezes6w s<\.d6w, adwokat6w, zolnierzy 

zawodowych, funkcjonariuszy policji, pracownik6w administracji publicznej, 

naleznosci za niewliczone do emerytury lata sruzby wojskowej, 

zmiany kategorii zaszeregowania do pelnienia sruzby wojskowej, 

trybu przyznawania pomocy spolecznej przez Wojskowe Biuro Emerytalne, 

zwrotu bonifikaty uzyskanej przy wykupie lokalu mieszkalnego od Wojskowej 

Agencji Mieszkaniowej w momencie sprzedazy tego lokalu na rynku wt6rnym, 

koszt6w ponoszonych przez Skarb Panstwa w zwi<\.zku z podpisanym 

Konkordatem ze stolic<\. Apostolskl\. oraz w zwi<\.zku z funkcjonowaniem Funduszu 

Koscielnego, 

przeznaczenia srodk6w z budzetu panstwa na budow,< Swi<\.tyni Opatrznosci Bozej 

w Warszawie, 
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koszt6w zwi1\.zanych z wizyt1\. Papieza Benedykta XVI w Polsce oraz koszt6w 

zwi1\.zanych z nauk1\. religii w szkolach, 

wydatk6w na utrzymanie kosciola katolickiego w Polsce, 

wysokosci podatku dochodowego od os6b fizycznych przeznaczanych na kosci6! 

i zwi1\.zki wyznaniowe. 
, 

Wszystkie skargi i wnioski rozpatrzono w ustawowym terminie. 

Przyjecia obywateli 

W 2006 r. nie odnotowano przyj,<c obywateli w sprawach skarg i wniosk6w. 

8. Departamellt Fillallsowallia Sfery BlIdzetowej - wplyn,<lo 20 skarg i wniosk6w, 

z kt6rych: 

a) 3 zalatwiono we wlasnym zakresie, w tym: 

1 pozytywnie, 

2 winny spos6b, 

b) 17 skarg i wniosk6w przekazano wedlug wlasciwosci. 

Tematyka skarg i wniosk6w rozpatrzonych przez Departament dotyczyla pomocy 

spolecznej . 

Wszystkie skargi i wnioski rozpatrzono w ustawowym terminie. 

Przyjecia obywateli 

W 2006 r. nie odnotowano przyj,<c obywateli w sprawach skarg i wniosk6w. 

9. Departalllellt Podatkll Akcyzowego i EkologicZllego - wplyn,<lo 17 skarg 

i wniosk6w, z kt6rych: 

a) 11 zalatwiono we wlasnym zakresie, w tym: 

1 pozytywnie, 

5 negatywnie, 

5 winny spos6b, 

b) 6 przekazano wedlug wlasciwosci . 

Tematyka skarg i wniosk6w: 

skarga na pracownika, 

nieprawidlowosci w prowadzonych post,<powaniach, 
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niewlasciwe dzialanie organ6w podatkowych, 

nieterminowe zalatwianie spraw, 

zapobieganie naduzyciom poprzez zastqpienie podatku akcyzowego podatkiem 

od towar6w i uslug, 

skutki finansowe zmiany stawki akcyzy na olej opalowy przeznaczony do 

cel6w opalowych, 

zwolnienie browar6w z obowia,.zku pobierania podatku akcyzowego lub 

zaniechanie poboru tego podatku, 

obnizenie stawek podatku akcyzowego do 0% na wszystkie kosmetyki. 

Wszystkie skargi i wnioski rozpatrzono w ustawowym terminie. 

Przyjecia obywateli 

W 2006 r. nie odnotowano przyjt::c obywateli w sprawach skarg i wniosk6w. 

10. Departamellt do Spraw Orgallizacji Sektora Fblallsow PublicZIIYc/1 - wplynt::1o 

15 wniosk6w, z kt6rych: 

a) 13 zalatwiono we wlasnym zakresie - winny spos6b, 

b) 2 przekazano wedlug wlasciwosci . 

Tematyka wniosk6w: 

Wnioski obejmowaly problematykt:: finans6w publicznych w zakresie usprawnienia 

ich funkcjonowania, dodatkowych oszczydnosci oraz wniosk6w racjonalizatorskich na 

przykladzie innych pailstw. 

Wszystkie wnioski rozpatrzono w ustawowym terminie. 

Przyjecia obywateli 

W 2006 r. nie odnotowano przyjt::c obywateli w sprawach skarg i wniosk6w. 

J 1. Departamellt Podatkow i Oplat Lokalllych - wplynt::1o 15 spraw. 

Wszystkie sprawy zostaly przekazane wedlug wlasciwosci. 

Przyjecia obywateli 

W 2006 r. nie odnotowano przyjt::c obywateli w sprawach skarg i wniosk6w. 
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12. Departament Naleznosci i Zobowiqzwl Finansowych Pwistwa - wplyn~lo 

15 spraw, z kt6rych: 

a) 9 zalatwiono we wlasnym zakresie, w tym: 

8 pozytywnie, 

1 winny spos6b, 

b) 6 przekazano wedlug wlasciwosci . 

Tematyka spraw obejmowala m.in. nieprawidlowosci w zalatwianiu skarg. 

Wszystkie skargi i wnioski rozpatrzono w ustawowym terminie. 

Przyjecia obywateli 

W 2006 r. nie odnotowano przyj~c obywateli w sprawach skarg i wniosk6w. 

13. Departamellt Polityki Celnej - wplyn~lo 14 skarg i wniosk6w, z kt6rych : 

a) 10 zalatwiono we wlasnym zakresie, w tym: 

2 pozytywnie, 

5 negatywnie, 

3 winny spos6b, 

b) 4 przekazano wedlug wlasciwosci. 

Tematyka skarg i wniosk6w: 

nieprawidlowosci w prowadzonych post~powaniach orzeczniczych, 

nieterminowe zalatwianie spraw, 

niewlasciwe dzialanie organ6w celnych. 

Z og61nej liczby skarg i wniosk6w rozpatrzonych przez Departament Polityki Celnej 

nie zalatwiono w terminie jednej sprawy. 

Przyjecia obywateli 

W 2006 r. nie odnotowano przyj~c obywateli w sprawach skarg i wniosk6w. 

14. Departament Podatkll od Towarow i UsIlIg - wplyn~lo 9 skarg, z kt6rych: 

a) 6 zalatwiono we wlasnym zakresie, w tym: 

6 negatywnie, 

b) 3 przekazano wedlug wlasciwosci. 
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Tematyka skarg: 

- niewlasciwe interpretowanie przepis6w przez organy podatkowe, 

- niewlasciwe interpretowanie przepis6w podatkowych przez inne organy, 

- skargi na pracownik6w. 

Z og61nej liczby skarg rozpatrzonych przez Departament Podatku od Towar6w i Uslug , 
nie zalatwiono w terminie dw6ch skarg. Przyczynl\c uchybienia terminu byla przede 

wszystkim intensywnosc prac legislacyjnych i fakt prowadzenia w tym czasie licznych 

i skomplikowanych spraw, w kt6rych podjftcie rozstrzygniftcia wil\czalo sift 

z koniecznoscil\c przeanalizowania duicj ilosci dokument6w oraz orzecznictwa 

krajowego i europejskiego. Do uchybienia terminu przez Departament przyczynily sift 

takie zmiany organizacyjne, w tym zmnicjszenie stanu zatrudnienia. 

Przyjecia obywateli 

W 2006 r. nie odnotowano przyjftc obywateli w sprawach skarg i wniosk6w. 

15. Departamellt FillallsolVallia Regi()lIolV i Roillictwa - wplynftlo 7 skarg 

i wniosk6w, z kt6rych: 

a) 3 zalatwiono we wlasnym zakresie, w tym: 

2 negatywnie, 

1 winny spos6b, 

b) 4 przekazano wg wlasciwosci. 

Tematyka skarg i wniosk6w: 

- problem rozliczeil Gminnej Sp6ldzielni "Samopomoc Chlopska" z czlonkami tej 

Sp61dzielni, 

- obywatelski projekt ustawy 0 warunkach otrzymywania i wartosci wsparcia 

udzielanego rolnikom (dotyczl\ccy zwrotu podatku akcyzowego zawartego w cenie 

oleju napftdowego wykorzystywanego do produkcji rolnej), 

- umorzenie naleinosci z tytulu doplat Agencji Restrukturyzacji 

Rolnictwa do oprocentowania kredyt6w inwestycyjnych. 

Modemizacji 

Z og61nej liczby skarg i wniosk6w rozpatrzonych przez Departament Finansowania 

Region6w i Rolnictwa nie zalatwiono w terminie jednej skargi. 
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Przyjecia obywateli 

W 2006 r. nie odnotowano przyj,<c obywateli w sprawach skarg i wniosk6w. 

16. Departamellt Koordyllacji KOlltroli Fillallsowej 

wplyn,<1y 4 sprawy. 
, 

Wszystkie zostaly przekazane wedlug wlasciwosci. 

Przyjecia obywateli 

Audytu WewllftrZllego -

W 2006 r. nie odnotowano przyj,<c obywateli w sprawach skarg i wniosk6w. 

17. Departamellt Racllllllkowosci - wplyn,<ly 3 skargi . 

Wszystkie zalatwiono we wlasnym zakresie, w tym: 

2 pozytywnie, 

1 negatywnie. 

Tematyka skarg: 

- niewydanie certyfikatu ksi,<gowego, 

- niezalatwienie sprawy w terminie. 

Wszystkie skargi rozpatrzono w ustawowym terminie. 

Przyjecia obywateli 

W 2006 r. nie odnotowano przyj,<c obywateli w sprawach skarg i wniosk6w. 

18. Biuro Dyrektora Gelleraillego - wplyn,<1y 3 sprawy. 

Wszystkie zostaly przekazane wedlug wlasciwosci. 

Przyjecia obywateli 

W 2006 r. nie odnotowano przyj,<c obywateli w sprawach skarg i wniosk6w. 

19. Departament Finallsow Samorzqdu Terytorialllego - wplyn,<ly 2 sprawy, 

z kt6rych: 

a) 1 zalatwiono we wlasnym zakresie - winny spos6b, 

b) 1 przekazano wedlug wlasciwosci. 

Sprawa dotyczyla nieprzestrzegania przez jednostki samorz&,du terytorialnego zasady 

jawnosci finans6w publicznych i zostala rozpatrzona w ustawowym terminie. 
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Przyjecia obywateli 

W 2006 r. nie odnotowano przyjltc obywateli w sprawach skarg i wniosk6w. 

20. Departamellt Polityki Podatkowej - wptynltly 2 sprawy. 

Wszystkie zatatwiono we wtasnym zakresie winny spos6b, w ustawowym terminie. 
, 

Przyjecia obywateli 

W 2006 r. nie odnotowano przyjltc obywateli w sprawach skarg i wniosk6w. 

21. Biuro Logistyki - wptynltty 2 skargi. 

Obie przekazano wg wtasciwosci . 

Przyjecia obywateli 

W 2006 r. nic odnotowano przyjltc obywateli w sprawach skarg i wniosk6w. 

22. Biuro KOlltroli i AI/dytl/ - wplynltty 2 skargi. 

Wszystkie zatatwiono we wtasnym zakresie. 

Przyjecia obywateli 

W 2006 r. nie odnotowano przyjltc obywateli w sprawach skarg i wniosk6w. 

23. Departamenf Budietu P{lIistwa - wplyn'l.l 1 wniosek. 

Wniosek zostat zatatwiony we wtasnym zakresie i w ustawowym terminie. 

Wyst'l,Pienie dotyczylo troski 0 poziom i wtaSciwe przeznaczenie wydatk6w 

budi:etowych w 2007 r. 

Przyjecia obywateli 

W 2006 r. nie odnotowano przyjltc obywateli w sprawach skarg i wniosk6w. 

II. Jednostki pod/egle 

1. Izby i urZrtdy skarbowe 

Do izb i urzltd6w skarbowych w 2006 r. wptynltto 2051 skarg i wniosk6w, w tym: 

a) 1670 zalatwiono we wtasnym zakresie, w tym: 

- 413 (24,73%) pozytywnie (wykazuj'l.c zasadnosc zarzut6w zawartych 

w skargach) , 
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- 1081 (64,73%) negatywnie (postr<powania wyjasniaj'lce wykazaly bezzasadnosc 

zarzut6w), 

- 176 (10,54%) winny spos6b (m.in. poprzez udzielenie wyjasnien i interpretacjr< 

przepis6w). 

W izbach skarbowych rozpatrzono 1252 skargi wnioski, natomiast w urzr<dach 

skarbowych 418 skarg i wniosk6w. 

llosc spraw wg podzialu na wojew6dztwa: 

1. dolnosl'lskie 

2. kujawsko-pomorskie 

3. lubelskie 

4. lubuskie 

5. 16dzkie 

6. malopolskie 

7. mazowieckie 

8. opolskie 

9. podkarpackie 

10. podlaskie 

II . pomorskie 

12. sl'lskie 

13 . swir<tokrzyskie 

14. warminsko-mazurskie 

IS. wielkopolskie 

16. zachodnio-pomorskie 

136 (8,15%) 

31 (1,86%) 

41 (2,46%) 

59 (3,53%) 

186 (11,14%) 

90 (5,39%) 

351 (21,00%) 

27 (1,62%) 

8 (0,48%) 

30 (1,79%) 

74 (4,43%) 

315 (18,86%) 

55 (3,30%) 

66 (3,95%) 

66 (3,95%) 

135 (8,09%) 

b) 381 skarg przekazano wedlug wlasciwosci do innych organ6w administracji 

panstwowej. CZr<sc z tyeh skarg przekazano do Ministerstwa Finans6w, poniewaz 

zawarte w nieh zarzuty dotyczyly okrdlonyeh dzialan organu odwolawezego. 

Tematyka skarg i wniosk6w 

Rozpatrzone skargi dotyczyly gl6wnie: 

- postr<powan egzekueyjnyeh i ezynnosei podejmowanyeh w toku postr<powania 

egzekueyjnego, 

- ezynnosei zwi'lzanyeh z prowadzeniem postr<powan podatkowyeh i kontrolnyeh, 
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- niezgodnego z prawem, przewleklego i biurokratycznego sposobu post~powania przy 

zalatwianiu spraw, 

- niewlasciwego post~powania lub zachowania si~ pracownik6w administracji 

podatkowej, tj. nierzetelnego wykonywania obowi1\.zk6w sluzbowych, nieetycznego 

i aroganckiego zachowania, 
, 

- zlej organizacji funkcjonowania jednostek organizacyjnych administracji 

podatkowej, 

- przekroczenia przez organ kontrolny ustawowego czasu trwania kontroli, 

- niewlasciwej rejestracji i ewidencji podatnik6w, 

- stwierdzania nadplat i wydawania zaswiadczeit, 

- odmowy udzielenia ulg podatkowych, 

- nieterminowego przekazywania skarg do wlasciwego organu, 

- wielokrotnych wezwait podatnik6w w jednej sprawie celem zlozenia wyjasnieit , 

- nieudzielania informacji lub udzielania informacji nieprawidlowej , 

- nieprawidlowego trybu dor~czania korespondencji zawieraj1\.cej dokumenty 

podatkowe. 

Wnioski g16wnie dotyczyly: 

I) spowodowania przeprowadzenia kontroli podatkowej lub post~powait 

wyjasniaj1\.cych w zakresie: 

nieujawniania dochod6w lub zanizania podatk6w, 

prowadzenia dzialalnosci gospodarczej "bez zezwolenia", 

fikcyjnosci transakcji , 

niewystawiania faktur lub niewlasciwego ich wystawiania, niewydawania 

paragon6w z kas rejestruj1\.cych, 

nielegalnego zatrudniania pracownik6w, niewyplacania wynagrodzeit przez 

pracodawcow, 

2) umorzenia zaleglosci podatkowych, 

3) przyspieszenia zwrotu podatku od towarow i uslug, 

4) rozlozenia na raty podatku od towarow i uslug, 
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5) rozwiqzan organizacyjnych w urz'tdzie oraz zapewnienia kompetentnej, 

sprawnej i kulturalnej obshlgi podatnikow poprzez np. wydluzenie czasu pracy kas 

urz'tdu oraz czasu pracy urz'tdu skarbowego. 

Terminowosc rozpatrywania skarg 

Z ogolnej liczby skarg rozpatrzonych przez izby i urz'tdy skarbowe 9 skarg zalatwiono 
, 

po terminie. Niedotrzymanie terminu sJlowodowane bylo niewlasciw!l, kwalifikacj!l, 

sprawy, zbyt p6Znym nadaniem korespondencji oraz uchybieniami w pracy 

pracownikow llrz'tdow i izb skarbowych. 

Przyjecia obywateli 

W 2006 r. w sprawach skarg i wnioskow przyj'tto: 

- w izbach skarbowych - 110 obywateli, 

- w urz'tdach skarbowych - 749 obywateli. 

Skargi i wnioski dotyczyly: 

- wydawania i odmowy wydania zaswiadczen, 

- prowadzonego post'tPowania karnego skarbowego, 

- niewlasciwej wspolpracy ze zwi!l,zkami zawodowymi, 

- niewydawania dowodow sprzedazy, 

- nielegalnego zatrlldniania pracownikow, 

- prowadzen ia dzialalnosci gospodarczej bez zgloszenia, 

- udzielenia ulg podatkowych, 

- organizacji pracy llrz«du, 

- przyspieszenia zwrotll nadpJaconej cz'tsci podatku dochodowego lub podatku od 

towarow i uslug, 

- opieszalosci w zalatwianiu spraw, 

- ujawniania tajemnicy skarbowej przez pracownika organu podatkowego. 

Zdaniem Departamentu Administracji Podatkowej nadal glownymi przyczynami 

powstawania skarg jest nieznajomosc przez podatnikow obowi!l,zkow i uprawnien 

wynikaj!l,cych z przepisow prawa, subiektywne oceny prowadzonych post'tpowan 

podatkowych, ci!l,gly wzrost zadan organow podatkowych, tempo zmian przepisow 

podatkowych oraz brak ich jednolitej intcrpretacji, a takZe niekompetencja niektorych 

pracownikow urz«dow, jak i izb skarbowych. 
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2. UrZfdy KOlltroli Skarbowej 

W 2006 r. do dyrektor6w urzt<d6w kontroli skarbowej wplynt<lo 187 skarg, z kt6rych : 

a) 148 zalatwiono we wlasnym zakresie, w tym: 

- 8 pozytywnie, 

- 137 negatywnie, 

- 3 winny spos6b, 

b) 39 przekazano wedlug wlasciwosci. 

Tematyka skarg: 

- nieprawidlowosci w prowadzonych postltPowaniach orzeczniczych, 

- nieterminowe zalatwianie spraw, 

- skargi na pracownik6w, 

- niewlasciwe dzialanie organ6w kontroli skarbowej, 

- niewlasciwa organi zacja pracy, 

- korupcja pracownik6w, 

- sprawy praCOWlllcze, 

- nieprawidlowosci w zalah'lianiu skarg. 

Wszystkie skargi i wnioski, skierowane do dyrektor6w urzt<d6w skarbowych 

rozpatrzono w ustawowym terminie. 

Przyjecia obywateli 

W 2006 r. nie odnotowano przyjltc obywateli w sprawach skarg i wniosk6w. 

3. Izby ceille 

W 2006 r. do dyrektor6w izb celnych wplynltly 382 skargi, z kt6rych: 

a) 316 zalatwiono we wlasnym zakresie, w tym: 

- 42 pozytywnie, 

- 258 negatywnie, 

- 16 winny spos6b, 

b) 66 przekazano wedlug wlasciwosci. 

Tematyka skarg: 

- nieprawidlowosci w prowadzonych postltPowaniach orzeczniczych, 

- nieterminowe zalatwianie spraw, 
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- skargi na pracownikow, 

- niewlasciwe dzialanie organow celnych, 

- niewlasciwa organizacja pracy, 

- korupcja funkcjonarillSZY celnych, 

- sprawy praCOWl1lcze, . 
- nieprawidlowosci w zalatwianill skarg. 

Z ogolnej liczby skarg, 32 skargi zalatwione zostaly z przekroczeniem llstawowego 

terminll, co w przewazaj'lcej liczbie przypadkow zwi'lzane bylo z koniecznosci'l 

przeprowadzenia szczegolowych post~powan wyjasniaj'lcych, 0 czym skarz'lcy byli 

informowani. 

Przyjecia obywateli 

W 2006 r. w sprawach skarg wnioskow przyj~to 41 obywateli w nast~pllj'lcych 

sprawach: 

- niewlasciwego dzialania organ ow celnych i podatkowych, 

- nieprawidlowosci w post~powaniach orzeczniczych, 

- niewlasciwej organizacji pracy, 

- nieterminowego zalatwiania spraw, 

- niewlasciwego zachowania fllnkcjonariuszy celnych, 

- pracowniczych. 
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