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INFORMACJE OGOLNE

Zestawienie skarg 1 wnioskoéw ktére wplynely do Ministerstwa Finanséw oraz
podleglych jednostek:

2005 r. 2006 r.
w Ministerstwie Finansow 997 1402
w izbach i urzedach skarbowych 2312 2051
w urzedach kontroli skarbowej 154 187
w izbach celnych 365 382
3828 4022

Sposéb zatatwiania skarg i wnioskow rozpatrzonych przez resort finansow we
whasnym zakresie w 2006 r.:

1. skargi i wnioski uzasadnione i zalatwione pozytywnie stanowia 18,8%, tj.
518 sposrod 2756 zatatwianych spraw (w 2005 1. — 21,9%),

2. skargi i wnioski nieuzasadnione i zalatwione odmownie stanowig 61,9%, tj.
1706 sposrod 2756 zatatwianych spraw (w 2005 r. — 67,2%),

3. skargi i wnioski zalatwione ,w inny sposob”, tj. poprzez udzielenie
zainteresowanym wyjasnien, to 19,3%, tj. 532 sposrod 2756 zalatwianych
spraw (w 2005 r. — 10,9%),

Przekroczenie terminu obowigzujacego przy rozpatrywaniu skarg i1 wnioskow,
wystgpito w 122 sprawach, co stanowi 3% ogo6lu spraw rozpatrzonych (w 2005 r. —
3,2%).

INFORMACJE SZCZEGOLOWE
I. Ministerstwo Finansow

W 2006 r. w Ministerstwie Finansow zalatwiono 1402 skargi i wnioski, w tym przez:

1) Departament Administracji Podatkowej 671
2) Departament Kontroli Skarbowej II 215
3) Departament Rozwoju Rynku Finansowego 144
4) Departament Stuzby Celnej 93
5) Departament Kontroli Skarbowe;j I 70



6) Departament Kontroli Celno-Akcyzowej i Kontroli Gier 56
7) Departament Finansowania Bezpieczenstwa Panstwa 22
8) Departament Finansowania Sfery Budzetowej 20
9) Departament Podatku Akcyzowego i Ekologicznego 17
10) Departament do Spraw Organizacji Sektora Finansow Publicznych 15
11) D‘epartament Podatkow 1 Optat Lokalnych 15
12) Departament Naleznosci i Zobowigzan Finansowych Panstwa 15
13) Departament Polityki Celnej 14
14) Departament Podatku od Towaréw i Uslug 9
15) Departament Finansowania Regionoéw i Rolnictwa 7
16) Departament Koordynacji Kontroli Finansowej i Audytu Wewngtrznego B
17) Departament Rachunkowosci 3
18) Biuro Dyrektora Generalnego 3
19) Departament Finanséw Samorzadu Terytorialnego 2
20) Departament Polityki Podatkowe;j 2
21) Biuro Logistyki 2
22) Biuro Kontroli i Audytu 2
23) Departament Budzetu Panstwa 1

Pozostale Departamenty/Biura Ministerstwa Finansow nie rozpatrywaly spraw
majacych cechy skargi badz wniosku w rozumieniu Drziatu VIII Kodeksu
postgpowania administracyjnego (k.p.a.), jak rowniez nie przyjmowaly obywateli

w sprawach skarg i wnioskow.

1. Departament Administracji Podatkowej — wplyneto 671 skarg i wnioskow,
z ktorych:
a) 214 zatatwiono we wlasnym zakresie, w tym:
- 4 pozytywnie,
- 83 negatywnie (przeprowadzone postgpowanie wyjasniajace nie potwierdzilo
zarzutow zawartych w skargach),
- 127 w inny sposéb (udzielajac wyjasnien i interpretacji przepisoOw zawartych

w Kodeksie postgpowania administracyjnego lub Ordynacji podatkowej.



a takze w ustawach podatkowych. Liczba ta nie obejmuje skarg i wnioskéw
bedacych w toku zatatwiania),

b) 457 skarg i wnioskow przekazano wedlug wiasciwosci do izb skarbowych.
W przypadku gdy skarga dotyczyla dzialalno$ci urzgdéw skarbowych oraz innych
organow, przekazano je zgodnie z wlasciwoscia.

Przesy{ajac skargi wedlug wlasciwosci Departament Administracji Podatkowej zadal

informacji o sposobie zatatwienia sprawy.

Tematvka skarg dotyczyta m.in.:

- postgpowania podatkowego,

- niewlasciwego dzialania organéw podatkowych, w szczegdlnosci sposobu
dziatania poborcow skarbowych, ktérzy zdaniem skarzacych, wykazywali sie
w trakcie wykonywania czynnosci shuzbowych niewlasciwym zachowaniem
w stosunku do podatnikéw,

- zasadnos$ci podejmowania dziatan egzekucyjnych w konkretnych sprawach,

- niezadowolenia z tresci otrzymanych odpowiedzi w sprawach ztozonych przez
petentow skarg i wnioskow,

- postgpowania zwierzchnikéw w stosunku do pracownikéw administracji
podatkowej.

Z ogolnej liczby skarg rozpatrzonych przez Departament Administracji Podatkowe;j

w2006 r. 62 skargi zalatwiono po terminie. Gldwna przyczyna niedotrzymania

terminu odpowiedzi na skargi byly zmiany organizacyjne i zwigzane z tym

uszczuplenie obsady kadrowej, przy jednoczesnym wzroscie wplywu ilosci spraw do

rozpatrzenia. Taka sytuacja wystapila szczegdlnie w pierwszym potroczu 2006 r., tj.

w czasie, kiedy w komorce zajmujacej si¢ bezposrednio przedmiotowym

zagadnieniem zatrudniona byla tylko polowa pracownikow z planowanej obsady

etatowej. W przypadkach wymagajacych wydiuzonego postgpowania, Departament

Administracji Podatkowej wysytal do skarzacych zawiadomienia w trybie art. 36 k.p.a.

z podaniem przyczyn niezalatwienia sprawy w terminie, wskazujgc jednoczesnie nowy

termin jej rozpatrzenia.



Liczba skarg, ktore wplynety do Departamentu Administracji Podatkowej w 2006 .
w porownaniu do 2005 r. wzrosta (z 526 do 671). Czg$¢ z nich tj. 68,11% zostala
przekazana wedlug wlasciwosci do izb skarbowych.

Ponadto, podatnicy pomijajac izby skarbowe, przesylali skargi bezposrednio do
Ministerstwa Finansow, co wydluzalo czas ich zalatwienia (Departament
Adminis;tracji Podatkowej przesylal je zgodnie z wlasciwoscig do zatatwienia przez te
organy).

Przyjecia obywateli

W 2006 r. w sprawach skarg i wnioskéw przyjeto 12 obywateli.

2. Departament Kontroli Skarbowej II — wplyneglo 215 skarg, z ktérych:
a) 120 zatatwiono we wlasnym zakresie, w tym:

- 19 pozytywnie,

- 82 negatywnie,

- 19 w inny sposdb,
b) 95 skarg przekazano do innych jednostek organizacyjnych resortu finanséw, do
rozpatrzenia zgodnie z wlasciwoscia, w tym do Departamentu Administracji
Podatkowej w zakresie dzialania urzeddéw i izb skarbowych. Czg$¢ skarg zostala
przekazana na podstawie art. 232 i 234 ust. 1| w zwiazku z art. 236 k.p.a.
Tematyka skarg dotyczyla m.in.:

nieprawidlowosci w prowadzonych postgpowaniach orzeczniczych (podatkowych,

karnych),

- nieterminowego zatatwiania spraw,

- skarg na pracownikow,

- niewlasciwego dzialania organéw kontroli skarbowej (byla to najwigksza grupa
rozpatrywanych skarg),

- niewlasciwej organizacji pracy,

- korupcji pracownikoéw. Jedna skarga zakwalifikowana do tej problematyki,

dotyczyta pracownikéw Urzedu Kontroli Skarbowej w Rzeszowie. Skarga okazala

si¢ nieuzasadniona,

- spraw pracowniczych,



- nieprawidlowos$ci w zalatwianiu skarg.

W przypadku niezalatwienia skargi w terminie, skarzacy byl powiadamiany, stosownie
do art. 237 § 4 k.p.a., o przyczynach zwloki i nowym terminie zatatwienia sprawy.

W dwoch przypadkach niedotrzymano terminu wynikajacego z przepisow k.p.a.
W pierwszym przypadku dopiero po przeprowadzeniu postgpowania wyjasniajacego
pOdet;l zostata decyzja o przekazaniu sprawy do Dyrektora Urzedu Kontroli
Skarbowej w Lodzi, co skutkowalo uchybieniem 7-dniowego terminu przekazania
skargi zgodnie z wlasciwoscia. Natomiast w drugim przypadku naruszono termin
udzielenia odpowiedzi ze wzgledu na zmiany organizacyjne (styczen 2006 1.).

W 2006 r. nie wplynat do Departamentu Kontroli Skarbowej II zaden wniosek
w rozumieniu art. 241 k.p.a.

Przvjecia obywateli

W 2006 r. w sprawach skarg 1 wnioskéw przyjeto 4 obywateli. Interesanci dostarczyli
dodatkowe materialy oraz wniesli do protokolu uwagi w sprawach ze skarg zlozonych
w formie pisemne;j. Jednego z interesantow, po rozmowie wyjasniajacej skierowano do

komorki wlasciwej w sprawie, tj. do Departamentu Administracji Podatkowe;.

3. Departament Rozwoju Rynku Finansowego — wplynely 144 skargi i wnioski,
z ktérych:

a) 112 zatatwiono we wlasnym zakresie - w inny sposob,

b) 32 przekazano wedlug wlasciwosci.

Tematyka skarg i wnioskow:

Skargi i wnioski dotyczace stosunkéw cywilnoprawnych dotyczyly:

- spor6w z bankami lub instytucjami finansowymi nie bedacymi bankami,
prowadzacymi dziatalnos$¢ w zakresie udzielania pozyczek pienigznych oraz ogolnie
pojetego doradztwa finansowego w zakresie przestrzegania zasad umow
kredytowych, rachunkéw oszezednosciowych, pozyczek,

- realizacji przedwojennych wkladéw oszczednosciowych, listow zastawnych i innych
papieréw wartosciowych,

- waloryzacji wkladow pienigznych zdeponowanych przed 1990 r.,

- probleméw ze splata zaciagnigtych kredytow i pozyczek,



- nadzoru nad instytucjami finansowymi,
- podjgcia inicjatywy legislacyjnej w zakresie reaktywowania przedwojennych
wktadoéw oszczgdnosciowych.
Z uwagi na to, ze skargi obywateli dotyczyly uméw cywilnoprawnych zawieranych
zbankami i innymi instytucjami finansowymi z ich klientami, jak rowniez
rozstrzirgania powstatych w zwigzku z tymi umowami sporéw, Departament Rozwoju
Rynku Finansowego udzielal obywatelom stosownych wyjasnien nie rozstrzygajac
spraw co do ich istoty. Niektore skargi przekazywane byly zgodnie z wlasciwoscig do
central bankéw lub Generalnego Inspektoratu Nadzoru Bankowego. Wyjasnienia
jakich udzielal Departament polegaty gtownie na wyktadni obowigzujacych przepisow
oraz przekazaniu informacji o mozliwosci dzialania Ministra Finanséw lub innego
organu czy instytucji w konkretnej sprawie, np. innego organu administracji
panstwowej, Arbitra bankowego czy Rzecznika konsumentow.
Sprawy dotyczace ubezpieczen gospodarczych oraz systemu emerytalnego dotyczyly:

- nieprawidtowosci w dziatalnosci zakladéw ubezpieczen,

- nieprawidlowosci w postgpowaniu Komisji Nadzoru Ubezpieczen i Funduszy
Emerytalnych,

- zagadnien z zakresu systemu emerytalnego,

- kwestii z zakresu ubezpieczen odpowiedzialnosci cywilnej posiadaczy
pojazdow mechanicznych za szkody powstale w zwigzku z ruchem tych
pojazdéw (likwidacja szkod, naliczania wysokosci skladek, zwrotu skladki za
niewykorzystany okres ubezpieczenia),

- oplat z tytulu niedopelnienia obowiazku zawarcia umowy obowigzkowego
ubezpieczenia komunikacyjnego OC.

Wobec braku upowaznienia do rozstrzygania przez Ministra Finanséw sporow
wyniklych pomig¢dzy osobami ubezpieczonymi a zakladami ubezpieczen, wnioski
zprosbg o interwencj¢ kierowano w wigkszosci przypadkow do central firm
ubezpieczeniowych, Rzecznika Ubezpieczonych, Komisji Nadzoru Ubezpieczen
i Funduszy Emerytalnych lub Ubezpieczeniowego Funduszu Gwarancyjnego.

Sprawy dotyczace dzialalno$ci ubezpieczeniowej zostaly przekazane zgodnie

z wlasciwoscia do PZU oraz Komisji Nadzoru Finansowego.



W zakresie zagadnien dotyczacych rynku kapitalowego odnotowano jedng skarge na
dzialalnos¢ Komisji Papieréw Wartosciowych i Gield, ktéra zostala rozpatrzona
zgodnie z wilasciwoscia przez Departament Rozwoju Rynku Finansowego.
Postgpowanie KPWiG zostato w tym przypadku uznane za zasadne.

Z ogdlnej liczby skarg 1 wnioskow rozpatrzonych przez Departament Rozwoju Rynku
F inansoévego rozpatrzono po terminie 21 spraw, co spowodowane bylo zmiang
struktury organizacyjnej Departamentu. Opoznienia te nie byly jednak znaczne.

Przvijecia obywateli

W 2006 r. nie odnotowano przyje¢ obywateli w sprawach skarg i wnioskow.

4. Departament Stuzby Celnej — wplynely 93 skargi, z ktérych:
a) 28 zatatwiono we wlasnym zakresie, w tym:

- 3 pozytywnie,

- 17 negatywnie,

- 8 winny sposob (gtéwnie poprzez udzielenie informacji),
b) 65 skarg przekazano wedlug whasciwosci.
W przypadku skarg, w ktorych podniesione przez skarzacych zarzuty zostaly
potwierdzone, podjeto dzialania majace na celu wyeliminowania stwierdzonych
uchybien i nieprawidlowosci.

Tematyka skarg dotyczyla:

- skarg na pracownikow,
- niewlasciwego dzialania organow celnych i podatkowych,
- nieprawidlowosci w prowadzonych postgpowaniach orzeczniczych,

- niewlasciwej organizacji pracy,

nieterminowego zalatwiania spraw.

Z ogdlnej liczby skarg rozpatrzonych przez Departament Stuzby Celnej w 2006 r.
rozpatrzono po terminie 7 skarg. Glowna przyczyna niedotrzymania terminu
odpowiedzi na skargi zwigzana byta z konieczno$cia przeprowadzenia szczegdtowych

postgpowan wyjasniajgcych, o czym skarzacy byli poinformowani.



Przyjecia obywateli

W 2006 r. nie odnotowano przyje¢ obywateli w sprawach skarg i wnioskow.

5. Departament Kontroli Skarbewej I — wplyneto 70 skarg i wnioskow, z ktorych:
a) 47 zalatwiono we wlasnym zakresie, w tym:

- lé pozytywnie,

- 13 negatywnie,

- 21 w inny sposdb,
b) 23 przekazano zgodnie z wlasciwosci.

Tematyka skarg i wnioskéw dotyczyla:

- nieprawidtowosci w prowadzonych postgpowaniach orzeczniczych,

- niewlasciwego dzialania organoéw podatkowych,

- spraw pracowniczych.

7 ogoblnej liczby skarg i wnioskdéw rozpatrzonych przez Departament Kontroli
Skarbowej I nie zalatwiono w terminie jednej skargi.

Przviecia obywateli

W 2006 r. nie odnotowano przyje¢ obywateli w sprawach skarg i wnioskéw.

6. Departament Kontroli Celno-Akcyzowej i Kontroli Gier — wplynglo 56 skarg,
z ktdrych:
a) 18 zatatwiono we wlasnym zakresie, w tym:
- 1 pozytywnie,
- 14 negatywnie,
- 3 winny sposob.
b) 38 przekazano zgodnie z wlasciwoscia.

Tematyka skarg dotyczyla m.in.:

- dziatan kontrolnych funkcjonariuszy celnych, w szczegoélnosci Wydziatow
Zwalczania Przest¢pczoscei w Izbach Celnych,

- nieterminowego zalatwiania spraw,

- niewlasciwego dzialania.

Wszystkie skargi rozpatrzono w ustawowym terminie.



W 2006 roku nie wplynat do Departamentu Kontroli Celno-Akcyzowej i Kontroli Gier
zaden wniosek w rozumieniu art. 241 k.p.a.

Przyjecia obywateli

W 2006 r. nie odnotowano przyjec obywateli w sprawach skarg i wnioskow.

7. Departament Finansowania Bezpieczenstwa Paristwa — wplynely 22 skargi
i wnioski, z ktérych:

a) 19 zatatwiono we wilasnym zakresie - w inny sposob,

b) 3 przekazano wedtug wlasciwosci.

Tematvka skarg i wnioskéw dotyczyla m.in.:

- mnabycia uprawnien do emerytury zolnierzy zawodowych oraz ich rodzin,
funkcjonariuszy Policji, Agencji Bezpieczenstwa Wewngtrznego, Agencji
Wywiadu, Strazy Granicznej, Biura Ochrony Rzadu, Panstwowej Strazy Pozarnej,
Stuzby Wigziennej oraz ich rodzin,

- dziedziczenia przez wdowg emerytury wojskowej po zmartym oficerze,

- jednorazowej pensji orderowe;j,

- zapomogi i dozywotniej pensji orderowe;j,

- odprowadzania skladek na ubezpieczenie spoleczne funkcjonariuszy stuzby
wigziennej, prokuratorow, se¢dziow, prezesow sadow, adwokatow, zolnierzy
zawodowych, funkcjonariuszy policji, pracownikéw administracji publicznej,

- naleznosci za niewliczone do emerytury lata stuzby wojskowe;j,

- zmiany kategorii zaszeregowania do pelienia sluzby wojskowej,

- trybu przyznawania pomocy spotecznej przez Wojskowe Biuro Emerytalne,

- zwrotu bonifikaty uzyskanej przy wykupie lokalu mieszkalnego od Wojskowe;j
Agencji Mieszkaniowej w momencie sprzedazy tego lokalu na rynku wtérnym,

- kosztow ponoszonych przez Skarb Panstwa w zwigzku z podpisanym
Konkordatem ze stolica Apostolskg oraz w zwigzku z funkcjonowaniem Funduszu
Koscielnego,

- przeznaczenia $rodkéw z budzetu panstwa na budowe Swiatyni Opatrznosci Bozej

w Warszawie,
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- kosztow zwiazanych z wizyta Papieza Benedykta XVI w Polsce oraz kosztow
zwigzanych z nauka religii w szkolach,

- wydatkow na utrzymanie kosciota katolickiego w Polsce,

- wysokosci podatku dochodowego od oséb fizycznych przeznaczanych na ko$ciol
1 zwiazki wyznaniowe.

Wszystki‘e skargi 1 wnioski rozpatrzono w ustawowym terminie.

Przyjecia obywateli

W 2006 r. nie odnotowano przyje¢ obywateli w sprawach skarg i wnioskow.

8. Departament Finansowania Sfery Budietowej — wplyneto 20 skarg i wnioskow,
z ktorych:
a) 3 zatatwiono we wlasnym zakresie, w tym:
- 1 pozytywnie,
- 2 w inny sposodb,
b) 17 skarg i wnioskéw przekazano wedlug wlasciwosci.
Tematyka skarg i wnioskow rozpatrzonych przez Departament dotyczyla pomocy
spoleczne;.

Wszystkie skargi i wnioski rozpatrzono w ustawowym terminie.

Przyjecia obywateli

W 2006 r. nie odnotowano przyje¢ obywateli w sprawach skarg i wnioskow.

9. Departament Podatku Akcyzowego i Ekologicznego — wplynelo 17 skarg
i wnioskéw, z ktorych:
a) 11 zalatwiono we wlasnym zakresie, w tym:
- 1 pozytywnie,
- 5 negatywnie,
- 5 winny sposob,
b) 6 przekazano wedlug wlasciwosci.

Tematyka skarg 1 wnioskow:

- skarga na pracownika,

- nieprawidlowosci w prowadzonych post¢powaniach,

11



- niewlasciwe dziatanie organéw podatkowych,

- nieterminowe zalatwianie spraw,

- zapobieganie naduzyciom poprzez zastgpienie podatku akcyzowego podatkiem
od towarow i ustug,

- skutki finansowe zmiany stawki akcyzy na olej opalowy przeznaczony do
célc’)w opatowych,

- zwolnienie browaréw z obowiazku pobierania podatku akcyzowego lub
zaniechanie poboru tego podatku,

- obnizenie stawek podatku akcyzowego do 0% na wszystkie kosmetyki.

Wszystkie skargi i wnioski rozpatrzono w ustawowym terminie.

Przyjecia obywateli

W 2006 r. nie odnotowano przyje¢ obywateli w sprawach skarg i wnioskow.

10. Departament do Spraw Organizacji Sektora Finansow Publicznych - wptyneto
15 wnioskow, z ktérych:

a) 13 zalatwiono we wlasnym zakresie - w inny sposob,

b) 2 przekazano wedhug wlasciwosci.

Tematyka wnioskéw:

Whioski obejmowaly problematyke finanséw publicznych w zakresie usprawnienia
ich funkcjonowania, dodatkowych oszczgdnosci oraz wnioskow racjonalizatorskich na
przyktadzie innych panstw.

Wszystkie wnioski rozpatrzono w ustawowym terminie.

Przyjecia obywateli

W 2006 r. nie odnotowano przyje¢ obywateli w sprawach skarg i wnioskow.

11. Departament Podatkéw i Oplat Lokalnych — wplyngto 15 spraw.
Wszystkie sprawy zostaly przekazane wedlug wlasciwosci.

Przyijecia obywateli

W 2006 r. nie odnotowano przyje¢ obywateli w sprawach skarg i wnioskow.
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12. Departament Naleinosci i Zobowiqzan Finansowych Paristwa — wplynglo
15 spraw, z ktérych:

a) 9 zalatwiono we wiasnym zakresie, w tym:
- 8 pozytywnie,
- 1 winny sposob,

b) 6 priekazano wedlug wlasciwosci.

Tematyka spraw obejmowala m.in. nieprawidtowosci w zatatwianiu skarg.

Wszystkie skargi i wnioski rozpatrzono w ustawowym terminie.

Przviecia obywateli

W 2006 r. nie odnotowano przyje¢ obywateli w sprawach skarg i wnioskow.

13. Departament Polityki Celnej — wplynelo 14 skarg i wnioskow, z ktorych:
a) 10 zatatwiono we wlasnym zakresie, w tym:

- 2 pozytywnie,

- 5 negatywnie,

- 3 winny sposoéb,
b) 4 przekazano wedlug wlasciwosci.

Tematyka skarg i wnioskow:

- nieprawidlowosci w prowadzonych postgpowaniach orzeczniczych,

- nieterminowe zatatwianie spraw,

- niewlasciwe dziatanie organéw celnych.

Z ogolnej liczby skarg i wnioskdw rozpatrzonych przez Departament Polityki Celne;j
nie zalatwiono w terminie jednej sprawy.

Przyjecia obywateli

W 2006 r. nie odnotowano przyjec obywateli w sprawach skarg i wnioskow.

14. Departament Podatku od Towardw i Ustug — wplynglo 9 skarg, z ktérych:
a) 6 zatatwiono we wilasnym zakresie, w tym:
- 6 negatywnie,

b) 3 przekazano wedlug wlasciwosci.
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Tematyka skarg:

- niewlasciwe interpretowanie przepiséw przez organy podatkowe,

- niewlasciwe interpretowanie przepisoOw podatkowych przez inne organy,

- skargi na pracownikow.

Z ogolnej liczby skarg rozpatrzonych przez Departament Podatku od Towaréw i Uslug
nie zatlatwiono w terminie dwoch skarg. Przyczyna uchybienia terminu byla przede
wszystkim intensywnos$¢ prac legislacyjnych i fakt prowadzenia w tym czasie licznych
i skomplikowanych spraw, w ktorych podj¢cie rozstrzygnigeia wigzato sig
z koniecznoscia przeanalizowania duzej iloSci dokumentéw oraz orzecznictwa
krajowego i europejskiego. Do uchybienia terminu przez Departament przyczynily sig
takze zmiany organizacyjne, w tym zmniejszenie stanu zatrudnienia.

Przyjecia obywateli

W 2006 r. nie odnotowano przyje¢ obywateli w sprawach skarg i wnioskow.

15. Departament Finansowania Regionow i Rolnictwa — wplynelo 7 skarg
i wnioskow, z ktérych:

a) 3 zalatwiono we wlasnym zakresie, w tym:
- 2 negatywnie,
- 1 w inny sposab,

b) 4 przekazano wg wlasciwosci.

Tematyka skarg i wnioskow:

- problem rozliczen Gminnej Spoéldzielni ,,Samopomoc Chlopska™ z czlonkami tej
Spoldzielni,

- obywatelski projekt ustawy o warunkach otrzymywania i wartosci wsparcia
udzielanego rolnikom (dotyczacy zwrotu podatku akcyzowego zawartego w cenie
oleju napgdowego wykorzystywanego do produkc;ji rolnej),

- umorzenie nalezno$ci z tytulu doptat Agencji Restrukturyzacji i Modernizacji
Rolnictwa do oprocentowania kredytéw inwestycyjnych.

Z ogdlnej liczby skarg 1 wnioskéw rozpatrzonych przez Departament Finansowania

Regionow i Rolnictwa nie zalatwiono w terminie jednej skargi.
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Przyijecia obywateli

W 2006 r. nie odnotowano przyje¢ obywateli w sprawach skarg i wnioskdw.

16. Departament Koordynacji Kontroli Finansowej i Audytu Wewnetrznego —
wplynely 4 sprawy.
Wszystkie zostaty przekazane wedtug wlasciwosci.

Przyjecia obywateli

W 2006 r. nie odnotowano przyjeé¢ obywateli w sprawach skarg i wnioskow.

17. Departament Rachunkowosci — wplynety 3 skargi.
Wszystkie zalatwiono we wlasnym zakresie, w tym:

- 2 pozytywnie,

- 1 negatywnie.
Tematyka skarg:

- niewydanie certyfikatu ksiegowego,
- niezatatwienie sprawy w terminie.
Wszystkie skargi rozpatrzono w ustawowym terminie.

Przyjecia obywateli

W 2006 r. nie odnotowano przyje¢ obywateli w sprawach skarg i wnioskow.

18. Biuro Dyrektora Generalnego — wplynety 3 sprawy.
Wszystkie zostaly przekazane wedlug wlasciwosci.

Przyjecia obywateli

W 2006 r. nie odnotowano przyj¢¢ obywateli w sprawach skarg i wnioskow.

19. Departament Finansow Samorzqdu Terytorialnego — wplynely 2 sprawy,
z ktorych:
a) 1 zalatwiono we wlasnym zakresie - w inny sposdb,
b) 1 przekazano wedlug whasciwosci.
Sprawa dotyczyla nieprzestrzegania przez jednostki samorzadu terytorialnego zasady

jawnosci finanséw publicznych i zostata rozpatrzona w ustawowym terminie.
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Przyjecia obywateli

W 2006 r. nie odnotowano przyje¢ obywateli w sprawach skarg i wnioskow.

20. Departament Polityki Podatkowej — wplyngly 2 sprawy.
Wszystkie zatatwiono we wlasnym zakresie w inny sposob, w ustawowym terminie.

Przviecia obywateli

W 2006 r. nie odnotowano przyje¢ obywateli w sprawach skarg i wnioskéw.

21. Biuro Logistyki — wpltynely 2 skargi.
Obie przekazano wg wlasciwosci.

Przyijecia obywateli

W 2006 r. nic odnotowano przyje¢ obywateli w sprawach skarg i wnioskow.

22. Biuro Kontroli i Audytu — wplyngly 2 skargi.
Wszystkie zatatwiono we wlasnym zakresie.

Przyjecia obywateli

W 2006 r. nie odnotowano przyje¢ obywateli w sprawach skarg i wnioskow.

23. Departament Budzetu Paristwa — wplynat 1 wniosek.
Whiosek zostal zatatwiony we wlasnym zakresie i w ustawowym terminie.

Wystgpienie dotyczylo troski o poziom i wlasciwe przeznaczenie wydatkow

budzetowych w 2007 .

Przvijecia obywateli

W 2006 r. nie odnotowano przyje¢ obywateli w sprawach skarg i wnioskow.

II. Jednostki podlegte
1. Izby i urzedy skarbowe
Do izb i urz¢ddéw skarbowych w 2006 r. wplyngto 2051 skarg i wnioskow, w tym:
a) 1670 zalatwiono we wlasnym zakresie, w tym:
-413  (24,73%) pozytywnie (wykazujac zasadno$¢ zarzutéow zawartych

w skargach),
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- 1081 (64,73%) negatywnie (postgpowania wyjasniajace wykazaly bezzasadnosc
zarzutow),
- 176 (10,54%) w inny sposob (m.in. poprzez udzielenie wyjasnien i interpretacje
przepisow).
W izbach skarbowych rozpatrzono 1252 skargi i wnioski, natomiast w urzedach
skarbO\;vych 418 skarg i wnioskow.

Ilos¢ spraw wg podzialu na wojewodztwa:

1. dolnoslaskie 136 (8,15%)
2. kujawsko-pomorskie 31 (1,86%)
3. lubelskie 41 (2,46%)
4, lubuskie 39  (3.55%)
5. todzkie 186 (11,14%)
6. malopolskie 90 (5,39%)
7. mazowieckie 351 (21,00%)
8. opolskie 27 (1,62%)
9. podkarpackie 8 (0,48%)
10. podlaskie 30 (1,79%)
11. pomorskie 74  (4,43%)
12. $laskie 315 (18,86%)
13. $wigtokrzyskie 55 (3,30%)
14. warminsko-mazurskie 66 (3,95%)
15. wielkopolskie 66 (3,95%)
16. zachodnio-pomorskie 135 (8,09%)

b) 381 skarg przekazano wedlug wihasciwosci do innych organow administracii
panstwowej. Czgs$¢ z tych skarg przekazano do Ministerstwa Finanséw, poniewaz
zawarte w nich zarzuty dotyczyly okreslonych dziatan organu odwolawczego.

Tematvka skarg 1 wnioskow

Rozpatrzone skargi dotyczyly gléwnie:
- postgpowan egzekucyjnych i czynnosci podejmowanych w toku postgpowania
egzekucyjnego,

- czynnosci zwiazanych z prowadzeniem postgpowan podatkowych i kontrolnych,
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- niezgodnego z prawem, przewleklego i biurokratycznego sposobu post¢powania przy

zalatwianiu spraw,

- niewlasciwego postgpowania lub zachowania si¢ pracownikéw administracji

podatkowe;j, tj. nierzetelnego wykonywania obowigzkéw stuzbowych, nieetycznego

1 aroganckiego zachowania,

- zlej

organizacji funkcjonowania jednostek organizacyjnych administracji

podatkowej,

- przekroczenia przez organ kontrolny ustawowego czasu trwania kontroli,

- niewlasciwej rejestracji i ewidencji podatnikow,

- stwierdzania nadptat i wydawania zaswiadczen,

- odmowy udzielenia ulg podatkowych,

- nieterminowego przekazywania skarg do wlasciwego organu,

- wielokrotnych wezwan podatnikow w jednej sprawie celem zlozenia wyjasnien,

- nieudzielania informacji lub udzielania informacji nieprawidlowe;j,

- nieprawidlowego trybu dorgczania korespondencji zawierajacej dokumenty

podatkowe.

Whnioski gtownie dotyczyly:

1) spowodowania  przeprowadzenia  kontroli ~ podatkowej lub  postegpowan

wyjasniajacych w zakresie:

nieujawniania dochodéw lub zanizania podatkow,

prowadzenia dzialalno$ci gospodarczej ,.bez zezwolenia™,

fikecyjnosci transakeji,

niewystawiania faktur lub niewlasciwego ich wystawiania, niewydawania
paragonOw z kas rejestrujacych,

nielegalnego zatrudniania pracownikow, niewyplacania wynagrodzen przez

pracodawcow,

2) umorzenia zaleglosci podatkowych,

3) przyspieszenia zwrotu podatku od towardw i ustug,

4) roztozenia na raty podatku od towaréw i ustlug,
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5)rozwigzan organizacyjnych w urzedzie oraz zapewnienia kompetentne;j,
sprawnej i kulturalnej obslugi podatnikéw poprzez np. wydtuzenie czasu pracy kas
urzedu oraz czasu pracy urzedu skarbowego.

Terminowos$¢ rozpatrywania skarg

Z ogdlnej liczby skarg rozpatrzonych przez izby i urzedy skarbowe 9 skarg zatatwiono
po terllninie. Niedotrzymanie terminu spowodowane bylo niewlasciwg kwalifikacja
sprawy, zbyt pdéznym nadaniem korespondencji oraz uchybieniami w pracy
pracownikow urzedow i izb skarbowych.

Przyjecia obywateli

W 2006 r. w sprawach skarg i wnioskoéw przyjeto:

- w izbach skarbowych - 110 obywateli,

- w urzedach skarbowych - 749 obywateli.
Skargi i wnioski dotyczyly:

- wydawania i odmowy wydania zaswiadczen,

- prowadzonego postgpowania karnego skarbowego,

- niewlasciwej wspolpracy ze zwigzkami zawodowymi,

- niewydawania dowodow sprzedazy,

- nielegalnego zatrudniania pracownikow,

- prowadzenia dzialalnosci gospodarczej bez zgloszenia,

- udzielenia ulg podatkowych,

- organizacji pracy urzedu,

- przyspieszenia zwrotu nadplaconej czgsci podatku dochodowego lub podatku od

towarow i ustug,

- opieszato$ci w zatatwianiu spraw,

- ujawniania tajemnicy skarbowej przez pracownika organu podatkowego.
Zdaniem Departamentu Administracji Podatkowej nadal glownymi przyczynami
powstawania skarg jest nieznajomos$¢ przez podatnikow obowigzkéw i uprawnien
wynikajacych z przepiséw prawa, subiecktywne oceny prowadzonych postgpowan
podatkowych, ciggly wzrost zadan organow podatkowych, tempo zmian przepiséw
podatkowych oraz brak ich jednolitej interpretacji, a takze niekompetencja niektorych

pracownikow urzedow, jak i izb skarbowych.
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2. Urzedy Kontroli Skarbowej
W 2006 r. do dyrektoréw urzedow Kontroli skarbowej wplyneto 187 skarg, z ktorych:
a) 148 zalatwiono we wlasnym zakresie, w tym:
- 8 pozytywnie,
- 137 negatywnie,
-3 ‘w inny sposob,
b) 39 przekazano wedlug wlasciwosci.

Tematyka skarg:

- nieprawidlowosci w prowadzonych postgpowaniach orzeczniczych,

- nieterminowe zalatwianie spraw,

- skargi na pracownikow,

- niewlasciwe dziatanie organéw kontroli skarbowe;j,

- niewlasciwa organizacja pracy,

- korupcja pracownikow,

- Sprawy pracownicze,

- nieprawidtowosci w zalatwianiu skarg.

Wszystkie skargi i wnioski, skierowane do dyrektorow urzedow skarbowych
rozpatrzono w ustawowym terminie.

Przyjecia obywateli

W 2006 r. nie odnotowano przyje¢ obywateli w sprawach skarg i wnioskow.

3. Izby celne
W 2006 r. do dyrektorow izb celnych wplynety 382 skargi, z ktorych:
a) 316 zatatwiono we wlasnym zakresie, w tym:
- 42 pozytywnie,
- 258 negatywnie,
- 16 w inny sposoéb,
b) 66 przekazano wedlug wlasciwosci.

Tematyka skarg:

- nieprawidtowosci w prowadzonych postgpowaniach orzeczniczych,

- nieterminowe zalatwianie spraw,
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- skargi na pracownikow,

- niewlasciwe dzialanie organow celnych.

- niewlasciwa organizacja pracy,

- korupcja funkcjonariuszy celnych,

- sprawy pracownicze,

- nieprawidlowosci w zalatwianiu skarg.

7 ogolnej liczby skarg, 32 skargi zalatwione zostaly z przekroczeniem ustawowego
terminu, co w przewazajacej liczbie przypadkow zwiazane bylo z koniecznoscia
przeprowadzenia szczegdlowych postgpowan wyjasniajacych, o czym skarzacy byli
informowani.

Przvjecia obywateli

W 2006 r. w sprawach skarg i wnioskow przyjeto 41 obywateli w nastgpujacych
sprawach:

- niewlasciwego dzialania organéw celnych i podatkowych,

- nieprawidlowosci w postgpowaniach orzeczniczych,

- niewlasciwej organizacji pracy,

- nieterminowego zalatwiania spraw,

- niewlasciwego zachowania funkcjonariuszy celnych,

- pracowniczych.
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