Olga Petelczyc - dyrektor Biura Audytu Wegtrenego

,Rola komunikacji w audycie.
Komunikowanie roli i wynikow pracy
audytora wewnetrznego.”




Warszawa,

PARP {gp 25.07.2013

Gtowne zagadnienia

 Pisanie raportow. Najestsze bidy w pisaniu raportow —
jak ich uniké.
 Raport a jego odbiorca — jak dotézeé komunikatem do

. poszczegolnych odbiorcow raportu.




Warszawa,
PARP {j_'* 25.07.2013

Jaki powinien by¢ raport?

Przekazywane informacje mugayc¢
doktadne, obiektywne, jasne, z#ie,
konstruktywne, kompletne oraz
dostarczone na czas.
(2420 — Jak&t informacji )




Warszawa,

PARP {j_'* 25.07.2013

Co powinnismy ustali¢ przed rozpoczciem
zadania a co ledzie miato wptyw na zakres |
ksztalt raportu?




Warszawa,

PARP @ 25.07.2013

a)
b)
C)
d)
e)

f)

Jakie g cele zadania audytowego?

Kim 53 odbiorcy raportu/wynikow pracy audytora?
Do czego wykorzystdjraport z audytu?

W jaki sposob dotrzedo nich z wynikami raportu?
Jakiej reakcji na raport oczekujemy?

Czy jestemy w stanie sprostaoczekiwaniom?



Warszawa,

PARP {gp 25.07.2013

Jakie 5 cele zadania audytowego?

1) Potwierdzenie zgoddoi z procesami/procedurami,
2) ldentyfikacja maliwosci usprawnienia procesu,
3) ldentyfikacja maliwych oszczdnasci w ramach procesu,

4) Umazliwienie podgcia decyzji,
5) Inne ustalone z Kierownictwem
(€
= o |
WS Oskgniecie celow zadania
a powinno przekiadasie na
wartos¢ dla organizaci



Warszawa,
PARP @ 25.07.2013

Kim sa odbiorcy raportu/wynikow pracy audytora?

- Jak dio wie na temat audytowanego obsze .
- Do czego chce wykorzystaaport? o B

- Dlaczego powinni przejmowssic rekomendacjami audytu?
- Jaki wptyw na odbiorg majg kwestie opisane w raporcie?

. - Kto jest najwaniejszym odbiorg raportu?




Warszawa,
PARP {gp 25.07.2013

Do czego wykorzystag raport nalezy ustali¢ wczenie]
przed rozpoczciem zadania:

1) Zapytaj o oczekiwania gtdéwnych klientow na naradz
otwierapcej lub na innym spotkaniu

2) Uwzgkdnij ryzyka/problemy z rocznego planowanissijje
zostaty zakomunikowane)

3) Ustal, a nagpnie zakomunikuj wszystkim
zainteresowanym:

« cele,

« ryzyka
« kryteria,
« zakres,
e termin.




Warszawa,

PARP @ 25.07.2013

Do czego wykorzystug raport z audytu?

1)

2)

3)

4)

Uzyskup zapewnienie co do stopnia zgodaio
badanego obszaru,

Usprawna procesy, dziki czemu np. zwikszy s¢
zadowolenie odbiorcow z ustug administracji
publicznej,

Pozyskanie oszednasci | np. wykorzystanie ich na
Inny cel/sfinansowanie innego obszaru w szerszym
zakresie,

Bedzie stanowd podstaw/jeden z elementow
podjcia decyzji.



Warszawa,
PARP {j_'i 25.07.2013

W jaki sposob dotrze do odbiorcow z komunikatem?

e )

Audytor Odbiorca

. J

4 )
Chc; pokaz& co widziatem i co [ Poprosz konkrety bez z&dnych }
. )

zrobitem - jak najwce; ) szczeqotow — nie mam czasu

[ Wyjasnig po kolei co byto i co tO} Poka wniosek i go uzasadnij

oznacza
4 )
Powiem Ci co czwji co mi Sk Fakty i dowody bez zjainych
L wydajg )L komentarzy ).
e N : ., .. )
Pokaze Ci jak s napracowatem Poka wartas¢ z twojej pracy dla
organizacji

- J (& J




PARP @ 25,07.2013
Btedy w pisaniu raportow:

1) Trudno ustat gtowne konkluzje/stopiezapewni@é badz ich

brak w ramach audytu.
* Opinia wg statej metodologii. W PARP 4-stopniow#a DB i 4 stopnia dodatkowe
uzasadnienie. Gtdéwne konkluzje dlaczego tak ocenmyatem;
« Glowne konkluzje powinny kiyrzeczowe, obiektywne i pisane w jednym zdaniu.
Konkluzje powinny by uzupetnione o dowody na podstawie ktérych zostaty
. wyciagnigte. Konkluzje niepoparte dowodem ,nigpszekonujce;
* Unikaj obserwacji neutralnychtz takich ktére nie prowadzdo konkluzji. NIE
myli¢ neutralnych stwierdzez pozytywnymi;

2) Brak lub niekompletne uzasadnienie do ustal#pieranie
ustalél tylko na wywiadach 4dz ankietach.

Kazdy stwierdzonyfakt potwierdzony dowodem

W raporcie zawieramy: stan faktyczny, przyczynytkkoraz rekomendacje.
Powinno st zgadza jeden do jednego. Ewentualniglj@gekomendacja jest ogolna to
moze odnosi si¢ do dwdch lub wicej przyczyn.

 SzczegoOly do zaeznika

 Dowody z wywiaddw g najmniej warto §ciowe.



Warszawa,
PARP @ 25.07.2013

3) Brak wiedzy/znajomgi procedur w audytowanym obszarze.

« Powierzchowny przegll wskpny. Zapoznaj giz procedurami, polityk
standardami, praktykami stosowanymi w danej organiizpozyskaj wiedze
merytoryczi

 Internet jest nieocenionymddiem wiedzy
« Konsultuj watpliwosci ze swoim przetonym.

4) Raport jest mato przejrzysty, trudno odialposzczegolne
. Informacje (stan faktyczny, przyczyny, skutki, relerdacje, skal

problemu).
« Struktura raportu dopasowana do odbiorcy. Rapstteszczenie.
e Spis tresci

« Zdecyduj jak finalny raport ma wygdac.

« Opanuj sztuktaczenia dokumentéw, faktéw, procesow. Zamiast traesthlé
jedno. —systemowe mylenie

« Konsoliduj dane. Pokaskale problemu
« Unikaj zbednych szczegotéw, pisz o rzeczach najw@iejszych

« Informacje prezentuj w sposoéb logiczny i obiektywrymieszanie wtkow
powoduje zmniejszenie czytekuw

e Uléz raport dla réanych odbiorcow.
« Samoocena — i co z tego wynika dla organizacji
« Daj do przeczytania innej osobidljgest taka maliwosc¢



Warszawa,
PARP @ 25.07.2013

5) Raport jest zbyt diugi lub zbyt krotki, zawierayt duzo
Informacji podstawowych.

Trzymaj s¢ konkretow.
Pisz prostymgzykiem ale unikaj kolokwializmow.
Uwaga na skroty i specjalistyczne stownictwo

Rozpocznij kada czes¢ od punktéw kluczowych — tytut ustalenia powinien wakaa
na problem. Pierwsze zdanie powinno definiéweoblem Jak nagtowki w gazecie

Przedstaw dowody.

Powiedz co uwzasz maliwie najkroce.

Upewnij Sk, ze rozumiesz zalmne cele i to co piszesz jest z nimi Zzrane
Kazde zawarte stowo powinno ndiestotne znaczenie.

6) Niedostosowanie zakresu do odbiorcy raportu.

Skrét/podsumowanie dla kierownictwa. Inny formad giistytucji nadzorczych.
Najlepiej z nimi ustat.
Unikaj specjalistyczneg@zyka, jezeli odbiorcy raportu nieagsz nim zaznajomieni .



Warszawa,
PARP @ 25.07.2013

7) Trudne do zrozumienia opisy. Zdania wielokrotz®zone.
Skroty myslowe.
« W opisach skianiaj sido uzywania stronny czynne,;.
« Uzyj nagtowkéw ktére przeprowadodbiore przez raport.

8) Raport nie jest pisany z perspektyw gitdwnego adiyi

« Pokazuj konsekwencje probleméw z punktu widzeniziardy.
. « Raport nie jest dla audytora

9) Krytyczny, ogdzapcy, brak balansu.
« Unikaj zawyzania lub umniejszania znaczenia.
« Konfrontuj mazliwe zastrzeenia.

« Unikaj hipotetycznych lub wygorowanych konsekwengjizedstawiaj konsekwencje w
sposob realistyczny. _
&

-




Warszawa,
PARP @ 25.07.2013

10) Brak wczeniejszej komunikacji ustatestanu faktycznego.

Zero niespodzianek

Przedstawianie ustal@lopiero na naradzie zamykegj wprowadza niepotrzebne
napkcie i powoduje, ze ustalenie vdobre ale me zosté zdyskredytowane
przytoczeniem przez klienta faktow o ktorych niedaielsmy

11) Rekomendacje dotygzakutkdw nie przyczyn.

Zastanow si skad wynikap problemy danej organizaciji.

Dlaczego nieprawidtowig nie zastata wczaiej wykryta ydz naprawiona.

Ustal co mae poprawd obecrn sytuacg i jak zapobiec pojawieniugistniegcego
obecnie problemu w przysZia.

Jeli rekomendacja é&dzie dotyczyta skutkow najprawdopodobniej problema@wnie
wystapi w przysztdci juz po zak@czeniu audytu

Ustalenie przyczyny zjawiska jest bardzo istotnie. ddwsze jednak przyczyna
zjawiska jest prosta do zidentyfikowaniazeleosikgniccie tego celu jest bardzo
pracochtonne, naly okresli¢ czy jest to korzystne kosztowo (czas réwrest
kosztem).



Warszawa,
PARP @ 25.07.2013

12) Nie wnosz wartaici dodanej dla organizacii.
« Wska rekomendacje ktére pomgg usprawnieniu i zapobieganiu problemom.

« Upewnij sk, ze przygotowane przez Ciebie cele wraosartai¢ dodan, dla
organizacii.

e Opisz w sposOb praktyczny, wliwve do zastosowania rekomendacje.

. 13) Koszt wdragenia rekomendacji przewsza korzyci.

« Wyjasnij korzysci z wdrazenia rekomendowanego planu dziatania.

« Nie oceniaj procesow jedynie pod wadgm efektywnéci ale wska ile czasu
zajmie usprawnienie procesu.

« Zastanow si jakie oczekiwania wzgtem finalnego raportu ma odbiorca.
« Upewnij sk czy rekomendacje rozazuja problem w perspektywie diugofalowej.
« Raport musi b§ przekonugcy.



w ,
PARP @ 25.07 2013
14) Rekomendacje niemlonve do zweryfikowania.

- Pamttaj, ze kxdziesz musiat weryfikowawdrozenie rekomendaciji, ktéra sam
wydates.

15)Brak wskazania odpowiedziakoo za wdraenie rekomendacji

lub terminu na ich wdraenie.
« Udokumentuj plan dziatania ,ktory wprowadzi odpesialngc.

 Rekomendacje nima uszeregowaodnoszac sk do problemow, ktére nalg
rozwiazat, dat wdraenia ldz wzgledem oséb odpowiedzialnych za dane dziatanie.

16)Bledy gramatyczne, ortograficzne, literowki.
e Sprawdzaj i edytuj tekst samodzielnie.
e Tworz krétkie paragrafy.
« Uzywaj standardowego formatu i wiekk@ czcionki oraz marginesow.
« Unikaj strony biernej, powtorae dopetnié, nic nie znaczych stow.



w ,
PARP @ 25,07 2013
17) Brak odniesienia do wcade] ustalonych kryteriow.

« Kryteria efektywngciowe, wskaniki, dobre praktyki — ustalamy wcaae]

« Podajemy na naradzie informacje, kryteria g oparte o dobre praktyki np.
opracowane przez MF, ETO NAO

18) Brak bigacych konsultacji z przefmnym.

« Konsultuj watpliwosci oraz poszczegolne etapy tworzenia raportu zersw
przetzonym.

19) Brak dotrzymywania ustalem.in. co do terminow, zakresu.

« Jali na ca sic umawiamy to dotrzymujemy stowa.slienie bedziemy traktowa
powaznie ustal@, w przyszigci nasze préby nie kzda traktowane powanie.



Warszawa,
PARP @ 25.07.2013

20) Odktadanie pisania raportu na koniec.
 Uzywaj arkuszy z komentarzami dla bardziej efektywnmppania raportu.
* Sporzdzaj notatki, odpowiednio organizuj swdqjrac.
* Biezace dokumentowanie ustale
 Moze sk tak zdizy¢, ze lzdzie trzeba audyt przeprowaélod nowa, bo nie partamy,
nie mamy dokumentow, zmienityegprocedury.

. 21)Przekazanie raportu kierownikowi jednostki bez
wczeniejszego umowienia.

Dobre praktyki w zakresie pisania raportow: Writihigh-impact reports. Proven
Practices for Auditors and accountants — Angela anhk




Warszawa,
PARP @ 25.07.2013
O czym jeszcze nalgy pamieta¢:

1) Sprawozdania gciowe. Audytorzy wewetrzni musa
iInformowa 0 wynikach zada (2400 — Informowanie o wynikach)

. 2) Jali ostateczna informacja o wynikach zawiera zaaezokdy lub
pominkcia, zaradzapcy audytem wewgtrznym musi przekaza
poprawion, informacg wszystkim, ktdrzy otrzymali pierwoin
wersg (2421 — Bedy | pominkcia)

3) Ograniczenia. Informacja w opinii ogolnej musi jphewad
ograniczenia zakresu (2450 — Ogolne opinie)



Warszawa,

PARP @ 25.07.2013

4) Ja&li niezgodnd¢ z Kodeksem etyki lub ze Standardami wptywa
na dane zadanie, to informacja o wynikach musi ujatvn
o ktore zasady ogolne lub pepbwania w Kodeksie etyki lub
Standardy nie byly w petni przestrzegane,
* przyczyre ich nieprzestrzegania,
.  wplyw nieprzestrzegania na zadanie i na przekazagmkin(2431
- Ujawnianie nieprzestrzegania Kodeksu etyki lub 8sadow).

5) Jdli mozemy postugiwa si¢ informacp o
zgodndci raportu z Mgdzynarodowymi
Standardami lIA, informacja taka powinna ,
znalez¢ sie w raporcie. : o




Warszawa,
PARP @ 25.07.2013

Monitorowanie zalecea:

1)
2)
3)
4)
5)
6)

7)

Plan realizacji zalege

Cykliczne monitorowanie wdsenia zalece

Okreslenie formatu raport i dostosowanie do odbiorcy

Raport z wdrgenia zalece jest rownie wany jak ten z audytu a
Mmoze jeszcze waiejszy

Zalecenia z zadadoradczych monitorujemy tylko§k zostato to
wczesniej ustalone ze zleceniodaavc

Informacja zwrotna do os6b odpowiedzialnych zaoiehie
zaleca

Decyzja co do wdrania zalecgi poziomu zaakceptowanego
ryzyka nie nalgy do AW



Warszawa,
PARP @ 25.07.2013
Podsumowanie:

1) Zgodnd¢ ze standardami;

2) Znajoma¢ organizacji/tematu;

3) Wskazanie rzeczywistych problemow i citemie ich skali;

4) Zero niespodzianek;

5) Logiczny i jasny przekaz, bez przejaskrawianizagm ze stron;
6) Uwaga na sformutowania i kontekst wypowiedzi;

7) Podsumowanie najwaiejszych ustake z perspektywy odbiorcy;

8) Rekomendacje do przyczyn i miave do wdrazenia — obiektywnie
przynosace wart@¢ organizaciji,

9) Partnerskie pod@ggie na kadym etapie pracy, dotrzymywanie ustale

10) Samoocena — pytanie — i co z tego wynika dla ozgan — kontekst
swiadczonych ustug;

11) Monitorujemy zalecenia Jakai¢ raportdw ma znacgy
wptyw na pozyejaudytu w
organizacji




Olga Petelczyc - dyrektor Biura Audytu Wegtrenego

,Rola komunikacji w audycie.
Komunikowanie roli i wynikOw pracy
audytora wewnetrznego.”
cz.2

Warszawa, 25.07.2013




Warszawa,
PARP @ 25.07.2013
Gtowne zagadnienia

Komunikowanie roli audytu w organizacji.

Wykorzystanie komunikacji w bigcej pracy audytora.

m  Komunikacja wewngtrzna

m  Komunikacja zewetrzna

Komunikacja AW z gtdwnymi odbiorcami pracy audytora



PARP @ 25.07.2013
Rola audytu w organizacji — art. 272 ufp

1) Audyt wewretrzny jest dziatalnécia niezalena i obiektywn,

ktorej celem jest wspieranministra kierugcego dziatem lub

kierownika jednostki w realizacji celow i zadprzez

. systematyczqnocerg kontroli zaradczej oraz czynniti doradcze.

2) Ocena, o ktorej mowa w ust. 1, dotyczy w szczegdgino
adekwatnéci, skutecznéci i efektywnaci kontroli zaradczej w

dziale administracji rowej lub jednostc




Warszawa,

PARP @ 25.07.2013

Co sk sktada na wartcsci dodang?

[ Profesjonalna praktyka }

Oczekiwania klientow audytu, w
szczegolnéci kierownika jednostki




Warszawa,
PARP {gp 25.07.2013

Kluczowe warunki dostarczenia wartgci dodane] do
organizacji:

1) Niezaleny i obiektywny audyt;

2) Kompetentny zespot audytorow/audytor, doskonale znacy
podstawowa dziatalnos¢ organizacji, jej misje, strategie |
wartosci;

3) Kilienci audytu powinni zna¢, rozumie¢ i odczuwat wartos¢ z
funkcji audytu w organizacji;

4) Okresowe przegtly jakasci audytu,
w tym pomiar wartéci dodanej.




Warszawa,
PARP @ 25.07.2013

f Kompetentny zespo6t \
audytoréw/audytor, > Komunikacja

doskonale Znpr Wewm‘trzna
podstawow dziatalng¢

organizaciji, jej misje,
k strategie | wartsci; /

4 Klienci audytu powinni\
zn&, rozumie i odczuwa Komunikacja
wartas¢ z funkcji audytu w > zewretrzna
organizaciji

(U )




Komunikacja wewnetrzna
(wewnqtrz zespdu)




Warszawa,
PARP @ 25.07.2013
Komunikacja wewnetrzna:

1) Audytorzy przydzieleni do obszarow;

2) Przeptyw wiedzy wewatrz zespotu — dzieleniegswiedz;

3) Szkolenia zbizne z planem audytu/zadaniami BAW na dany rok;
4) Baza wiedzy/dobrych praktyk;

5) Praca na dyskach wspolnych.

A N \
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Warszawa,
PARP @ 25.07.2013

Komunikacja wewnetrzna:

1)

2)

3)

4)
5)
6)

7)

Cykliczne spotkania dot. aktualnego zaawansowaaida w
zespole;

Prawidtowy przeptyw informacji porulzy kierownictwem, a
audytorami- im wgksza jednostka audytu, tym uwaejsze jest
zadbanie o wkxiwy, biezacy przeptyw informacji;
Przekazywanie na kigco informacji nt. nowych projektow
realizowanych przez organizacjplanowanych zmianach w
obszarze kontroli zagdczej, personalnych itp.;

Atmosfera wzajemnej wspotpracy i rowne traktowanie

Jasne formutowanie oczekiwa— manifest szefa (Zrodto:
Psychologia szefa. Szef to zawor” Jerzy Gut, Wdjclkéaman)
Przekazywanie oczekifiakierownictwa co do pracy audytu z

uwzgkdnieniem standardow IIA;
3N

Jasne wytyczne dot. konfliktu interesow.



Komunikacja zewnetrzna




Warszawa,

PARP @ 25.07.2013

1210-1 Biegtéé

Wiedza, umiejtnosci i kompetencje, o ktérych mowa w
standardzie obejmam.in.:

e Umiejetnosci postpowania z ludmi, rozumienia relacji
. miedzyludzkich i utrzymania zadawadaych stosunkow z
audytowanymi;

e Umiejetnosci ustnego | pisemnego komunikowani@, sio
pozwoli na jasne i skuteczne przekazywanie infofmac
dotyczcych celow audytu. ocen. wnioskow i zalkce

O D

d a "



Warszawa,
PARP @ 25.07.2013

Od czego zacgt?

Z kim sie komunikujemy? . ""' ::-.

Kiedy i w jakich obszarach’ %
=

W jakim celu? ! ,.1.

W jakich okoliczngciach?

Za parednictwem jakich narxzi?

Jaki ma to wptyw na pozygpudytu w organizacji?
Jaki ma to wplyw na nagbiezaca prac?

Jaki ma to wptyw na ogjanie celéw audytu?



Warszawa,
PARP {gp 25.07.2013

Audytorzy
zewretrzni

Z kim sie komunikujemy:

— [ Spoieczéstwo}

[ Organy nadzorcz%

[ Pracownicy 1

[ Komitet audytu}

[ Kierownictwo }




Warszawa,
PARP @ 25.07.2013

Obszary komunikacji:

1)

2)
3)
4)

W kazdym obszarze funkcjonowania jednostki. W szczegaing
ocenie zgodngei, efektywndci dostarczanych ustug publicznych,
kontroli zaradcze) w tym ocenie skuteczfw zaradzania
ryzykiem;

Obszary audytu wynikaw wigkszaci z planu audytu;

Mozliwo$é¢ realizacji zada z poza planu;

Audytor wewnrtrzny moze z wtasnej inicjatywysktada
kierownikowi komorki audytowanej lub kierownikowagnostki - a
w urzedzie administracji redowej, w ktérym tworzy si
stanowisko dyrektora generalnegoqahz, take dyrektorowi
generalnemu uedu — wnioski majce na celu usprawnienie
funkcjonowania tej komorki lub jednostki.



Warszawa,
PARP {gp 25.07.2013

Cel komunikowania sk:

1) Sprawna realizacja zatla = Q k./

2) Wypeienie obowizkdw sprawozdawczy L
3) Pozyskiwanie informacji

4) Lepsze dopasowanie do potrzeb organiz
5) Dzielenie st wiedzy

6) Budowania pozycji w organizacji w tym zaufania i

wiarygodndgci



PARP @ 2507 9013
Okolicznosci w jakich sie komunikujemy:

1) Prezentacja rocznego planu audytu
2) Narady otwierajce

3) Biezagca wspotpraca w trakcie audytu

4) Narady zamykage

5) Spotkania Kierownictwa oraz dyrektor¢
6) Spotkania z Rad\Nadzorca

7) Spotkania z Komitetem audytu

8) Szkolenia dla pracownikéw w ramach dzieleneavsedz

9) Udzialw grupach roboczych izéego rodzaju komitetach w roli obserwatora

10) Spotkania nieformalne, movos¢ niezobowszujacej wymiany opinii



Warszawa,

PARP @ 25.07.2013

Okolicznosci - Przedstawianie wynikow:

1) Na kada narad zamykajca zapraszani g czionkowie

Kierownictwa, w tym zawsze kierownik jednostki;

Mozliwo$¢ spotkania roboczego przed nayadmykajca;

Kazdy raport przedstawiany jest w formie prezentacjisli je

kierownik jednostki nie jest obecny na naradzie Zeaajagej,

przedstawiane mwsvyniki audytu indywidualnie;

Do kadego raportu zatzony jest skrot najwaiejszych ustale z

audytu, kierownictwo nie ma czasu czytataici;

5) Prezentacja podsumowania najmejszych ustale na spotkaniu
Rady Nadzorczej;

6) Je&li ustalenia g przekrojowe | ma wplyw na wkiksz czesé
organizacji - podsumowanie jest prezentowane na ap@@&h
dyrektorow z Kierownictwem;




Warszawa,
PARP {gp 25.07.2013

Narzedzia/nosniki informacii:

1) Raport z audytu — dla klienta audytu

2) Podsumowanie najwaiejszych ustakez podkréleniem wartgci z
przeprowadzonego zadania dla organizacji — KierotmmcRN, KA

3) Pisemne opinie,

4) Strona internetowa — publikacja planu rocznego/aud

5) Intranet — dzielenie swiedz, w tym materiatami ze szkale

6) ECM lub inne nar@zie- biezacy dostp do informacji z audytu
szczegolnie rekomendacji i poziomu ich wikoia

Narzedzia powinny by

dostosowane do potrzeb, celu
| odbiorcy
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Baza wiedzy w intranecie:

) itz intranet; dedault s L = & % 07 strona gléwna - Intranet PA... %

eb.. = 2 |itestowe

4 @A Thelnstitute of Internal A 21 ECM 2]

B AUDYT

B KONTROLA ZARZADCZA B B e S —
W KONTROLE ZEWNETRZNE CENE ) [ ritey rintranetscerauttas 5+ & % ||[] strona ghéwna - Intran:
B POROZUMIENIA PROGRAMOWE gl o = 8 i i -

Js 8 Thensiiute o intemal A, ) ECM &) Galena obiekton Web.. ~ ) estowe [B) Sugerawonewityny =

Baza Wiedzy

Dokument zawiera tumaczenie Migdzynarodowych standardo H
praktyki audytu wewnatrznego. Audytorzy sektora finanséw Definicia Kodeks
publicznych zobowiazani sa do ich stosowania w biezace] pracy. Stan | Etyki

1 i

na styczen 201

Definicia audytu wewnetrzneqgo, Kodeks etyki oraz
Miedzynarodowe standardy praktyki zawodowe]
ytu wewnetrznego

Guidance document on management verifications torymi kieruja sie audytorzy KE w trakcie oceny

be carried out by Member States on operations co- | prawidiowosa funkcjonowania systernu realizacji programéw w

financed by the Structural Funds and the Cohesion | ramach perspekty 07-2013 (dokument dostepny i
Fund for the 2007 — 2013 programming perio tylko w wersji an

Wytyczn

ent
rifications guide

Podrecznik kontroli wykonania zadania stanow] caesc zbioru procedur

ETO, térych celem jest: 1) pomoc w wysokiej jakosci kontroli odrecznik kontroli |
ORI e T e VR wykonania zadania, 2) sprzyjac rozwojowi kempetencii zawodowych | wykonania zadan
| kompetencii kantrolerw w tej dziedzinie i i

resie kwalifikowaria bledéw jednostkonych i e Badin |

ctepowania z nimi i

ja bledéw i sposéb 2 postepowa
ETO

ru préby, opisuje metody Metodyka doboru
tystyczne doboru proby | proby do kentroli

Metodyka doboru proby NIK

statystyczne oraz n

metod

AO (brytyjskie:

obrazowy
oraz niestatystyczne doboru proby (dokument dostepny tylko w
wersii angielskie)

audyty 90,
uslug o charakterze zapewniaiacym i uslug o
podobnym charakterze w dziataniach PARP

odpowiednika NIK) w zakresi
prezentuje metody staf

Praktyczny przewodnik probkowania

Poradnikc
| zamawianis audyty
2011

Dokument zawiera praktyczne wskazowki w zakresie zamawiania
slug nych w zakresie audytu/kontrli/monitoringow

Dokument zawiera dodatiowe informacie oraz wyjasnienia
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Dostep do rekomendacji on-line:
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Warszawa,

PARP @ 25.07.2013

Jaki ma to wptyw na pozycg audytu w organizaciji:

Dostarcza wiedzy na temat waitododanej jak audyt przysparza
Organizacji;

. Buduje wizerunek audytu jako wiarygodnego i komp#tego ché nie
zawsze fatwego Partnera;




PARP @ 2507 9013
Jaki ma to wptyw na nasa prace:

1) Buduje zrozumienie dla pracy audytora oraz systeomiroli

wewretrznej;

2) Ogranicza bariery w komunikaciji;

3) Skraca czas pozyskania informacji i przektadanaiich jakdc¢;

4) Ogranicza konflikty | sgrcia;

5) Pozwala budowapartnerskie relacje i1 diugofalevstratege audytu;

6) Wozrasta ilé¢ zada doradczych/zaprosaelo komitetow lub grup
roboczych;

7) Ciagte doskonalenie w oparciu o informacje zwrotne wdyfowanych;

8) Praca staje statwiejsza i przyjemniejsza



PARP @ 2507 5013
Jaki ma to wptyw na nasza prae¢

Stwarza te zagraenia, ktorych naley by¢ swiadomym-
1.Bliskie kontakty i ch¢ utrzymywania dobrej komunikacji to presja na

. ,pomini¢cie” niektorych ustalg,

2.Umieszczanie audytu nagthiej w kazdym procesie, zadaniu, zapomutaj

o tym, &z jest 3 ling obrony

3.Che¢ wiaczenia audytu w operacyjne czydaoe konflikt interesow



PARP @ 25,07.2013
Jaki ma to wptyw na osagniecie celow audytu:

Pozwala efektywnie wspiefaninistra kierugcego dziatem lub

kierownika jednostki w usprawnianiu kontroli zaglzzej, a co za

tym idzie, podnosi jaki ustug publicznyciwiadczonych na rzecz

obywateli.




Warszawa,

PARP @ 25.07.2013

| jeszcze na koniec...
Komunikacja pomidzy audytorami maga na celu
wymiare wiedzy:

. e Spotkania organizowane przez

e Spotkania lIA, kota braiowe

» Spotkania Klubu Szefow Audytt



Warszawa,

PARP @ 25.07.2013

Wspotpraca to se optaca®

Zrodto: http://improvemybusinessnow.com



Warszawa,

PARP {gp 25.07.2013

DZIEKUJE ZA UWAG E

olga petelczyc@parp.gov.pl




