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Glowne obszary wspolpracy:

« Strategia Przeksztalce n Zaktadu Ubezpiecze n
Spotecznych na lata 2010 — 2012 wraz z politykami
obszarowymi

« System oceny pracy oddziatdbw ZUS

o Zasady realizacji kontroli zarz gdczej w ZUS
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Strategia & Polityki obszarowe L) I

Strategia Przekszta tcen
Zaktadu Ubezpiecze n Spotecznych na lata 2010 — 2012

.

Polityki obszarowe

8

» cele szczegotlowe, dezagreguj ace cele polityk przekrojowych na
wyzej wymienione obszary,

= rejestr ryzvk identyfikuj acy  podstawowe  zagro_zenia
w realizacji celow,

= mierniki zwi gzane z realizacj g celéw szczegotowych,

= harmonogram dziata A stanowi acy sciezke dojscia do
zatozonych celow wraz z przypisaniem odpowiedzialno  sci na
poszczegoblnych jej etapach.
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Analiza ryzyka w politykach obszarowych ll.ls I

Standard opracowania polityki obszarowej/strategii bran Zowe)

Analiza SWOT
(stabe | mocne strony oraz szanse | zagma)

L 1

Selekcja informacji wynikagych z analizy SWOT

a |

Okreslenie celéw polityki obszarowej

a |

Opracowanie zestawu miernikow dla tych celéw

!

Przeprowadzenie w porozumieniu
z Departamentem Audytu analizy ryzyka zwazanego
z realizacja celow polityki
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Analiza ryzyka w politykach obszarowych

Tytut Polityka Obszarowa — Zarzqdzanie informatylka Kod polityki
polityki

Komorka koordynujgca Departament Zarzgdzania Systemami Informatycznymi

Mierniki Poziom Poiadana Podstawowe ryzyka
bazowy tendencja

K1. Zwickszenie pokrycia potrzeb Liczha potrzeb  hiznesowych [i} rosnacy Ryzyka zarzadeze :
biznesowych w systemach wdroiona w oknie strategii
T »  Slabe zaangaiowanie Zarzgdu w realizag e Strategii
FL P e Liczha rodzgiow wnioskow 0 — »  Slabe zaangaiowanie Dyrekcji IT w realizacj e Strategii
PSR (B A 5 Ell.!k'll'ﬂl'lll:znvl:h »  Presja mediéw wplywajaca na zmiany plandw realizagi
form uslug ele kironicznych zaimplementowanych W ) .
narzedziach IT w oknie HUEEl
strategii »  Imiana politykd funkgonowania Zaldadu i Strategii
= - Biznesowej
Liczba rodzajow 0 rosnacy
dokumentow e Brak koordynadi przedsiewziec
elektronicznych =
odpowiedad ZUS na wnioski, Hiewy czajace  zarzadzanie katalogiem  usltug
zaimplementowanych w hiznesaurych IT
narzedziach IT w oknie
strategii

Prawdopodobienstwo Oszacowanie wphywu
wystapienia ryzyka

[duie, Srednie, male])  [duty, sredni, maly)

1. | Osiggniecie granicy moHiwosd mate duzy
adaptagji funkcjonalnosc systemow na
skutek duzej dynamiki zmian legislagji

2. | Niewystarczajyce zasoby ludzkie crednie duzy
(pracochtonnosé) i kwalifilkacje dla
realizagji portfela inigatyw
strategicznych

3. | Trudnoi¢ w  monitorowaniu  stanu mate duiy

realizacji  Politykd  Obszarowej —
Zarzadzanie Informatylg

4. | Brak powotania Centréow Wsparcia lub mate sredni
niewystarczajgce wsparcie
kompetencyjne lub zasobowe dla ustug
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Audyt systemu oceny pracy oddziatow

Cel czynnosci doradczych:

Ustalenie stopnia objecia oceng dziatalnosci biznesowe,;.

Ocena wskaznikow pod kagtem prawidtowego bodzcowania.

Ocena zrodet danych stanowigcych podstawe oceny pracy oddziatow.
Ustalenie poréwnywalnosci wynikow oceny pracy miedzy oddziatami.
Ocena organizacji pracy oraz zasad w zakresie przeprowadzania oceny
oddziatow.

Analiza zapisow wewnetrznych aktow prawnych dotyczgcych oceny pracy
oddziatow.
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Audyt systemu oceny pracy oddziatow
Ryzyka

:

* Nieobjecie ocen g wszystkich aspekt oOw dziatalno sci
biznesowej oddzia tow.

 Nieprawid towe , bod zcowanie ”

» Korzystanie z niewiarygodnych danych
stanowiacych podstave oceny pracy oddzi&ow

 Brak rownych szans

 Nieprawidtowa organizacja procesu oceny pracy oddziew
w Zaktadzie
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Stopier objecia ocen aktywndaici biznesowe) ZCIS I

Pomiar dokonany w oparciu o hierarchie procesow Zaktadu (lipiec 2011):

= 586 - liczba procesow w hierarchii
= 280 - liczba procesow operacyjnych Zaktadu

= 216 — liczba procesow realizowanych w tjo

- 150 (69,4%) — procesow zostato objetych systemem oceny

- 66 (30,6%) - procesOw nie zostato objetych systemem oceny

STOPIEN OBJECIA OCENA AKTYWNO SCI BIZNESOWEJ ODDZIALU

W Procesy olgfe ocen @ Procesy nie obje ocen
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Stopier objecia ocen aktywndaici biznesowe)

245 |

Stopien objecia oceng proceséw biznesowych w poszczeqdlnych ptaszczyznach.

Na 124 procesy objete oceng podstawowa:

= 87 procesow (70,2%) objeto oceng w ptaszczyznie sprawnosci,
= 60 procesow (48,4%) objeto oceng w ptaszczyznie jakosci,
= 117 procesow (94,4%) objeto oceng w ptaszczyznie wydajnosci pracy.

100,0% 4

80,0% -

60,0% -

40,0% -

20,0% -

0,0%-
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sprawnosci

W ocena w ptaszczyznie
jakosci
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Departament Audytu




Stopier objecia ocen aktywndaici biznesowe) ZCIS I

Stopien objecia oceng proceséw biznesowych w poszczeqdlnych ptaszczyznach.

Na 48 procesow objetych monitoringiem:

= 30 procesow (62,5%) objeto oceng w ptaszczyznie sprawnosci,

= 34 procesy (70,8%) objeto oceng w ptaszczyznie jakosci,

= 47 procesow (97,9%) objeto oceng w ptaszczyznie wydajnosci pracy.

100,0% -

80,0% - O ocena w’p’fgszczyznle
sprawnosci

60,09% - W ocena w ptaszczyznie
jakosci

40,0% O ocena w ptaszczyznie
wydajnosci pracy

20,0% -

0,0% -
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Stopieh objecia ocen zad@ z RO L) I

Wyniki przeprowadzonej analizy 102 zadan komodrek biznesowych
oddziatléw, wskazuja, ze:

" 68 (66,7%) zadan regulaminowych jest objetych systemem oceny,

= 34 (33,3%) zadania regulaminowe nie sg objete systemem oceny.

STOPIEN OBJECIA OCEN A ZADAN KOMOREK BIZNESOWYCH
OKRESLONYCH W REGULAMINIE ORGANIZACYJINYM

33,33%

66,67%

B Zidentyfikowane zadania regulaminowe - gibj ocen @ Zidentyfikowane zadania regulaminowe - niepéjocen
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Stopier objecia ocen produktow w wyniku realizacji procesow

Zidentyfikowano 323 produkty bedgce efektem
realizacji proceséw operacyjnych, z czego:

» 97 (30%) to produkty wewnetrzne,

» 243 (75,2%) to produkty zewnetrzne.
41%

59%

Z przeprowadzone] analizy wynika, ze
190 produktow (58,8%) objeto systemem
oceny, w tym:

e 48 (49’5%) produktéw Wewnetrznych, @ produkty objete oceng M produkty nie objete oceng
*157 (64,9%) produktow zewnetrznych.
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Audyt systemu oceny pracy oddziatow ZCIS I

SKALA OBJECIA SYSTEMEM OCENY AKTYWNOSCI BIZNESOWEJ:

70% procesoOw operacyjnych realizowanych w tjo

67% zadan komorek biznesowych okreslonych w RO

59% produktow powstatych w wyniku realizacji procesow operacyjnych

92% pracownikow zatrudnionych w komaérkach biznesowych
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Audyt systemu oceny pracy oddziatow L) I

Petna

nazwa Definicja Ryzyko
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,CYKI zycia wsk&nika” - rekomendacja

TESTOWANIE
WSKAZNIKA

PROJEKTOWANIE
WSKAZNIKA

DO MONITOROWANIA

PRZENOSZENIE

WYLACZENIE Z
SYSTEMU OCENY

— -

-
-

WrACZENIE DO s

SYSTEMU OCENY

JWYGASZANIE”
WSKAZNIKA
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MONITOROWANIE
WARTOSCI

-~ -

STANDARYZOWNIE
WARTOSCI
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Projektowanie / testowania wskaka L) I

Rekomendacije:

« zapewnié mechanizm (,poczekalni €”) ograniczaj acy ryzyko wit aczania do oceny

wska znikdw bez przetestowania mo zliwo $ci i wiarygodno $ci liczenia
« wskazniki konstruowa € o dane pozyskiwane z systemow informatycznych

« monitorowa ¢ | weryfikowa €, ze szczegldlnym uwzgl ednieniem pocz atkowej fazy
funkcjonowania wska znika, dane operacyjne stanowi gce zrodio oceny pracy oddziatow
oraz wyja s$nia¢ wszelkie odst epstwa od trendéw

* przed wprowadzaniem nowego wska znika do systemu oceny lub dokonywania zmian w
istniej gcych wska znikach, nale zy kazdorazowo uzyska € niezale zng opini

 wihasciciele wska znikbw powinni dodatkowo przeprowadza € analizy pod k gtem
ksztaltowania si € parametréw sktadowych, a nie tylko wyniku ogdlnego

 nalezy kazdorazowo kierowa ¢ sie zasadg konstruowania wska znikéw w oparciu o standard
definiowania ustalony przez DKK

= okreslenie Standardu - ustalonej warto $¢é po przekroczeniu ktorej oddziaty otrzymuj g w
rankingu identyczn g ocene,

= okreslenie KRI — warto §¢, dla ktorej wia $ciciel procesu zobowi gzany jest do podj ecia
reakcji na ryzyko (mitygacja ryzyka)
» nalezy cyklicznie weryfikowa € bezposrednie dane operacyjne stu zgce do wyliczania

wska znika i przy znikomych warto $ciach podejmowa € decyzje o przenoszeniu wska znika
do parametrow dodatkowych
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wyniki . §y

Wyniki przeprowadzonych czynso doradczych wskazay ze istnieje potencjat do zgkszenia
efektywndci i adekwatnéci wdrozonego w Zakladzie systemu oceny pracy oddziatowp&rowane
dziatania korygujce maj jednoczénie na celu ograniczenie zdiagnozowanych przez taualy
wewretrznych ryzyk, m.in. w zakresie:

» redukcji ryzyka negatywnego bazbwania przy realizacji zadapodlegajcych
systemowi oceny,

= zwigkszenia wiarygodni@i danych stanowcych podstawoceny pracy oddziatow,

» budowania akceptacji systemu poprzezekazanie jego transparenton

System oceny pracy stanowi gy element pomiaru wyznaczonych celéw dla Zakilaolugzym
swiadczy fakt,ze przy konstrukcji,Planu dziatalnagici dla Zaktadu” wykorzystano wskaniki, ktore
stuza ocenie pracy oddziatdw. Naide dazy¢ do tego, aby system oceny pracy oddziatow zapevakat
najbardziej rzetelne wyniki pracy poszczegolnycdaatéw, co pozwoli na zapewnienie pozytywnego
obrazu dziala, podejmowanych przez Zaktad
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oera . §4y

W wyniku przeprowadzonych czynnosci doradczych ustalono, ze
system oceny pracy oddziatow :

» przynosi pozytywne korzysci dla Zaktadu, jako narzedzie do zarzgdzania
aktywnoscig biznesowg, w szczegolnosci w zakresie poprawy wizerunku
Zaktadu oraz zwiekszenia satysfakcji klientow

= stanowi realne i skuteczne narzedzie dla wiascicieli procesow biznesowych do
aktywnego zarzgdzania nadzorowanymi obszarami operacyjnymi

= poprzez konstrukcje wskaznikdw bedgcych obrazem pracy kilku komorek
wymusza lepszg wspotprace miedzy nimi i catymi pionami oraz jest bodzcem
do usprawniania organizaciji pracy

= ulatwia biezgce diagnozowanie obszarow potencjalnie wymagajgcych
wprowadzenia usprawnien oraz zmian organizacyjnych
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Kontrola zaradcza - wspotpraca
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Samoocena kontroli zagdcze) - 2011

20,08%

Nadzér nad oszcedna, efektywng i skuteczm realizacja zadai
zapewnit system oceny pracy oddziatow
(ocena zbiorcza Kadra Kierownicza i pracownicy)

0,77% 5,79%

73,36%

B zdecydowanie ginie zgadzanmd nie zgadzam gi @ zgadzam gi B zdecydowanie gizgadzam

Nazdor nad oszcedna, efektywng i skuteczm realizacja zadan zape wnit
system oceny pracy oddziatow

Kadra kierownicza
—  35T%

26,79%

69,64%

O nie zgadzam gi @ zgadzam si B zdecydowanie gizgadzam

Nazdor nad oszcedng, efektywna i skuteczm realizacja zadan zapewnit
system oceny pracy oddziatow
Pracownicy

0,99% 6,40%
18,23%

74,38%

B zdecydowanie ginie zgadzam O nie zgadzamgi @ zgadzamsi B zdecydowanie gizgadzani
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Samoocena kontroli zagdcze) - 2011

Monitorowaniu funkcjonowania systemu kontroli zarzadcze | oraz jegc
usprawnie niu pomaogt system oceny pracy oddziatow
(ocena zbiorcza Kadra Kierownicza i pracownicy)

0,39% 2.32%

32,05%

65,25%

B zdecydowanie ginie zgadzam O nie zgadzamsgi BEzgadzamsi B zdecydowanie gizgadzam

Monitorowaniu funkcjonowania systemu kontroli zarzadczej oraz jegc Monitorowaniu funkcjonowania systemu kontroli zarzadczej oraz jegc
usprawnieniu pomogt system oceny pracy oddziatow us prawnie niu pomogt system oceny pracy oddziatéw
Kadra kierownicza Pracownicy

0,49% 2,96%
26,11%

46,43%

53,57%

70,44%

‘ B zgadzam gi B zdecydowanie sizgadzam B zdecydowanie ginie zgadzamO nie zgadzam gi @ zgadzam i B zdecydowanie gizgadzam
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