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Uniwersum audytu

• Jednostki audytowalne
– Komórki/jednostki organizacyjne

– Procesy
– Programy

lub ich kombinacje



Kryteria

• Zgodność z przepisami
– Interpretacja!

• Zgodność ze (standardami ‘comply or 
explain’ = ‘bądź w zgodzie, chyba że masz 
dobry powód’)
– Ocena zasadności niezgodności!

• Jakość
– Zdefiniuj jakość!

• Skuteczność, sprawność, gospodarność
– Wskaźniki!
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Kryteria wykonania zadań

Oszczędność = wkład / EUR
Wydajność = produkt / wkład

Skuteczność = rezultat / 
produkt



Typy audytów

• Wg rodzaju kryteriów
– Audyt zgodności

– Audyt skuteczności i sprawności 
(efektywnościowy, Value-for-Money, 
performance)

• Audyt systemowy i audyt punktowy



Typy audytów

• Według zakresu
– Audyt operacyjny

– Audyt procesów administracyjnych –
wspierających, w tym:

– Audyt systemów 
informacyjnych/informatycznych

– Audyt sprawozdań finansowych



Definicja audytu efektywnościowego
(sektor publiczny USA)

• Obiektywne i systematyczne badanie 
dowodów mające na celu ocen 
stopnia i sposobu wykonania zadań
przez instytucję publiczną lub jej 
komórki lub program. 



Podejście

• procesowe
czy w procesie działają kontrole i czy 
są wystarczające aby zapewnić w 
sposób wystarczający, że zadania 
zostaną wykonane

• pomiarowe 
audyt mierzy jakościowo i ilościowo 
wykonanie zadań gdyż
(1) audytowana jednostka nie 
prowadzi takich pomiarów lub 
(2) są one niewiarygodne



Metody i kryteria

• procesowe
– Kwestionariusze kontroli wewnętrznej

– Porównanie z typowymi systemami 
kontroli (benchmarking) 

• pomiarowe
– Metody ilościowe i jakościowe oparte o 

kryteria pomiaru:
• Stworzone przez legislatora /kierownictwo
• Własne :

– Uzgodnione z kierownictwem
– Uwiarygodnione np. w oparciu o literaturę, 

porównanie do podobnych działań



Zakres audytu wykonania zadań

• Punktowy
koncentruje się na konkretnej słabości 
kontroli, która przyczynia się do 
problemów z realizacją zadania.

• Całościowy
– Przegląd jakości realizacji funkcji lub 

programu, wykonania zadań, 
– Określenie słabości kontroli w celu głębszej 

analizy



Model dojrzałości audytu 
w sektorze publicznym

• Audyt zgodności = poziom 2
• Audyt wykonania zadań = poziom 3

• Czyli:
• Dojrzałość audytu zależy od 

dojrzałości organizacji
• Nawet jeżeli nie ma kultury 

‘zarządzania zadaniowego’ audyt 
wykonania zadań jest możliwy choć
trudniejszy



Przypadek 1

• Audyt funkcji zarządzania kadrami
– Element sprawdzenia zgodności

– Element oceny skuteczności i 
sprawności



Przypadek 1: cele kontroli w zakresie 
ZGODNOŚCI

• Zatrudnienie pracowników spełniających 
wymagania minimalne na dany rodzaj 
stanowiska

• Wybór pracowników przestrzegając zasad 
otwartości, sprawiedliwości i równego 
traktowania

• Zgodność z przyznanym limitem 
kadrowym

• Zbieranie i przetwarzanie danych 
osobowych w sposób odpowiedni do celu



Przypadek 1: cele kontroli
w zakresie WYKONANIA ZADAŃ

• Skuteczność:
Zatrudnienie pracowników o kwalifikacjach 
odpowiednich do potrzeb agencji i zgodnie z 
limitem kadrowym (minimalizacja wakatów)

• Sprawność: 
Skrócenie długość trwania procesu rekrutacji
Zmniejszenie zasobów używanych do 
przeprowadzenia procesu 

• Oszczędność: 
Zmniejszenie procesu koszty rekrutacji
Zatrudnienie na danym stanowisku pracownika o 
odpowiednich  kwalifikacjach i o najwyższym 
poziomie umiejętności



Przypadek 1: Matryca kontroli i ryzyka

 

AUDIT OBJECTIVES RISKS BENCHMARK
1 AUDIT APPROACH 

STRATEGIC  

Audit whether the Recruitment policy 
is aligned with the Agency mission 
and tasks. 

The agency does not have the 
adequate human resources (both in 
terms of quantity and quality) in 
order to achieve its objectives.  

The sound financial management of 
the human resources may be 
undermined.  

DG ADMIN Guidelines on staff 
policy: Management should adopt a 3 - 
years rolling staff policy  defining the 
recruitment needs per Career profiles 
and per  various types of posts 
(permanent/temporary  tasks) 

Desk review: Staff Policy and 
Recruitment Policy; 
establishment plan, list of 
recruitment of the year; 

Interviews the AIPN, Head of 
HR and Head of operational 
Department; 

COMPLIANCE   

Assess that  the recruitment policy of 
the Agency complies with the 
applicable policy, procedures, rules  
and regulation  

 

Breach in regulation (equal and fair 
treatment, Data Protection, 
Confidentiality) could jeopardise 
the recruitments procedure, and 
result in court case.  

Lack of audit trail du to incomplete 
recruitment files exposing agency 
to criticism from audit /control 
bodies. 

Staff Regulation & Implementing rules 
for recruitment of TA & CA (Basis: art 
110 of the Staff Regulation); 

Financial Regulation; 

Data protection Regulation EC 
Regulation 45-2001; 

Equal opportunities' legislation (Art. 
2, 3, 13 and 119 of the EC, Charter of 
fundamental rights…); 

ICS 3 on Staff allocation and mobility 

Good practice Code of good 
administrative behaviour of the 
Commission. 

Specific regulation applicable to each 
Agency 

Desk review: Previous 
complaints to ombudsman, court 
of justice, 

Interviews with Head of HR to 
gain an understanding on 
recruitment procedure; 

Test of controls: Selection and 
review of recruitment files ; 

Observation/ Inspection 

 

 

                                                 
1 Regulations/ Standards/ Good practices 



Przypadek 2

• Audyt zadania statutowego agencji
– Przygotowanie Wspólnych Planów 

Inspekcji przez Europejską Agencję
Kontroli Rybołówstwa


