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Audyt efektywnosciowy na przyktadzie wybranych zadan
przeprowadzonych w Izbie Celnej w Katowicach

Celna

Co to jest efektywnos¢?

e Efektywny wedtug stownika wyrazéw obcych
Wtadystawa Kopalinskiego pochodzi od tac. stow
effectivus - skuteczny, sprawny; effectus — osiggniecie,
wynik,

 Wedtug stownika jezyka polskiego PWN efektywnosc
to pozytywny wynik, wydajnos¢, skutecznose,
sprawnosc; Efektywnos¢ ekonomiczna to rezultat
dziatalnosci gospodarczej, okreslony przez stosunek
uzyskanego efektu do naktadu.
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( Audyt efektywnosciowy na przyktadzie wybranych zadan
przeprowadzonych w Izbie Celnej w Katowicach

Celna

Czy dziatamy efektywnie?

Warszawa 2012



Audyt efektywnosciowy na przyktadzie wybranych zadan
przeprowadzonych w Izbie Celnej w Katowicach

Celna

e Czynnikami wptywajgcymi na efektywnosc¢ dziatania
sektora prywatnego s3 :

1/ konkurencjg z innymi podmiotami — wolny rynek,
2/ wymagania wtascicieli,

3/ oczekiwania klientéw,

4/ regulacje prawne,

5/ oczekiwania polityczne,

6/ oczekiwania spoteczne.
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( Audyt efektywnosciowy na przyktadzie wybranych zadan
przeprowadzonych w Izbie Celnej w Katowicach

Celna

e A co zsektorem publicznym?
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Audyt efektywnosciowy na przyktadzie wybranych zadan
przeprowadzonych w Izbie Celnej w Katowicach

Celna

e W przypadku sektora publicznego czynnikami
wptywajgcymi na efektywnosc dziatania s3 :

1/ regulacje prawne

2/ oczekiwania polityczne

2/ oczekiwania spoteczne = wymagania wtascicieli
4/ oczekiwania klientow

 Poniewaz wptyw konkurencji jest zazwyczaj znikomy
jego role w sektorze publicznym powinna spetniac...
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( Audyt efektywnosciowy na przyktadzie wybranych zadan
przeprowadzonych w Izbie Celnej w Katowicach

Celna

e Kontrola zarzadcza poprzez:

1/wyznaczanie celéw i monitorowanie ich realizacji,
2/pomiar efektywnosci dziatalnosci jednostek,
3/rankingi — benchmarking,

4/audyt efektywnosciowy.
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Celna

Audyt efektywnosciowy na przyktadzie wybranych zadan
przeprowadzonych w Izbie Celnej w Katowicach

Ustawa z dnia 27 sierpnia 2009 r. o finansach publicznych

Art. 68. 1. Kontrole zarzgdczg w jednostkach sektora finansow publicznych
stanowi ogdt dziatan podejmowanych dla zapewnienia realizacji celow i
zadan w sposob zgodny z prawem, efektywny, oszczedny i terminowy.

2. Celem kontroli zarzadczej jest zapewnienie w szczegdlnosci:

1)

zgodnosci dziatalnosci z przepisami prawa oraz procedurami

wewnetrznymi;

2)
3)
4)
5)
6)
7)

skutecznosci i efektywnosci dziatania;

wiarygodnosci sprawozdan;

ochrony zasobow;

przestrzegania i promowania zasad etycznego postepowania;
efektywnosci i skutecznosci przeptywu informac;ji;
zarzgdzania ryzykiem.
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Celna

Audyt efektywnosciowy na przyktadzie wybranych zadan
przeprowadzonych w Izbie Celnej w Katowicach

Metodyka audytu efektywnosciowego.

Firma DELOITTE opracowata za zlecenie Ministerstwa
Finansow dokument , Audyt efektywnosciowy. Metodyka”
wraz z dwoma studiami przypadku. Zawiera on definicje tego
audytu, standardy jego realizacji, typy audytow
efektywnosciowych, role i zadania uczestnikow procesu,
planowanie i realizacje zadania audytowego, sprawozdanie z
wykonania zadania oraz monitorowanie wynikow.

Przedmiotowe opracowanie zostato udostepnione audytorom
wewnetrznym zatrudnionym w jednostkach sektora finansow
publicznych do uzytku wewnetrznego na stronach
Ministerstwa Finansow.
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Celna

Audyt efektywnosciowy na przyktadzie wybranych zadan
przeprowadzonych w Izbie Celnej w Katowicach

Definicja audytu efektywnosciowego zawarta we
wspomnianym wczesniej opracowaniu:

Audyt efektywnosciowy jest systematycznym, celowym,
zorganizowanym i obiektywnym badaniem dziatan
podejmowanych w ramach sektora finansow publicznych z
wykorzystaniem kryterium efektywnosci, wydajnosci i
gospodarnosci.

Dostarcza decydentom / kierownikom poszczegdlnych
jednostek oceny podejmowanych przez nie dziatan. Przy czym
gromadzone informacje, spostrzezenia i zalecenia stuza
promowaniu odpowiedzialnego, uczciwego i efektywnego
sposobu prowadzenia dziatalnosci w ramach sektora.
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Celna

Audyt efektywnosciowy na przyktadzie wybranych zadan
przeprowadzonych w Izbie Celnej w Katowicach

Audyt efektywnosciowy obejmuje swoim zakresem:

Badanie gospodarnosci, wydajnosci, efektywnosci dziatan
jednostek sektora finanséw publicznych; moze rowniez
odnosic sie do zagadnienia oddziatywania na srodowisko
naturalne wywieranego przez podmioty nalezgce do w/w
sektora;

Szczegotowe procedury realizowane celem dokonania
pomiaru i sformutowania efektywnosci, wydajnosci,
gospodarnosci dziatan;

Dziatania stuzgce ochronie mienia publicznego;

Zgodnosc¢ z kierunkiem dziatan oczekiwanym przez
kierownikow poszczegodlnych jednostek funkcjonujgcych w
obszarze sektora fin. publ. oraz interesem publicznym.
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Celna

Audyt efektywnosciowy na przyktadzie wybranych zadan
przeprowadzonych w Izbie Celnej w Katowicach

Etapy zadania/audytu efektywnosciowego:
e Zawiera wszystkie elementy zadania:

- Okreslenie zakresu,

- Planowanie,

- Realizacje,

- Komunikowanie wynikow,

- Monitorowanie wykonania zalecen.

Warszawa 2012 12



Celna

Audyt efektywnosciowy na przyktadzie wybranych zadan
przeprowadzonych w Izbie Celnej w Katowicach

e Komu zalezy na efektywnosci
prowadzonych dziatan?

Warszawa 2012

13



Celna

Audyt efektywnosciowy na przyktadzie wybranych zadan
przeprowadzonych w Izbie Celnej w Katowicach

W przypadku Izby Celnej w Katowicach w
trzech na cztery prezentowane przyktady,
inicjatorami przeprowadzenia zadan
dotyczgcych efektywnosci byto kierownictwo
Izby (Dyrektor Izby oraz Naczelnik Urzedu).
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Audyt efektywnosciowy na przyktadzie wybranych zadan
przeprowadzonych w Izbie Celnej w Katowicach

Celna

Tematy wybranych zadan:

e Terminowos¢ postepowan prowadzonych przez
komorki Karne skarbowe — 2009 rok; poza planem
audytu.

e Statystyka i sprawozdawczosc¢ — plan audytu na rok
2011 — do tej pory wprowadzane sg zalecenia

e Magazyny depozytowe — plan audytu na 2012 rok

e Efektywnosc i skutecznosc kontroli realizowanych
przez Referat Kontroli Przedsiebiorcow w Urzedzie
Celnym w ... — plan audytu na 2012 rok
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Audyt efektywnosciowy na przyktadzie wybranych zadan
przeprowadzonych w Izbie Celnej w Katowicach

Celna

e ,Terminowosc¢ postepowan prowadzonych
przez komorki karne skarbowe”

e Cel zadania:

e Uzyskanie racjonalnego zapewnienia, ze
funkcjonujgce w komorkach karnych skarbowych
rozwigzania organizacyjne oraz zastosowane
mechanizmy kontroli stfuzg minimalizacji czasu
prowadzonych postepowan, przy zachowaniu
nalezytego poziomu jakosci i efektywnosci.



Celna

Audyt efektywnosciowy na przyktadzie wybranych zadan
przeprowadzonych w Izbie Celnej w Katowicach

 Przedmiotowy zakres zadania audytowego

 Przedmiotem zadania byto ustalenie.

1/ czy i w jakim zakresie mozliwe byto szybsze koriczenie
postepowan karnych-skarbowych

2/ czy i w jakim zakresie mozliwe byto skrdocenie
sredniego statystycznego czasu ich prowadzenia.
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Celna

Audyt efektywnosciowy na przyktadzie wybranych zadan
przeprowadzonych w Izbie Celnej w Katowicach

W 2009 roku nie byto jeszcze obowigzku okreslania
kryteriow

Wykonalismy po 6 testow w kazdym z urzedow (4)
PodzieliSmy proces na poszczegdlne etapy,

Zbadalismy czas trwania wszystkich etapow w
audytowanych urzedach,

RozwazaliSmy mozliwos¢ zastosowania najlepszych praktyk
z urzedow o najkrotszym czasie trwania poszczegolnych
etapow - wewnetrzny benchmarking,

MieliSmy swoje pomysty na skrocenie pewnych etapow,
WykorzystaliSmy zewnetrzny benchmarking.
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Celna

Audyt efektywnosciowy na przyktadzie wybranych zadan
przeprowadzonych w Izbie Celnej w Katowicach

* ,Statystyka i sprawozdawczosc”

e Cel zadania:

e Uzyskanie racjonalnego zapewnienia, ze
funkcjonujgcy w ramach kontroli zarzgdczej system
sprawozdawczy w sposob skuteczny i efektywny
wspiera realizacje celow i zadan.

Warszawa 2012
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Audyt efektywnosciowy na przyktadzie wybranych zadan
przeprowadzonych w Izbie Celnej w Katowicach

Celna

 Przedmiotowy zakres zadania audytowego

* Przedmiotem zadania byta ocena funkcjonowania
systemu sprawozdawczego poprzez sprawdzenie:

1/ terminowosci sporzgdzania sprawozdan,
2/ rzetelnosci sporzgdzanych sprawozdan,

3/ efektywnosci systemu sprawozdawczego,
4/ skutecznosci systemu sprawozdawczego.

 Dodatkowo sprawdzeniu podlegata aktualnosc i
kompletnosc procedur kontroli finansowej w obszarze
objetym badaniem.
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Celna

Audyt efektywnosciowy na przyktadzie wybranych zadan
przeprowadzonych w Izbie Celnej w Katowicach

e Oceny dokonalismy wedtug 17 kryteriow zebranych w pieciu
grupach odpowiednio do przedstawionych celdw zadania:

1/ terminowos¢ sporzgdzania sprawozdan (3 kryteria),
2/ rzetelnosé sporzadzanych sprawozdan (4),

3/ efektywnosé systemu sprawozdawczego — proces gromadzenia,
przetwarzania i przesytania informacji o wystarczajgcych
parametrach przebiega w sposdb najprostszy i najbardziej oszczedny
(4),

4/ skutecznos¢ systemu sprawozdawczego — wsparcie procesu
wyznaczania i osiggania celow poprzez dostarczanie aktualnych i
uzytecznych danych kadrze zarzadzajacej oraz informacji o celach i
priorytetach kierownictwa wszystkim cztonkom organizacji (4)

5/ Aktualnos$¢ i kompletnosé procedur kontroli finansowej — kryteria
dodatkowe (2)

Warszawa 2012 21



Celna

Audyt efektywnosciowy na przyktadzie wybranych zadan
przeprowadzonych w Izbie Celnej w Katowicach

e 3 grupa kryteriow - Efektywnosc¢ systemu
sprawozdawczego:

1/ Proces sprawozdawczy wspierany jest przez

funkcjonujgce systemy informatyczne,

2/ Dane pozyskiwane sg na najwyzszym poziomie

zarzadzania, na ktérym informacja jest dostepna,

3/ Informacje przekazywane sg tylko w jednym
sprawozdaniu (dane nie s3 dublowane),

4/ W procesie zbierania danych nie uczestniczg zbedne
komorki organizacyjne (zapytania kierowane sg
selektywnie).
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Celna

Audyt efektywnosciowy na przyktadzie wybranych zadan
przeprowadzonych w Izbie Celnej w Katowicach

e 4 grupa kryteriow — Skutecznos¢ systemu
sprawozdawczego:

1/ struktura przekazywanych danych daje obiektywny
obraz analizowanego obszaru dziatalnosci jednostki,

2/ Sporzadzane sprawozdania zawierajg mierniki
decydujace o sukcesie komorki odnoszace sie do
priorytetow kierownictwa,

3/ Stosowane wskazniki sg precyzyjnie zdefiniowane i
odporne na manipulacje,

4/ Oczekiwane wartosci miernikdw zostaty okreslone i sg
Zznane osobom majgcym wptyw na opomiarowanie
dziatania.
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Audyt efektywnosciowy na przyktadzie wybranych zadan
przeprowadzonych w Izbie Celnej w Katowicach

Celna

e Kryteria dotyczgce efektywnosci, skutecznosci zostaty
okreslone przez audytorow i uzgodnione z kierownikami
audytowanych , komorek”.

* |los¢ generowanych zestawien statystycznych przerosta
wszelkie oczekiwania audytorow i kierownictwa — Izba
Celna w Katowicach wraz z podlegtymi komoérkami
generuje ponad 9000 dokumentow statystycznych rocznie
(bez statystyki finansowej).

 Proces sprawozdawczy wykracza poza wtasciwosc Izby
Celnej w Katowicach, wiekszos¢ sprawozdan
generowanych jest na potrzeby Ministerstwa Finansow, co
powoduje, iz mozliwos¢ znaczgcego usprawnienia procesu
wykracza poza kompetencje Dyrektora Izby Celne;.
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Celna

Audyt efektywnosciowy na przyktadzie wybranych zadan
przeprowadzonych w Izbie Celnej w Katowicach

Majac na wzgledzie wytyczne Prezesa Rady Ministrow
dotyczacych mozliwych oszczednosci, sprobowalismy
oszacowac koszty funkcjonujgcego systemu
sprawozdawczego.

W ramach procesu modernizacji Stuzby Celnej dokonano
wartosciowania stanowisk pracy, miedzy innymi poprzez
okreslenie wartosci i czasochtonnosci poszczegdlnych
CZyNnnosci.

W ramach czynnosci audytowych zebralismy informacje
dotyczgce ilosci i czasochtonnosci sporzgdzanych
dokumentoéw statystycznych.

Dokonalismy obliczen na podstawie wartosciowania oraz
zebranych w trakcie zadania informacji i uzyskalismy
porownywalne wyniki.

Warszawa 2012
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Celna

Audyt efektywnosciowy na przyktadzie wybranych zadan
przeprowadzonych w Izbie Celnej w Katowicach

»,Magazyn depozytowy UCw ...”

Cel zadania :

Uzyskanie racjonalnego zapewnienia, ze
wykonywane na poziomie Urzedu Celnego w ...
zadania zwigzane z magazynowaniem towarow
realizowane sq w sposob zgodny z prawem,
efektywny oraz oszczedny.

Warszawa 2012
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Audyt efektywnosciowy na przyktadzie wybranych zadan
przeprowadzonych w Izbie Celnej w Katowicach

Celna

 Przedmiotowy zakres zadania audytowego

 Przedmiotem zadania byto funkcjonowanie kontroli
zarzgdczej poprzez sprawdzenie:

1/ zgodnosci z obowiqzujgcymi przepisami prawa,
2/ efektywnosci oraz oszczednosci wykonywanych
zadan,

3/ realizacji czynnosci kontroli zarzqdczej wykonywanej
przez osoby kierujgce w ramach badanego systemu.
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Celna

Audyt efektywnosciowy na przyktadzie wybranych zadan
przeprowadzonych w Izbie Celnej w Katowicach

e Oceny dokonano wedtug 18 kryteriow z trzech grup,
stosownie do celow zadania

1/ Zgodnosé dziatalnosci z obowigzujgcymi przepisami
prawa (7 kryteriow),
2/ Efektywnos¢ i oszczednosé wykonywanych zadan (5),

3/ Realizacja innych czynnosci kontroli zarzgdczej
wykonywanej przez osoby kierujgce w ramach badanego
systemu (6).
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Celna

Audyt efektywnosciowy na przyktadzie wybranych zadan
przeprowadzonych w Izbie Celnej w Katowicach

e Kryteria dotyczace efektywnosci i oszczednosci:

1/ Za przechowywanie towaréw w magazynie depozytowym
wymierzane sg stosowne optaty,

2/ Koszty przechowywania towaréw zajetych w ramach
prowadzonych postepowan karnych skarbowych wskazywane
sg w kartach kosztéw postepowania karnego skarbowego,

3/ Sady i inne organy prowadzace postepowania karne, w
ktorych dowody rzeczowe przechowywane s3 w magazynach
organu celnego obcigzane sg kosztami przechowywania
towarow,

4/ Podjeto dziatania zmierzajgce do skrécenia czasu
przechowywania towarow,

5/ W przypadku towardw majgcych status niepodjetych
depozytow podejmowane sg starania w celu odebrania
towaru przez wtasciciela.
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Celna

Audyt efektywnosciowy na przyktadzie wybranych zadan
przeprowadzonych w Izbie Celnej w Katowicach

Oszczednosci poczynione w naszej jednostce mogg
czasami generowac kilkakrotnie wieksze koszty w
innych jednostkach.

Obowigzujace regulacje prawne ograniczaja
efektywnosc, prowadzac w skrajnych przypadkach do

podejmowania dziatan generujgcych koszty
niewspotmierne do osigganych , korzysci”.
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Celna

Audyt efektywnosciowy na przyktadzie wybranych zadan
przeprowadzonych w Izbie Celnej w Katowicach

»Efektywnos¢ i skutecznosé kontroli
realizowanych przez Referat Kontroli
Przedsiebiorcoéw w Urzedzie Celnym w ...”

Cel zadania :

Uzyskanie racjonalnego zapewnienia, ze kontrole
realizowane przez Referat Kontroli Przedsiebiorcow
w Urzedzie Celnym w ... sq efektywne i skuteczne.
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Celna

Audyt efektywnosciowy na przyktadzie wybranych zadan
przeprowadzonych w Izbie Celnej w Katowicach

 Przedmiotowy zakres zadania audytowego

 Przedmiotem zadania byto ustalenie czy:

1/ przeprowadzone przez Referat Kontroli
Przedsiebiorcow Urzedu kontrole byfy skuteczne, tzn. czy
zostaty osiggniete zaplanowane cele,

2/ przeprowadzone kontrole byty efektywne, tzn.
zaplanowane cele osiggane byty w sposob optymalny.
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Audyt efektywnosciowy na przyktadzie wybranych zadan
przeprowadzonych w Izbie Celnej w Katowicach

Celna

e Oceny dokonano wedtug 19 kryteridow z trzech grup:
1/ Skutecznos¢ prowadzonych kontroli (5),

2/ Efektywnos¢ prowadzonych kontroli (9),

3/ Inne (5)

Przy okreslaniu/wyborze kryteriéw korzystaliSmy z nizej
wymienionych dokumentow:

1/ Strategia dziatania Stuzby Celnej na lata 2010-2015,

2/ Mierniki/wskazniki przyjete do oceny dziatalnosci izb
celnych i urzedéw celnych w roku 2012,

3/ Ocena funkcjonowania pionu kontroli za rok 2011,
4/ Plan dziatalnosci Izby Celnej w Katowicach na rok 2012.
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Celna

Audyt efektywnosciowy na przyktadzie wybranych zadan
przeprowadzonych w Izbie Celnej w Katowicach

* Przyktadowe kryteria oraz sposoby klasyfikowania
wynikow:
- Skutecznos¢ kontroli ogotem

- Ocena pozytywna — wskaznik za | potrocze 2012 roku
> 27% oraz wskaznik za 2011 rok wyzszy niz mediana
dla wszystkich Izb Celnych w 2011 tj. > 53,4%

(liczba kontroli w wyniku, ktérych stwierdzono

nieprawidtowosci do ogolnej liczby kontroli)
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Audyt efektywnosciowy na przyktadzie wybranych zadan
przeprowadzonych w Izbie Celnej w Katowicach

Celna

- Efektywnosc kontroli o ktorych mowa w art. 78 ust 2
WKC

- Ocena pozytywna — wskaznik za | potrocze 2012 > 12%

(liczba skontrolowanych zgtoszen celnych po zwolnieniu
towarow ze stwierdzonymi nieprawidtowosciami do
ogolnej liczby skontrolowanych zgtoszen celnych po

zwolnieniu towaru)
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Celna

Audyt efektywnosciowy na przyktadzie wybranych zadan
przeprowadzonych w Izbie Celnej w Katowicach

Poniewaz Stuzba Celna w wielu obszarach wprowadzita
mierniki oceny dziatalnosci, audytorzy skorzystali z
gotowych kryteridow oceny.

W pierwszym etapie zadania na podstawie sporzgdzanych
zestawien dokonalismy analizy wynikow osigganych w
poszczegodlnych kryteriach.

Zweryfikowalismy jakos¢ sporzgdzanych zestawien (czy
mozemy im zaufac).

Po potwierdzeniu jakosci, w ramach badania gtéwnego,
skoncentrowalismy sie wytgcznie na wskaznikach, w
ktorych efekty nie byty satysfakcjonujgce, celem ustalenia
przyczyn nieosiggniecia zatozonego poziomu.
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Celna

Audyt efektywnosciowy na przyktadzie wybranych zadan
przeprowadzonych w Izbie Celnej w Katowicach

Pomimo pozytywnej oceny badanego systemu, w
ramach dodatkowych ustalen odnieslismy sie do
samych wskaznikéw, czy w sposéb odpowiedni
pozwalajg na ocene badanego obszaru.

Poniewaz wskazniki ustalane sg na poziomie
centralnym i dotyczg catej Stuzby Celnej, decyzja o
ewentualnej zmianie wskaznikow wykracza poza
kompetencje Dyrektora Izby.
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Celna

Audyt efektywnosciowy na przyktadzie wybranych zadan
przeprowadzonych w Izbie Celnej w Katowicach

Czego sie nauczylismy:

Badajac efektywnos¢ w jednostce sektora finansow
publicznych nalezy spojrze¢ z perspektywy ,wtasciciela”, a
nie jednostki.

Ewentualne korzysci z audytu efektywnosciowego na
poziomie jednostki sektora finansow publicznych czesto

mogg by¢ ograniczane przez regulacje prawne lub
rozwigzania funkcjonujgce centralnie.

Warto korzysta¢ z benchmarkingu, tak wewnetrznego jak i
zewnetrznego.

Na obraz efektywnosci naszej jednostki majg wptyw
dziatania innych jednostek sektora finansow publicznych.
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Celna

Audyt efektywnosciowy na przyktadzie wybranych zadan
przeprowadzonych w Izbie Celnej w Katowicach

Audyt efektywnosciowy nie jest szablonowy, do jego

przeprowadzenia niezbedne jest spore doswiadczenie
w audycie.

Nie sg to zadania fatwe i szybkie, w trzech zadaniach

(niestety) nie doszacowalismy czasu niezbednego do
ich przeprowadzenia.
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Celna

Audyt efektywnosciowy na przyktadzie wybranych zadan
przeprowadzonych w Izbie Celnej w Katowicach

Dziekuje za uwage!

Krzysztof.teper@kat.mofnet.gov.pl
32 358 72 67
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