MINISTERTWO FINANSOW
Biuro Kontroli i Audytu

SPRAWOZDANIE
z rozpatrzonych skarg i wnioskow obywateli, przygé obywateli w sprawach

skarg i wnioskéw w Ministerstwie Finansow oraz jedostkach
organizacyjnych podlegtych Ministrowi Finanséw w 207 r.

Warszawa, marzec 2008



INFORMACJE OGOLNE

Zestawienie skarg i wnioskow ktére wphm do Ministerstwa Finanséw oraz
podlegtych jednostek:

2006 r. 2007 r.

w Ministerstwie Finansow 1402 1210

w izbach i urzedach skarbowych 2051 1916
w urzedach kontroli skarbowej 187 189
w izbach celnych 382 399
4022 3714

Sposob zatatwiania skarg i wnioskéw rozpatrzonyakep resort finanséw we
witasnym zakresie w 2007 r.:

1. skargi i wnioski uzasadnione i zaftatwione powytie stanowq 18,7%,
tj. 474 spérod 2530 zatatwianych spraw (w 2006 r. — 18,8%),

2. skargi i wnioski nieuzasadnione i zalatwione odmie stanowq 64,0%,
tj. 1619 spérod 2530 zatatwianych spraw (w 2006 r. — 61,9%),

3. skargi i wnioski zatatwione ,w inny sposéb”, jakp. poprzez udzielenie
zainteresowanym wyaien, to 17,3%, tj. 437 spood 2530 zatatwianych
spraw (w 2006 r. — 19,3%),

Przekroczenie terminu oboyziujacego przy rozpatrywaniu skarg i wnioskow,
wystapito w 87 sprawach, co stanowi 2,3% ogotu sprawpabzonych (w 2006 r. —
3,0%).

INFORMACJE SZCZEGOLOWE
l. Ministerstwo Finansow
W 2007 r. w Ministerstwie Finansow zatatwiono 1&karg i wnioskow, w tym przez:

1) Departament Administracji Podatkowe;j 453
2) Departament Rozwoju Rynku Finansowego 169
3) Biuro Kontroli i Audytu 165
4) Departament Kontroli Resortowe] 147
5) Departament Siby Celnej 62



6) Departament Kontroli Celno-Akcyzowej i Kontr@ier 51

7) Departament Finansowania Sfery Beidwe] 35
8) Departament Kontroli Skarbowe] 34
9) Departament Polityki Celnej 23
10) Departament Podatku Akcyzowego i Ekologicznego

11) Departament do Spraw Organizacji Sektora Finansdioli¢znych 15
12) Biuro Ministra 7

13) Departament Podatkow i Optat Lokalnych

14) Departament Finansow Samaalz Terytorialnego 6
15) Departament Podatku od Towardw i Ustug

16) Departament Koordynacji Kontroli Finansowej i Audyewrgtrznego 3
17) Departament Finansow Resortu 3
18) Departament Rachunkoém 2
19) Departament Podatkéw Dochodowych 2
20) Departament Polityki Podatkowe] 2
21) Departament Instytucji Ptatniczej 2
22) Departament Nafmosci i Zobowiazan Finansowych Restwa 1

23) Departament Midzynarodowych Instytucji Finansowych i Wspotpri
Zagranicznej 1

Pozostate Departamenty/Biura Ministerstwa Finanstig rozpatrywaly spraw
majacych cechy skargi doz wniosku w rozumieniu Dziatu VIII Kodeksu
postpowania administracyjnego (k.p.a.), jak réwnigie przyjmowaty obywateli

w sprawach skarg i wnioskow.

1. Departament Administracji Podatkowet wptyreto 453 skarg i wnioskow,
z ktorych:
a) 165 zatatwiono we wiasnym zakresie, w tym:

- 2 pozytywnie,

- 117 negatywnie (przeprowadzone ppstvanie wyjdniajace nie potwierdzito

zarzutow zawartych w skargach),



- 46 w inny sposob (udzielg wyjasnien i interpretacji przepisow zawartych
w Kodeksie pospowania administracyjnego lub Ordynacji podatkowej,
atake w ustawach podatkowych. Liczba ta nie obejmujgrghk wnioskow
bedacych w toku zatatwiania),

b) 288 skarg i wnioskow przekazano wedlug setaosci do izb skarbowych.
W przypadku gdy skarga dotyczyta dziataciourzedéw skarbowych oraz innych
organow, przekazano je zgodnie z $glavoscia.

Przesytagc skargi wedtug wikciwosci Departament Administracji Podatkowedat

informacji o sposobie zatatwienia sprawy.

Tematyka skarg dotyczyta m.in.:

- niewl&ciwego dziatania organow podatkowych,

- nieprawidtowdci w prowadzonych pogbowaniach administracyjnych,

- niezadowolenia ze sposobu rozpatrzenia skarg,

- postpowania podatkowego,

- wystpien pracownikédw organow podatkowych,

- nieterminowego zatatwienia spraw przez organyatiauive,

- zasadngci podejmowania dziataegzekucyjnych w konkretnych sprawach,

- sposobu dziatania poborcéw skarbowych.

Z ogolnej liczby skarg rozpatrzonych 2007 r. przBepartament Administraciji
Podatkowe] 5 skarg zatlatwiono po terminie. Glgwprzyczyra niedotrzymania
terminu rozpatrzenia skarg bylo spzenie spraw do zatatwienia w poszczegdélnych
okresach przypadagych na termin ich rozpatrzenia. W przypadkach wyaggych
wydtuzonego posipowania, Departament Administracji Podatkowe] wgkyto
skaracych zawiadomienia w trybie art. 36 k.p.a. z podamprzyczyn niezatatwienia
sprawy w terminie, wskazag jednoczénie nowy termin jej rozpatrzenia.

Liczba skarg, ktore zatatwiono w Departamencie Adstiacji Podatkowej w 2007 r.
w poréwnaniu do 2006 r. ulegta zmniejszeniu (z 66453).

Ponadto, podatnicy pomipg izby skarbowe, przesytali skargi bezpemnio do
Ministerstwa Finansow, co wydtatlo czas ich zatatwienia (Departament

Administracji Podatkowej przesytat je zgodnie z $glavoscia do zatatwienia przez te

organy).



Przyjecia obywateli

W 2007 r. w sprawach skarg i wnioskow pkzgj19 obywateli

2. Departament Rozwoju Rynku Finansowege wptyreto 169 skarg i wnioskow,
z ktorych:
a) 153 zatatwiono we wiasnym zakresie, w tym:
- 2 pozytywnie,
- 151 winny sposob,
b) 16 przekazano wedtug wtawosci.

Tematyka skarg dotyczyta m.in.:

- sporow z bankami lub instytucjami finansowymi nl@dacymi bankami,
prowadacymi dziatalng¢ w zakresie udzielania pgczek pien¢znych oraz
ogOlnie pogtego doradztwa finansowego w zakresie przestrzagamsad umow
kredytowych, rachunkow oszginasciowych, payczek,

- realizacji przedwojennych wkiladéw oszdncsciowych, listbw zastawnych
I innych papieréw wartiowych,

- waloryzacji wktaddéw pieriznych ludndci zdeponowanych przed 1990 r.,

- problemow ze sptatzachgnictych kredytow i payczek,

- nadzoru nad instytucjami finansowymi.

Z uwagi na to,ze Minister FinansOw nie ma uprawhfi€lo ingerowania w umowy

cywilnoprawne bankow i innych instytucji finansoviye ich klientami, jak réwnie

rozstrzygania powstatych w zyzku z tymi umowami sporéw, Departament Rozwoju

Rynku Finansowego udzielat obywatelom stosownychaémen nie rozstrzygaic

spraw co do ich istoty. Wy§aienia polegaty gtéwnie na wyktadni obawmujacych

przepisOw oraz przekazaniu informacji o aiosci dziatania Ministra Finansow lub
innego organu czy instytucji w konkretnej sprawi@, innego organu administracji
panstwowej, Arbitra Bankowego czy rzecznika konsumento

Z ogolnej liczby skarg rozpatrzonych 2007 r. prZeepartament Rozwoju Rynku

Finansowego 3 skargi zatatwiono po terminie. Prgggzniedotrzymania terminu

rozpatrzenia skarg byta koniecZnhooczekiwania na opigimerytoryczma podmiotu

zewretrznego.



Przyjecia obywateli

W 2007 r. w sprawach skarg i wnioskéw peggj1l obywatela.

3. Biuro Kontroli i Audytu— wptyreto 165 skarg i wnioskow, z ktérych:
a) 3 zalatwiono we wilasnym zakresie - w inny sppsob
b) 162 przekazano wedtug weawosci.

Tematyka skarqg i wnioskéw dotyczvia m. in:

- zasadngxi pobierania optaty za miejsce parkingowe,
- udzielenia pomocy w utworzeniu przegsorstwa produkcyjnego.
Wszystkie skargi rozpatrzono w ustawowym terminie

Przyicia obywateli

W 2007 r. nie odnotowano przyjobywateli w sprawach skarg i wnioskow.

4. Departament Kontroli Resortowej wplyreto 147 skarg, z ktorych:
a) 89 zatatwiono we wiasnym zakresie, w tym:

- 1 pozytywnie,

- 88 negatywnie,
b) 58 skarg przekazano wedtug sd@vosci.
W przypadku skarg, w ktorych podniesione przez &kach zarzuty zostaly
potwierdzone, podjo dziatania maice na celu wyeliminowanie stwierdzonych
uchybiex i nieprawidtowdci.

Tematyka skarg dotyczyta m.in.:

- nieprawidtowdci w prowadzonych pogbowaniach orzeczniczych,
- nieterminowego zafatwiania spraw,

- korupcji pracownikow

- nieprawidtowdci w zatatwianiu skarg.

Wszystkie skargi rozpatrzono w ustawowym terminie.

Przyjecia obywateli

W 2007 r. w sprawach skarg i wnioskéw peggj 1l obywatela.



5. Departament Sib Celnej— wptyrety 62 skargi i wnioski, z ktérych:
a) 10 zatatwiono we witasnym zakresie, w tym:

- 9 negatywnie,

- 1 winny sposob,
b) 52 przekazano zgodnie z idavoscia.

Tematyka skarqg i wnioskéw dotyczvta:

- niewtasciwego dziatania organow celnych,

- nieprawidtowdci w prowadzonych pogbowaniach orzeczniczych,

- niewtaciwego zachowania pracownikow,

- niewka&ciwej organizacji pracy,

- nieterminowego zatatwiania spraw.

Z 0golnej liczby skarg i wnioskow rozpatrzonych ggzDepartament Stby Celnej
nie zatatwiono w terminie 7 skarg. Przyczyniedotrzymania terminu rozpatrzenia
skarg byta konieczro przeprowadzenia szczegotowych ppstvair wyjasniajacych.

Przyjecia obywateli

W 2007 r. nie odnotowano przygjobywateli w sprawach skarg i wnioskow.

6. Departament Kontroli Celno-Akcyzowej Kontroli Gier — wptyreto 51 skarg,
z ktorych:
a) 22 zatatwiono we wiasnym zakresie, w tym:
- 2 pozytywnie,
- 19 negatywnie,
- 1 winny sposob.
b) 29 przekazano zgodnie z idavoscia.

Tematyka skarg dotyczyta m.in.:

- dzialan kontrolnych funkcjonariuszy celnych, w szczegdébio Wydziatow
Zwalczania Przesgpczaici w Izbach Celnych,

- nieprawidtowdci w prowadzonych pogbowaniach orzeczniczych,

Wszystkie skargi rozpatrzono w ustawowym terminie.

W 2007 roku nie wptygt do Departamentu Kontroli Celno-Akcyzowej i KonirGier

zaden wniosek w rozumieniu art. 241 k.p.a.



Przyjecia obywateli

W 2007 r. nie odnotowano przygjobywateli w sprawach skarg i wnioskow.

7. Departament Finansowania Sfery Bgetowej — wptyreto 35 skarg i wnioskow,
z ktorych:
a) 23 zatatwiono we wiasnym zakresie w tym:
- 3 negatywnie
- 20 w inny sposbb,
b) 12 przekazano wedtug wtawosci.

Tematyka skarqg i wnioskéw dotyczvia m.in.:

- propozycji wprowadzenia zmian w systemie ochradsowia, ktore umdiwityby
poprave funkcjonowania i finansowania systemu ochrony nalagw tym popraw
sytuacji zaktadéw opieki zdrowotnej,

- zbyt niskiego poziomu wynagradzania lekarzy,

- zagwarantowania w przygotowywanym projekcie Zmid pastwa na 2008 rok
wydatkéw zwazanych z wynagradzaniem policjantow i prokuratorow,

Wszystkie skargi i wnioski rozpatrzono w ustawowtgrminie.

Przyiecia obywateli

W 2007 r. nie odnotowano przyjobywateli w sprawach skarg i wnioskow.

8. Departament Kontroli Skarbowet wptyrety 34 skargi i wnioski, z ktorych:
a) 19 zatatwiono we wiasnym zakresie, w tym:

- 16 negatywnie,

- 3 winny sposab,
b) 15 przekazano wedtug wtawosci.

Tematyka skarqg i wnioskéw dotyczvia m.in.:

- nieprawidtowdci w prowadzonych pogbowaniach orzeczniczych,
- spraw pracowniczych.
Z ogolnej liczby skarg rozpatrzonych 2007 r. priegpartament Kontroli Skarbowe]

jedm skarg zatatwiono po terminie.



Przyjecia obywateli

W 2007 r. nie odnotowano przygjobywateli w sprawach skarg i wnioskow.

9. Departament Polityki Celnef wptyrety 23 skargi i wnioski, z ktorych:
a) 11 zatatwiono we wiasnym zakresie, w tym:

- 18 negatywnie,

- 3 winny sposab,
b) 2 przekazano wedtug vgl@wosci.

Tematyka skarqg i wnioskéw dotyczyia m.in.:

- nieprawidtowdci w prowadzonych pogbowaniach orzeczniczych,
- nieprawidtowdci w funkcjonowaniu Centralnego Laboratorium Celmeg
w Otwocku,

- nieterminowego zatatwiania spraw,

- postpowania funkcjonariuszy.
Z ogolnej liczby skarg rozpatrzonych 2007 r. prZeepartament Polityki Celnej
7 skarg i wnioskoéw zatatwiono po terminie. Przycgyniedotrzymania terminu
rozpatrzenia spraw byta ich wielatkowosé, wymagagca uzyskania opinii
dyrektoréw izb celnych jak rowniedepartamentoéw Ministerstwa Finansow.

Przyjecia obywateli

W 2007 r. nie odnotowano przygjobywateli w sprawach skarg i wnioskow.

10. Departament Podatku Akcyzowego i Ekologicznegowptyreto 16 skarg
I wnioskow, z ktorych:

a) 5 zatatwiono we wilasnym zakresie - negatywnie,

b) 11 przekazano wedtug wtawosci.

Tematyka skarg i wnioskow dotyczyta

- niewtaciwego dziatania organow podatkowych,

- wprowadzenia zmian legislacyjnych w zakresie daspodatkowania podatkiem
akcyzowym wglowodoréw alifatycznych nienasyconych.

Z o0golnej liczby skarg rozpatrzonych 2007 r. przé&epartament Podatku

Akcyzowego i Ekologicznego 2 sprawy zatatwiono @ontinie.



Przyjecia obywateli

W 2007 r. nie odnotowano przygjobywateli w sprawach skarg i wnioskow.

11. Departament do Spraw Organizacji Sektora Finams Publicznych— wptyreto
15 wnioskow z ktérych:
a) 15 rozpatrzono we wtasnym zakresie, w tym:

- 2 pozytywnie,

- 10 negatywnie,

- 3 winny sposob.

Tematyka spraw dotyczyta

- rozwiazan problemoéw obgjtych projektowan reformy finansow publicznych,

- w zakresie finansoéw publicznych - usprawnieniakitjonowania, oszezincsci oraz
wnioskow racjonalizatorskich.

Wszystkie wnioski rozpatrzono w ustawowym terminie.

Przyjecia obywateli

W 2007 r. nie odnotowano przygjobywateli w sprawach skarg i wnioskow.

12. Biuro Ministra— wptyreto 7 spraw, z ktorych:

a) 5 zatatwiono we wiasnym zakresie,

b) 2 przekazano wedtug wiawosci.

Tematyka spraw dotyczyta:

- nieprawidtowdci w tworzeniu stron Biuletynu Informacji Publicznprzez izby
I urzedy celne,

- wskazéwek, rad dla Ministra Finansow  zwanych z mgdzynarodowym
terroryzmem,

- listu otwartego pt. Refleksje polityczne na r@02z,

- prawa do przyznania tzw. ,becikowego”,

- dysproporcji ptacowych w przedbiorstwach pastwowych,

- uwag na temat obecnej sytuacji spoteczno-politggcrv Polsce,

- rozwiazan wptywajacych na oszegindici budzetowe,

- wszczcia kontroli we wszystkich szkotach publicznych.
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Zdaniem Biura Ministra, jednym z najposvéejszychzrodet skarg i wnioskow byta
przede wszystkim nieznajorto przepisbw prawnych oraz obaaujace
uregulowania prawne odbiegag od oczekiwa obywateli, ledace w sprzeczrigi
z interesami okrdonych grup spotecznych.

Wszystkie skargi i wnioski rozpatrzono w ustawowtgrminie.

Przyiecia obywateli

W 2007 r. przyjto jednego obywatela, ktory wnioskowat o pmi¢ przez Ministra
Finanséw dziaka z zakresu m.in. pomocy spotecznej, spraw pracayolt oraz

kwestii zwihzanych z mgdzynarodowym terroryzmem.

13. Departament Podatkow i Optat Lokalnyehwptyreto 7 spraw z ktérych:

a) 1 zatatwiono we wiasnym zakresie — negatywnie,

b) 6 przekazano wedtug véawosci.

Skarga dotyczyta wydanego przez wojewqabstanowienia w sprawie Vgl@wosci
organu do rozpatrywania skargi jako organu podadgmww sprawie wymiaru
podatku rolnego.

WSszystkie sprawy rozpatrzono w ustawowym terminie.

Przyiecia obywateli

W 2007 r. nie odnotowano przyjobywateli w sprawach skarg i wnioskow.

14. Departament Finansow Samaydu Terytorialnego— wplyreto 6 skarg, wszystkie
przekazano wedtug wdaiwosci w ustawowym terminie.

Przyiecia obywateli

W 2007 r. nie odnotowano przyjobywateli w sprawach skarg i wnioskow.

15. Departament Podatku od Towarow i Ustugvptyrety 4 sprawy, z ktorych:
a) 3 zatatwiono we wilasnym zakresie - negatywnie,
b) 1 przekazano wedtug vgl@wosci.

Tematyka spraw dotyczyta m.in.:

- niewtasciwej  konstrukcji, zdaniem skagcych obowizujacych przepisow

podatkowych,
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- skargi na pracownika Departamentu Podatku od TawaUstug.
Wszystkie sprawy rozpatrzono w ustawowym terminie.

Przyjecia obywateli

W 2007 r. nie odnotowano przygjobywateli w sprawach skarg i wnioskow.

16. Departament Koordynacji Kontroli Finansowej i udlytu Wewmrtrznego —
wptynety 3 sprawy. Wszystkie zostaty przekazane wedtuggaidvosci.
Przykcia obywateli

W 2007 r. nie odnotowano przygjobywateli w sprawach skarg i wnioskow.

17. Departament Finansow Resortuwptyrety 3 skargi.
Wszystkie zatatwiono we wiasnym zakresie, w tym:

- 1 pozytywnie,

- 1 negatywnie,

- 1w inny sposob.

Tematyka spraw obejmowata:

- nieterminowe zatatwianie skarg,

- zarzut braku zasadém postpowania w stosunku do nieruchofob wskazanej
w skardze.

Z ogolnej liczby spraw rozpatrzonych 2007 r. prixgpartament Finansow Resortu

dwie sprawy zatatwiono po terminie.

Przyjecia obywateli

W 2007 r. nie odnotowano przygjobywateli w sprawach skarg i wnioskow.

18. Departament Rachunkowsoi — wptyrety 2 skargi.
Wszystkie zatatwiono we wlkasnym zakresie w sposityfywny.
Skargi dotyczyly niezatatwienia sprawy w terminie.

Przyjecia obywateli

W 2007 r. nie odnotowano przyjobywateli w sprawach skarg i wnioskow.
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19. Departament Podatkow Dochodowyetwptyrety 2 sprawy.

Wszystkie zatatwiono we wiasnym zakresie w sposggatywny.

Sprawy dotyczyly wniosku dotygezego zaniechania przez Ministra Finansow poboru
podatku dochodowego od oso6b fizycznychagapcych dochody w Wielkiej Brytanii
przed 31 grudnia 2006 r. oraz skargidire] polemilkh ze stanowiskiem Ministra
Finansow.

Sprawy zostaty zatatwione w ustawowym terminie.

Przyiecia obywateli

W 2007 r. nie odnotowano przygjobywateli w sprawach skarg i wnioskow.

20. Departament Polityki Podatkowejwptyrety 2 sprawy.
Sprawy zatatwiono we wlasnym zakresie.
Wszystkie sprawy rozpatrzono w ustawowym terminie.

Przyiecia obywateli

W 2007 r. nie odnotowano przyjobywateli w sprawach skarg i wnioskow.

21. Departament Instytucji Ptatnicze} wptyrety 2 sprawy.
Wszystkie przekazano wedtug wavosci w ustawowym terminie.

Przyjecia obywateli

W 2007 r. nie odnotowano przygjobywateli w sprawach skarg i wnioskow.

22. Departament Nalmosci | Zobowgzarr Finansowych Pastwa — wplyreta
jedna sprawa zatlatwiona we wlasnym zakresie w $posg@atywny, w ustawowym
terminie.

Sprawa dotyczyta skargi na pracownika.

Przyjecia obywateli

W 2007 r. nie odnotowano przygjobywateli w sprawach skarg i wnioskow.

23. Departament Midzynarodowych Instytucji Finansowych i WspoOtpracy
Zagranicznej — wptyreta 1 skarga, zatatwiona we wtasnym zakresie, w @pos

pozytywny.
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Skarga dotyczyta bezczynimd Departamentu

Finansowych i Wspoipracy Zagranicznej.

Midzynarodowych

Instytuciji

Skarg; zatatwiono z naruszeniem ustawowego terminu naelefde odpowiedzi.

Przyczyr op&nienia w zatlatwieniu skargi

departamentami co do vsawosci.

II. Jednostki podlegte

1. I1zby i urzdy skarbowe

byt spor kompetencyjmyiedzy

Do izb i urzdow skarbowych w 2007 r. wptglo 1518 skarg i wnioskow, w tym:

a) 1518 zatatwiono we wtasnym zakresie, w tym:

- 412 (27,14%)

w skargach),

pozytywnie

(wykazgj

zasadn&

zarzutow

zawartych

- 939 (61,86%) negatywnie (pepbwania wyjdniajace wykazaly bezzasadsto

zarzutow),

- 167 (11%) w inny sposob (m.in. poprzez udzielewigasnien i interpretacg

przepisow).

W izbach skarbowych rozpatrzono 1208 skarg i wrdesknatomiast w ukdach

skarbowych 310 skarg i wnioskow.

llo$¢ spraw wg podziatu na wojewddztwa:

1.

© © N o ok~ Db

T
N PO

dolnalaskie

kujawsko-pomorskie

lubelskie
lubuskie
lodzkie
matopolskie
mazowieckie
opolskie
podkarpackie
podlaskie
pomorskie

$laskie

119 (7,84%)
47(3,10%)
54 (3,55%)
84 (5,53%)

120 (7,90%)

127 (8,37%)

35423,32%)
39 (2,57%)
25 (1,65%)
29 (1,91%)
66 (4,35%)

162 (10,67%)
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13. swigtokrzyskie 77 (5,07%)

14. warmnsko-mazurskie 71 (4,68%)
15. wielkopolskie 71 (4,68%)
16. zachodnio-pomorskie 73(4,81%)

b) 398 skarg przekazano wedlug vdiavosci do innych organéw administracji
panstwowej. Czs¢ z tych skarg przekazano do Ministerstwa Finangionjewa
zawarte w nich zarzuty dotyczyty oklenych dziatda organu odwotawczego.

Tematyka skarqg i wnioskéw

Rozpatrzone skargi dotyczyty gtéwnie:

- postpowar egzekucyjnych i czynrioi podejmowanych w toku pagtowania
egzekucyjnego,

- czynndci zwiazanych z prowadzeniem pegbwax podatkowych i kontrolnych,

- przewlektego i biurokratycznego sposobu ppstwania przy zatatwianiu spraw,

- niewtaciwego postpowania lub zachowania ¢si pracownikbw organow
skarbowych, tj. nierzetelnego wykonywania obgekiow stizbowych, nieetycznego
I aroganckiego zachowania,

- Ztej organizacji funkcjonowania organdw podatkawy

- niewtaciwego przeprowadzenia kontroli podatkowe] przezczedika urzdu
skarbowego, z naruszeniem procedur §lkre/ch w ustawie Ordynacja podatkowa,

- wydania przez uegl skarbowy zawiadczenia o wysok@i oskgnictego przez
podatnikéw dochodu niezgodnego ze stanem faktycznym

- bezczynnéci na zawiadomienie o popetnieniu przgstwa skarbowego,

- odmowy udzielenia ulg podatkowych, przyspieszemeotu podatku oraz roztenia
podatku na raty,

- nieudzielania informacji lub udzielania informiagieprawidtowej,

- nieprawidtowego trybu deczania korespondencji,

- opieszatego sposobu prowadzenia kontroli podatk@saz udziatu w czynroiach
kontrolnych pracownikéw nie posiadaych upowanienia do przeprowadzenia
kontroli,

- niezasadnego wezwania doz#aia zeznania rocznego,
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- nieudzielania odpowiedzi na donos jak i naspgoskarzacego o dokonanie kontroli
podatkowej u wskazanego podatnika,

- nieuwzgédnienia wniosku o wyiczenie z pogpowania osoby kontrolagej,

- przetrzymywania dokumentoéw oraz nieudpsienia stronie akt podatkowych,

- doniesid o prowadzeniu niezarejestrowanej dziatatmo gospodarczej Iub
nieprawidtowdciach w jej prowadzeniu,

- prowadzenia pogpowania wyjaniajacego w sprawie zwrotu podatku VAT przy
niskiej (w ocenie skaacego) kwocie zwrotu,

- bezzasadnego wszgza posgpowania podatkowego,

- stronniczdci urzedu w prowadzonym pogbowaniu podatkowym,

- pominkcia petnomocnika w prowadzonym pgsbwaniu podatkowym,

- nieprawidtowego trybu przestuchiwardaiadka,

- niejasnych zasad awansowania oraz otrzymaniaz ppracownika niskiej oceny
rocznej,

- wypowiedzenia warunkébw umowy o0 peacszykanowania, lekcewania oraz
grozenia zwolnieniem z pracy,

- braku wspotpracy naczelnika gdu ze zwiazkami zawodowymi.

Terminowa¢ rozpatrywania skarg

Z ogolnej liczby skarg rozpatrzonych przez izby rizedy skarbowe 27 skarg
zatatwiono po terminie. Niedotrzymanie terminu spdawane bylo trudrigiami

w ustaleniu witéciwosci miejscowej do rozliczenia zeznania podatkoweg®@06 r.
oraz szeroko zakrojonym prowadzeniem ppstvar wyjasniajacych. W nielicznych
przypadkach opinienia spowodowane zostaty uchybieniami w pracyc@naikow
urzedow i izb skarbowych oraz sgizeniem zadado wykonania.

Departament Administracji Podatkowe] zobligowat amg podatkowe do
wyeliminowania przyczyn powodagych naruszenie ustawowych terminow
zatatwiania skarg.

Przyjecia obywateli

W 2007 r. w sprawach skarg i wnioskéw petgj
- w izbach skarbowych - 111 obywateli,
- w urzdach skarbowych - 410 obywateli.
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Skargi i wnioski dotyczyty:

- zastrzeen do prowadzonych pagiowax egzekucyjnych,

- prowadzenia dziataldoi gospodarczej bez zgtoszenia,

- wymierzenia kary z ustawy Kodeks karny skarbowy,

- przyspieszenia terminu zwrotu podatku dochodowegmikajacego z zeznania
rocznego,

- niewystawienia faktury VAT za wykonane ustugi,

- nielegalnego zatrudniania pracownikéw,

- udzielenia ulg podatkowych,

- nieuprzejmej obstugi interesantéw,

- nieprawidtowego udzielania informacji przez praotka urzdu,

- zwrotu akcyzy od sprowadzonego samochodu,

- awarii technicznych centrali telefonicznej oranaly,

- wadliwego ut@genia ptyt chodnikowych przed budynkiem ¢oim,

- braku w urzdzie skarbowym punktu ustug kserograficznych,

- braku parkingu i podjazdéw dla oséb niepetnosprgaka oraz braku parkingu dla
rowerow,

- zbyt matej liczby kas w uezlzie oraz czasu ich pracy,

- likwidacji kasy w urzdzie i wprowadzenia obstugi finansowej przez bank,

- zwigkszenia ildci stanowisk obstugagych przyjmowanie rocznych zezna
podatkowych,

- przeprowadzenia szkdgodatkowych dla przeddiiorcow,

- niewtaciwej organizacji sal obstugi klienta oraz kancelar

- przewlektego prowadzenia pggbwania podatkowego,

- procedur przekazywania 1% podatku na rzecz orgapipaytku publicznego.

Zdaniem Departamentu Administracji Podatkowej nagi@divnymi przyczynami skarg

jest nieznajom& przez podatnikbw obowzkow i uprawnié wynikajacych

Z przepisOw prawa, €gte zmiany przepiséw podatkowych, subiektywne oceny

prowadzonych pogpowair podatkowych, eigly wzrost zada organow podatkowych,
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tempo zmian przepisow podatkowych oraz brak icm@éitej interpretacji, a tate

niekompetencja niektorych pracownikéw entbpw, jak i izb skarbowych.

2. Urzedy Kontroli Skarbowej
W 2007 r. do dyrektoréw ugddw kontroli skarbowej wphgto 189 skarg, z ktorych:
a) 136 zatatwiono we wtasnym zakresie, w tym:
- 8 pozytywnie,
- 125 negatywnie,
- 3 winny sposob,
b) 53 przekazano wedtug wwtawosci.

Tematyka skarg:

- nieprawidtowdci w prowadzonych pogbowaniach orzeczniczych,

- nieterminowe zatatwianie spraw,

- skargi na pracownikow,

- niewtasciwe dziatanie organdw kontroli skarbowej,

- niewtaciwa organizacja pracy,

- korupcja pracownikow,

- nieprawidtowdci w zatatwianiu skarg.

Z ogolnej liczby skarg i wnioskow skierowanych dgrektorow urzdéw kontroli
skarbowej nie zatatwiono w terminie czterech spraw.

Przyjecia obywateli

W 2007 r. w sprawach skarg i wnioskéw pezgj9 obywateli.

3. Izby celne
W 2007 r. do dyrektorow izb celnych wphto 399 skarg i wnioskéw, z ktorych:
a) 331 zatatwiono we witasnym zakresie, w tym:

- 41 pozytywnie,

- 270 negatywnie,

- 20 w inny sposéb,

b) 66 przekazano wedtug wtawosci.
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Tematyka skarg:

- nieprawidtowdci w prowadzonych pogbowaniach orzeczniczych,

- nieterminowe zatatwianie spraw,

- niewtaciwe zachowanie pracownikow,

- niewtaciwe dziatanie organdw celnych,

- niewtaciwa organizacja pracy,

- korupcja funkcjonariuszy celnych,

- Sprawy pracownicze,

- nieprawidtowdci w zatatwianiu skarg.

Z ogolnej liczby skarg, 28 skarg i wnioskow zosta@atwionych z przekroczeniem
ustawowego terminu, co bylo zwane z konieczrcia przeprowadzenia
szczegbtowych pogbowar wyjasniajacych, o czym skancy byli informowani lub
z koniecznécia dokonania dodatkowych ustalev zakresie przedmiotu skargi czy
wiasciwosci organu, przed ich przekazaniem.

Przyjecia obywateli

W 2007 r. w sprawach skarg i wnioskow pezgj 25 obywateli w nagpujacych
sprawach:

- niewtaciwego dziatania organow celnych i podatkowych,

- nieprawidtowdci w postpowaniach orzeczniczych,

- niewtaciwej organizacji pracy,

- niewtaciwego zachowania funkcjonariuszy celnych.
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