
dnia 15 kwietnia 2017r. 

Szanowny Pan Mateusz Morawleckl 
Minister RozwoJu I Flnans6w 

PETYCJA 

W SPRAWIE PRZEPROWADZENIA PRZEZ MINISTERSTWO FINANS6w BADAN 

POZIOMU SATYSFAKCJI PRACOWNIK6w I FUNKCJONARIUSZV St.UZBY 

CELNO - SKARBOWEJ POD KATEM OCENY PROCESU WDROZENIA 

KRAJOWEJ ADMINISTRACJI SKARBOWEJ 

OziafajC(c na podstawie przepis6w ustawy z dnia 11 lipca 2014 r. 0 petycjach (Oz. 

U. poz. 1195 ze zm.) wnosz~ w interesie publicznym petycj~ 0 przeprowadzenie 

przez Ministerstwo Finans6w bada" poziomu satysfakcji pracownik6w i 

funkcjonariuszy Sfuzby Celno - Skarbowej pod kCltem procesu wdrozenia Krajowej 

Administracji Skarbowej ewentualnie polecenie przeprowadzenia takiego badania 

dyrektorom izb administracji skarbowej. 

UZASADNIENIE 

Autor petycji. jest doktorem nauk prawnych od lat zajmujC(cym si~ naukowo 

problematykC( administracji publicznej w szczegQlnosci Sfuzby Celnej. Jego 

zainteresow~nia znajdujCl wyraz w ponad 100 publikacjach (w tym monografii oraz 

komentarzu do ustawy), zas podejmowane w interesie publicznym dziafania 

przyczyniajCl si~ do poprawy funkcjonowania tej formacji. 

Tematem niniejszej petycji jest przeprowadzenie badania poziomu satysfakcji 

pracownik6w i funkcjonariuszy Sfuzby Celno - Skarbowej pod kC(tem procesu 

wdrozenia Krajowej Administracji Skarbowej. 
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Choc ustawa z dnia 16 listopada 2016 r. 0 Krajowej Administracji Skarbowej (Oz. U. 

poz. 1947 ze zm.) weszta w zycie w dniu 1 marca 2017 r., to dziatania zwi~zane z 

przygotowaniem nowego modelu administracji finans6w publicznych rozpocz~to na 

poziomie Ministerstwa Finans6w znacznie wczesniej, angaZuj~c w nie pracownik6w i 

funkcjonariuszy celnych. Obecnie dobiega koflca proces wdrozenia tej organizacji w 

obszarze przeksztalcefl statusu pracownik6w i funkcjonariuszy Sluzby Celno -

Skarbowej (etap skladania propozycji pelnienia sluzby/pracy). 

Ze wzgl~du na zakres reorganizacji dotycz~cej ponad 60 tys. os6b oraz jej 

znaczenie dla spoieczeflstwa, niezb~dne jest przeprowadzenie badania satysfakcji 

pracownlk6w i funkcjonariuszy obejmuj~cego takie aspekty problematyki jak ocena 

m.in. sposobu wdrozenia KAS, informowania podwladnych 0 planowanych zmianach, 

komunikowania si~ przez Szefa KAS i dyrektor6w izb administracji skarbowej z 

pracownikaml i funkcjonariuszaml, identyfikacji z KAS, wpIyw procesu budowania 

KAS na relacje mi~dzyludzkie w Sluzbie Celno - Skarbowej. 

S~ to elementy zwi~zane z transparentnosci~, kultur~ organizacyjn~, zarz~dzeniem 

zmian~, zasobami ludzkimi, motywacj~. Badanie satysfakcji pozwoliloby dokonac 

oceny czy proces wdrozenia reformy uwzgl~dnial standardy zawarte w opracowanym 

w Ministerstwie Finans6w dokumencie nProcedura zarz~dzania zmian~ w Sluzbie 

Celnej". Ponadto dostarczyloby kierownictwu Krajowej Administracji Skarbowej 

informacji zwrotnej 0 ewentualnych nieprawidlowosciach w trakcie wdrozenia KAS, 

umozliwiaj~c wyci~gni~cie konstruktywnych wniosk6w na przysZ#osc, tak by 

zminimalizowac ryzyko wyst~pienia bI~d6w w procesie kolejnych zmian. 

Badanie takie pozwoliloby r6wniez na pozyskanie wiedzy pod k~tem oceny przez 

funkcjonariuszy wplywu braku k~rt zakresu obowi~zk6w i uprawniefl oraz braku 

wyznaczenia im kom6rek organizacyjnych dostosowanych do przepis6w zarz~dzenia 

Ministra Rozwoju i Finans6w z dnia 1 marca 2017 r. w sprawie organizacji jednostek 

organizacyjnych Krajowej Administracji Skarbowej oraz nadania im statut6w (Oz. Urz. 

MRiF poz. 41) na biez~ce funkcjonowanie w ramach KAS m.in. komfort i 

bezpieczeflstwo sluzby. 

Ponadto badanie satysfakcji dostarczyloby Szefowi KAS informacji czy deklarowany 

przez ten podmiot transparentny i obiektywny spos6b dokonania przeksztalcefl w 

obszarze statusu prawnego (art. 165 ust. 7 ustawy z dnia 16 listopada 2016 r. 
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Przepisy wprowadzaj~ce ustaw~ 0 KAS) faktycznie mial - w ocenie pracownik6w i 

funkcjonariuszy - taki charakter. 

Nie ulega w~tpliwosci, iz nowoczesna organizacja, do miana kt6rej aspiruje Krajowa 

Administracji Skarbowa powinna bye otwarta na sygnaJy pJyn~ce z jej otoczenia 

wewn~trznego. W interesie publicznym lezy aby zar6wno pracownicy i 

funkcjonariusze identyfikowali si~ z procesem zmian i nowym modelem administracji 

finans6w publicznych. Ich niewlasciwe nastawienie do Krajowej Administracji 

Skarbowej majClce swoje zr6dlo np. w bJ~dach popeJnionych w procesie transformacji 

moze IClczye si~ bowiem z brakiem identyfikacji z nowym modelem administracji 

finans6w publicznych a w konsekwencji negatywnie oddziaJywae na spos6b realizacji 

przez nich ustawowych zadan i swiadczenia usrug dla k1ient6w KAS. 

Uwzgl~dniajClc p0wyZsze wnosz~ jak na wst~pie. 

Prosz~ 0 poinformowanie wnoszClcego petycj~ 0 podj~tych czynnosciach poprzez 

przekazanie odpowiedzi wyl~cznie drog~ e-mailowCl. 

Z wyrazami szacunku 

Andrzej Halicki 

OSWlADCZENIE 

Wyrazam zgod~ na publikacj~ petycji na stronie intemetowej, z podaniem mojego 

imienia i nazwiska, jednakZe bez podania adresu zamieszkania. 

Andrzej Halicki 
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