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PETYCJA

W SPRAWIE PRZEPROWADZENIA PRZEZ MINISTERSTWO FINANSOW BADAN
POZIOMU SATYSFAKCJI PRACOWNIKOW | FUNKCJONARIUSZY SLUZBY
CELNO - SKARBOWEJ POD KATEM OCENY PROCESU WDROZENIA
KRAJOWEJ ADMINISTRACJI SKARBOWEJ

Dziatajgc na podstawie przepiséw ustawy z dnia 11 lipca 2014 r. o petycjach (Dz.
U. poz. 1195 ze zm.) wnosze w interesie publicznym petycje o przeprowadzenie
przez Ministerstwo Finanséw badan poziomu satysfakcji pracownikéw i
funkcjonariuszy Stuzby Celno — Skarbowej pod katem procesu wdrozenia Krajowej
Administracji Skarbowej ewentualnie polecenie przeprowadzenia takiego badania
dyrektorom izb administracji skarbowej.

UZASADNIENIE

Autor petycji jest doktorem nauk prawnych od lat zajmujgcym si¢ naukowo
problematykg administracji publicznej w szczeg6lnosci Stuzby Celnej. Jego
zainteresowania znajdujg wyraz w ponad 100 publikacjach (w tym monografii oraz
komentarzu do ustawy), zas podejmowane w interesie publicznym dziatania
przyczyniajg si¢ do poprawy funkcjonowania tej formaciji.

Tematem niniejszej petycji jest przeprowadzenie badania poziomu satysfakcji
pracownikdw i funkcjonariuszy Stuzby Celno — Skarbowej pod katem procesu
wdrozenia Krajowej Administracji Skarbowe;.



Choé ustawa z dnia 16 listopada 2016 r. o Krajowej Administracji Skarbowej (Dz. U.
poz. 1947 ze zm.) weszta w zycie w dniu 1 marca 2017 r., to dziatania zwigzane z
przygotowaniem nowego modelu administracji finanséw publicznych rozpoczeto na
poziomie Ministerstwa Finanséw znacznie wcze$niej, angazujgc w nie pracownikow i
funkcjonariuszy celnych. Obecnie dobiega kofica proces wdroZenia tej organizacji w
obszarze przeksztatcenn statusu pracownikéw i funkcjonariuszy Stuzby Celno —
Skarbowej (etap skiadania propozycji petnienia stuzby/pracy).

Ze wzgledu na zakres reorganizacji dotyczacej ponad 60 tys. oséb oraz jej
znaczenie dla spoteczenstwa, niezbedne jest przeprowadzenie badania satysfakcji
pracownikéw i funkcjonariuszy obejmujgcego takie aspekty problematyki jak ocena
m.in. sposobu wdrozenia KAS, informowania podwtadnych o planowanych zmianach,
komunikowania si¢ przez Szefa KAS i dyrektoréw izb administracji skarbowej z
pracownikami i funkcjonariuszami, identyfikacji z KAS, wplyw procesu budowania
KAS na relacje miedzyludzkie w Stuzbie Celno — Skarbowe;j.

S3 to elementy zwigzane z transparentnoscia, kulturg organizacyjng, zarzgdzeniem
zmiang, zasobami ludzkimi, motywacjg. Badanie satysfakcji pozwolitoby dokonaé
oceny czy proces wdrozenia reformy uwzgledniat standardy zawarte w opracowanym
w Ministerstwie Finanséw dokumencie ,Procedura zarzadzania zmiang w Stuzbie
Celnej". Ponadto dostarczytoby kierownictwu Krajowej Administracji Skarbowe;j
informacji zwrotnej o ewentualnych nieprawidtowos$ciach w trakcie wdrozenia KAS,
umozliwiajac wyciggniecie konstruktywnych wnioskéw na przyszio§é, tak by
zminimalizowaé ryzyko wystgpienia btedéw w procesie kolejnych zmian.

Badanie takie pozwolitoby réwniez na pozyskanie wiedzy pod katem oceny przez
funkcjonariuszy wplywu braku kart zakresu obowigzkéw i uprawniefi oraz braku
wyznaczenia im komorek organizacyjnych dostosowanych do przepiséw zarzadzenia
Ministra Rozwoju i Finanséw z dnia 1 marca 2017 r. w sprawie organizacji jednostek
organizacyjnych Krajowej Administracji Skarbowej oraz nadania im statutéw (Dz. Urz.
MRIiF poz. 41) na biezgce funkcjonowanie w ramach KAS m.in. komfort i
bezpieczeristwo stuzby.

Ponadto badanie satysfakcji dostarczytoby Szefowi KAS informacji czy deklarowany
przez ten podmiot transparentny i obiektywny sposéb dokonania przeksztatcert w
obszarze statusu prawnego (art. 165 ust. 7 ustawy z dnia 16 listopada 2016 r.



Przepisy wprowadzajgce ustawe o KAS) faktycznie miat - w ocenie pracownikéw i
funkcjonariuszy - taki charakter.

Nie ulega watpliwo$ci, iz nowoczesna organizacja, do miana ktérej aspiruje Krajowa
Administracji Skarbowa powinna by¢ otwarta na sygnaty plynace z jej otoczenia
wewnetrznego. W interesie publicznym lezy aby zaréwno pracownicy i
funkcjonariusze identyfikowali sie z procesem zmian i nowym modelem administracji
finanséw publicznych. Ich niewtasciwe nastawienie do Krajowej Administraciji
Skarbowej majgce swoje zrédio np. w btedach popetnionych w procesie transformaciji
moze tgczyé si¢ bowiem z brakiem identyfikacji z nowym modelem administracji
finanséw publicznych a w konsekwencji negatywnie oddziatywaé na sposéb realizaciji
przez nich ustawowych zadar i Swiadczenia ustug dla klientéw KAS.

Uwzgledniajgc powyzsze wnosze jak na wstepie.

Prosze o poinformowanie wnoszacego petycje o podjetych czynno$ciach poprzez
przekazanie odpowiedzi wytgcznie drogg e-mailowa.

Z wyrazami szacunku
Andrzej Halicki
OSWIADCZENIE

Wyrazam zgode na publikacje petycji na stronie internetowej, z podaniem mojego
imienia i nazwiska, jednakze bez podania adresu zamieszkania.

Andrzej Halicki



