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Postepowanie zwigzane ze skargami i wnioskami obywateli reguluje
Dziat VIII ustawy z dnia 14 czerweca 1960 r. — Kodeks postepowania
administracyjnego (tekst jedn. Dz. U. z 2013 r., poz. 267), zwany dalej ,.Kpa” oraz
rozporzadzenie Rady Ministrow z dnia 8 stycznia 2002 r. w sprawie organizacji
przyjmowania i rozpatrywania skarg i wnioskow (Dz. U. Nr 5, poz. 46), zwane dalej
»rozporzagdzeniem”. W 2013 r. w Ministerstwie Finanséw oraz w jednostkach
podlegtych obowiazywato ponadto zarzadzenie Nr 21 Ministra Finanséw z dnia
6 sierpnia 2009 r. w sprawie trybu postgpowania ze skargami iwnioskami
w Ministerstwie Finanséw (Dz. Urz. Min. Fin. Nr 10, poz. 53). Zgodnie z § 50
ust. 2 pkt 9 zatacznika do zarzadzenia Nr 34 Ministra Finanséw z dnia 27 lipca 2012 r.
w sprawie nadania regulaminu organizacyjnego Ministerstwu Finanséw (Dz. Urz.
Min. Fin. z 2012 r. poz. 42), koordynowanie postgpowania zwigzanego z ustawowym
rozpatrywaniem skarg i wnioskéw wplywajacych do Ministersiwa nalezy do zadan
Biura Kontroli Resortowej.

Zgodnie z art. 227 Kpa przedmiotem skargi moze byé w szczegdlnosci
zaniedbanie lub nienalezyte wykonywanie zadan przez wiasciwe organy albo przez ich
pracownikow, naruszenie praworzgdnosci lub intereséw skarzacych, a takze
przewlekle lub biurokratyczne zalatwianie spraw, natomiast wediug art. 241 Kpa
przedmiotem wniosku moga by¢ w szczegblnosci sprawy ulepszenia organizacji,
wzmocnienia praworzadnosci, usprawnienia pracy i zapobiegania naduzyciom,
ochrony wlasnosci, lepszego zaspokajania potrzeb ludnosci. Majac na wzgledzie
przywolane wyzej definicje nalezy zaznaczy¢, Ze niniejsze Sprawozdanie nie obejmuje
licznych zapytan, interwencji, prosb etc., ktére wplynety do komérek organizacyjnych
Ministerstwa Finanséw i jednostek podleglych, jednakze nie zostaly sklasyfikowanc
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I. INFORMACJE OGOLNE

Liczba skarg i wnioskow, ktore wplynely do Ministerstwa Finansow oraz podleglych

jednostek:
2011 r. 2012 r. 2013 r.
- Ministerstwo Finansow 604 517 1838
- izby i urzedy skarbowe 1693 1557 1760
- urzedy kontroli skarbowej 205 204 127
- izby i urzedy celne 417 351 309
2919 2629 4034

1. INFORMACJE SZCZEGOLOWE
1. Ministerstwo Finanséw
W 2013 r. w Ministerstwie Finanséw zalatwiono 1 838 skarg wnioskéw, w tym:
- Departament Polityki Regionalnej i Rolnictwa

- Departament Administracji Podatkowe;j

- Departament Kontroli Skarbowej

- Departament Kontroli Celno-Akcyzowej i Kontroli Gier
B Departament Finanséw Samorzadu Terytorialnego

- Departament Stuzby Celnej

- Biuro Kontroli Resortowe;j

- Departament Podatku Akcyzowego i Gier

- Departament Polityki Celnej

- Departament Podatkéw Dochodowych

- Departament Polityki Podatkowe;j

- Biuro Ministra

- Departament Podatkéw Lokalnych

- Departament Rachunkowosci

- Departament Audytu Sektora Finanséw Publicznych

Departament Finanséw Resortu

- Departament Informacji Finansowej

1371
289
42
35
22
22
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" W tym 1344 wnioski tej samej tresci przestane przez mieszkancéw Czestochowy oraz okolic dotyczace

rozszerzenia granic Katowickiej Specjalnej Strefy Ekonomiczne;.
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- Departament Ochrony Intereséw Finansowych Unii Europejskiej 1

- Departament Podatkéw od Towar6w i Ustug 1

Pozostale Departamenty/Biura Ministerstwa Finanséw nie rozpatrywaly spraw
majacych cechy skargi badz wniosku w rozumieniu Dziaku VIII Kodeksu
poste¢powania administracyjnego, jak réwniez nie przyjmowaly obywateli w sprawach

skarg i wnioskéw.

1.1. Departament Polityki Regionalnej i Rolnictwa — wptynglo tacznie 1371 skarg
i wnioskéw, z ktorych:

a) 1 363 zatatwiono we wlasnym zakresie, w tym:

- 1361 pozytywnie,

- 2w inny sposob, tj. udzielajac stosownych informacji,

b) 8 skarg przekazano zgodnie z wlasciwoscia.

Tematyka wnioskéw dotyczyla w szczegolnosei:

- rozszerzenia granic Katowickiej Specjalnej Strefy Ekonomicznej o nowe tereny
inwestycyjne w Czestochowie (1 344 wnioski),

- udostgpnienia zestawiefi danych o wydatkach strukturalnych poniesionych przez
jednostki sektora finanséw publicznych wynikajacych ze sprawozdan Rb-WSa
1 Rb-WSb za lata 2004-2011,

- prawidiowosci klasyfikowania wydatkéw ponoszonych przez jednostki sektora
finanséw publicznych do wydatk6w strukturalnych.

Wszystkie sprawy rozpatrzono z zachowaniem ustawowego terminu.

Przyjecia obywateli

W 2013 r. w sprawach skarg i wnioskéw nie odnotowano przyjeé obywateli.

1.2. Departament Administracji Podatkowej — wplyneto lacznie 289 skarg
i wnioskow, z ktorych:

a) 182 zatatwiono we wlasnym zakresie, w tym:

- 4 pozytywnie,

- 158 negatywnie,
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-20 w inmy sposob, tj.: pozostawiono bez rozpatrzenia zgodnic z § 8 pkt
1 rozporzadzenia,

b) 101 przekazano zgodnie z wiasciwoscia.

Przesylajac skargi wedlug wiadciwosci do jednostek podleglych Departament
Administracji Podatkowej zadat informacji o sposobie zatatwienia sprawy.

Tematyka skarg i wnioskéw dotyczyla w szczegdlnosei:

- niewlasciwego dziatania organéw podatkowych,

nieprawidlowos$ci w prowadzonych postepowaniach orzeczniczych,
- nieprawidlowosci w zatatwianiu skarg,

- nieterminowego zalatwiania spraw przez organy podatkowe,

- pracownikow jednostek administracji skarbowe;j,

- niewlasciwej organizacji pracy.

niewlasciwego dziatania organdéw skarbowych.

Z ogolnej liczby skarg i wnioskéw rozpatrzonych w 2013 r, przez Departament
Administracji Podatkowej 5 spraw zalatwiono po terminie. Op6znienie w przekazaniu
spraw zgodnie z wlasciwoscig nastapilo z powodu spdzZnionego wplywu do
Departamentu po uptywie 7 dniowego terminu, tj. po 8, 9 i 10 dniach od daty wplywu
do Kancelarii Gléwnej. Ww. sprawy Departament przekazal niczwlocznie po ich
otrzymaniu, natomiast jedna sprawg w terminie 7 dni od wptywu do Departamentu
(zamiast do Ministerstwa Finanséw). Sprawa zostala zalatwiona jeden dzien po
terminie.

Liczba skarg i wnioskéw ktére zalatwiono w Departamencie Administracii
Podatkowej w 2013 r. w poréwnaniu do 2012 r. nieznacznie wzrosta z 280 do 289,
tj. 0 9 spraw.

W 2013 r. nie adnotowano przypadku skargi zarzucajacej pracownikom zachowania
korupcyjne.

Przvijecia obywateli

W 2013 r. w sprawach skarg i wnioskéw przyjeto 6 obywateli.
Tematyka spraw dotyczyla:

- przedtuzania postgpowania kontrolnego, ktore w ocenie skarzacych miata

spowodowac niedokonanie zwrotu podatku VAT w terminie,
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- niewlasciwego dzialania organow w zwiazku z prowadzonymi postepowaniami
podatkowymi i egzekucyjnymi,

- blednego - w ocenie skarzgcego — dzialania organu podatkowego w zakresie
umorzenia zaleglosci podatkowych i w konsekwencji doprowadzenia firmy do

likwidacji.

1.3. Departament Kontroli Skarbowej — wplynely lacznie 42 skargi i wnioski,
z ktorych:

a) 28 zalatwiono we wilasnym zakresie, w tym:

- 1 pozytywnie,

- 27 negatywnie,

b) 14 przekazano zgodnie z wlasciwoscia.

Tematyka skarg i wnioskéw dotyczyla w szezegdlnodci.:

- nieprawidlowosci w prowadzonych postepowaniach orzeczniczych,

- skarg na pracownikow,

- niewlasciwego dziatania organéw skarbowych,

- niewlasciwego dzialania finansowego organu postepowania przygotowawczego,

- zapewnienia ogrzewanego pomicszczenia w trakcie czynnosci przestuchania
swiadkdow.

W 2013 r. nic odnotowano przypadku skargi zarzucajacej pracownikom zachowania

korupcyjne.

Wszystkie sprawy rozpatrzono z zachowaniem ustawowego terminu.

Przyjecia obywateli

W 2013 r. w sprawach skarg i wnioskéw przyjeto 1 obywatela. Sprawa dotyczyta

pracownika urzedu kontroli skarbowej.

1.4. Departament Kontroli Celno-Akcyzowej — wplynglo 35 skarg i wnioskéw,
z ktorych:

a) 18 zalatwiono we wlasnym zakresie, w tym:

- 1 pozytywnie,

- 17 negatywnie,




b) 17 przekazano zgodnie z wlasciwoscia.

Tematyka skarg i wnioskéw dotyezyla w szezegdlnosei:

- czynnosci kontrolnych wykonywanych przez funkcjonariuszy celnych wydziatow
zwalczania przestgpczosci w izbach celnych,
- nadania Shuzbie Celnej uprawnieri do zwalczania do zwalczania przestepczosei
w obszarze podatku od towaréw 1 ushug,
Z ogblnej liczby skarg rozpatrzonych 2013 r. przez Departament Kontroli Celno-
Akcyzowej i Kontroli Gier jedna skarga zostala przekazana po terminie okreslonym
w Kpa. W zwiazku z zaistniat sytuacja podjgto w Departamencie dziatania polegajace
na zwroceniu uwagi funkcjonariuszom celnym i pracownikom zastgpujacym osoby
odpowiedzialne za rozpatrywanie skarg i wnioskow na koniecznosé analizy
wplywajacych w tym zakresic spraw w pierwszej kolejnosci pod wzgledem
wlasciwosci Ministra Finanséw do ich rozpatrzenia z uwagi na obowigzek
przestrzegania ww. terminu.

Przyijecia obywateli

W 2013 r. w sprawach skarg i wnioskéw nie odnotowano przyjeé obywateli.

L.5. Departament Finansow Samorzqdu Terytorialnego - wplynelo tacznie 22 skargi
i wnioski, z ktérych:

a) 3 zalatwiono we wilasnym zakresie — negatywnie,

b) 19 przekazano zgodnie z wlasciwoscia.

Tematvka wnioskéw dotyczyvla:

- dokonania analizy wynikéw kompleksowej kontroli, przeprowadzonej przez
Regionalng Izbe Obrachunkowa,

- podjgcia werylikacji, dotyczacej kwalifikacji drég powiatowych zarzadzanych
przez powiat,

- dokonania oceny prawidlowosci podjecia przez Radg Miasta uchwaly w sprawie
zainstalowania w miescie parkometrow.

Wszystkie sprawy rozpatrzono z zachowaniem ustawowego terminu.
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Przyvijecia obywateli

W 2013 r. w sprawach skarg i wnioskéw nie odnotowano przyjeé obywateli.

1.6. Departament Stuiby Celnej — wplynely 22 skargi i wnioski — wszystkie
przekazano zgodnie z whasciwoscia.

Z ogoblnej liczy skarg i wnioskow rozpatrzonych przez Departament Shuzby Celnej trzy
zostaly przekazane po terminic okreSlonym w Kpa z powodu wewnetrznego
przeplywu korespondencji, przy czym w dwoch przypadkach opdznienie zostalo
spowodowane okresami §wigtecznymi.

Przyijecia obywateli

W 2013 r. nie odnotowano przyjeé obywateli w sprawach skarg i wnioskéw.

1.7. Biuro Kontroli Resortowej - w zakresie podlegajacym rozpatrzeniu przez

komoérke wptyneto 15 skarg, z ktorych:

a) 9 zalatwiono we wlasnym zakresie — negatywnie,

b) 6 ostatecznie przekazano zgodnie z wlasciwoscia.

Tematyka skarg dotyczyla w szczegdlnosei:

- sposobu realizacji wniosku ztoZzonego w trybie przepiséw o dostepie do informacji
publiczneg;j,

- zarzutéw wobec dyrektora i zastgpcy dyrektora departamentu,

- nieprawidtowosci w prowadzonym postepowaniu egzekucyjnym,

- nieudzielenia odpowiedzi na pismo skierowane droga elektroniczng na adres
sekretariatu departamentu.

Wszystkie sprawy rozpatrzono w ustawowym terminie.

Przyjecia obywateli

W 2013 r. przeprowadzono szereg spotkan i rozmow z interesantami, ktérzy nastepnie

zostali skierowani do wlasciwych departamentdw, biur w Ministerstwie lub do innych

organdw 1 instytucji. Ponadto, Biuro udzielilo telefonicznie kilkuset informacji o trybie

1 sposobie zalatwiania spraw, jak réwniez przekazywalo do komarek organizacyjnych

Ministerstwa informacje dotyczace jego funkcjonowania w sferze zwiazang z obstuga

obywateli w szczegélnosci w przedmiocie stron internetowych Ministerstwa, tj.
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nieprawidlowego dzialania kalkulatora odsetek za zwloke od zaleglosci podatkowych,
aktualizacji adresu e-mail na stronie wyszukiwarki interpretacji podatkowych. Byly

one niezwlocznie przekazywane do wlasciwych komoérek merytoryczaych.

1.8. Departament Podatku Akcyzowego i Gier — wplynglo 14 skarg i wnioskéw,
z ktdrych:
a) 3 zalatwiono we wlasnym zakresie, w tym:
- 2 negatywnie,
- 1 w inny sposob, tj. w czedci zarzutéw uznana za zasadna, a w pozostaly
zakresie za niezasadna,
b) 11 przekazano zgodnie z wlasciwoscia.

Tematyka skarg dotyczyta w szczegdlnosci:

- nieterminowego zalatwiania spraw,

- skarg na pracownikow,

- niewlasciwego dziatania organéw celnych.

Z ogo6lnej liczby spraw rozpatrzonych przez Departament Podatku Akcyzowego i Gier
dwie zostaly przekazane do zatatwienia po terminie okre§lonym w Kpa.

Przyijecia obvwateli

W 2013 r. nie odnotowano przyje¢ obywateli w sprawach skarg i wnioskow.

1.9. Departament Polityki Celnej — wplynelo 8 skarg i wnioskéw, z ktorych:
a) 3 zalatwiono we wlasnym zakresie — negatywnie,

b) 5 przekazano zgodnie z wlasciwoscia.

- Tematyka skarg dotyczyla w szczegblnosei:

- nieterminowego zatatwiania spraw,

- niewlasciwego postgpowania funkcjonariusz celnego,

- niewlasciwego dzialania organéw cclnych.

Wszystkie sprawy rozpatrzono z zachowaniem ustawowego terminu.

Przyviccia obywateli

W 2013 r. nie odnotowano przyje¢ obywatcli w sprawach skarg i wnioskow.
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1.10. Departament Podatkéw Dochodowych — wplynglo 5 skarg i wnioskow,
z ktérych:

a) 2 zalatwiono we wlasnym zakresie — negatywnie,

b) 3 przekazano zgodnie z wlasciwoscia.

Tematvka skarg i wnioskow dotyczyla w szezegdlnosei:

- niewlasciwego dziatania organow skarbowych,

- pobieranych przez bank zaliczek na podatek dochodowy od o0séb fizycznych
uzyskiwanych przez podatnika z tytulu emerytury wyplacanej w Wielkiej Brytanii.

Wszystkie sprawy rozpatrzono z zachowaniem ustawowego terminu.

Przviecia obywateli

W 2013 r. nie odnotowano przyje¢ obywateli w sprawach skarg i wnioskéw.

1.11. Departament Polityki Poduthowej — wptynelo 4 skargi, ktore zostaly zalatwione

we wlasnym zakresie — negatywnie.

Tematyka spraw dotyczyvla w szczepdlnosci:

nieprzekazania przez Ministra Finanséw informacji publicznej w ustawowym

terminie,

- naruszenia w ocenie skarzacego zasad stuzby cywilnej, poprzez przekazanie przez
Ministra Finanséw odpowiedzi poczta tradycyjna, a nic droga elektroniczna,

- rozpoznania skargi przez komorke organizacyjng i osobe, podlegajaca wylaczeniu
Z mocy prawa,

niewlasciwego dziatania Biura Krajowej Informacji Podatkowe;.

Wszystkie sprawy rozpatrzono z zachowaniem ustawowego terminu.

Przyjecia obywateli

W 2013 r. nie odnotowano przyje¢ obywateli w sprawach skarg i wnioskow.

1.12. Biuro Ministra — wplynely 2 wnioski, ktore zatatwiono we wilasnym zakresie,

wtym:
a) 1 - pozytywnie,
b) 1 - negatywnie.
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Tematyka wnioskow dotyczyta strony internetowej Ministerstwa Finansow, w tym:

- umieszczenia na stronie internetowej wizerunku orta,

- udostgpnienia na stronie Biuletynu Informacji Publicznej Ministerstwa Finansow
rejestru umow zawieranych w ramach funkcjonowania Ministerstwa Finansow.

Wszystkie sprawy rozpatrzono z zachowaniem ustawowego terminu.

Przviecia ocbywateli

W 2013 r. nie odnotowano przyje¢ obywateli w sprawach skarg i wnioskow.

1.13. Departament Podatkow Lokalmych — wplynely 2 skargi, ktére przekazano
zgodnie z wlasciwoscig, z zachowaniem ustawowego terminu.

Przviecia obywateli

W 2013 r. nie odnotowano przyjeé obywateli w sprawach skarg i wnioskow.

1.14. Departament Rachunkowosci — wplynety 2 wnioski, z ktorych:

a) | zalatwiono we wlasnym zakresie,

b) 1 przekazano zgodnie z wlasciwoscia.

Whiosek dotyczyt wyznaczenia nadzoru Ministra Finanséw nad podstepowaniem
dyscyplinarnym.

Ww. sprawy zalatwiono z zachowaniem ustawowego terminu.

Przvjecia obywateli

W 2013 r. nie odnotowano przyje¢ w sprawach skarg i wnioskow.

1.15. Departament Audytu Sektora Finanséw Publicznych — wplynat 1 wniosek,
ktéry zatatwiono we wlasnym =zakresie - negatywnie, z zachowaniem
ustawowego terminu. Jego przedmiot stanowilo rozszerzenie katalogu certyfikatow
potwierdzajacych posiadanie kwalifikacji zawodowych do przeprowadzania audytu
wewngtrznego w sektorze publicznym.

Przyjecia obywateli

W 2013 r. nie odnotowano przyjeé obywateli w sprawach skarg i wnioskow.
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1.16. Departament Finansow Resortu — wplynela 1 skarga, ktora zalatwiono
we wlasnym zakresie - negatywnie, z zachowaniem ustawowego terminu.
Skarga dotyczyta przedtuzonego czasu trwania postepowania administracyjnego.

Przyijecia obywateli

W 2013 r. nie odnotowano przyje¢ obywateli w sprawach skarg i wnioskow.

1.17. Departament Informacji Finansowej — wplyneta 1 skarga, ktdra zatatwiono
we wlasnym zakresie — negatywnie, z zachowaniem ustawowego terminu.
Skarga dotyczyla czynnosci Generalnego Inspektora Informacji Finansowe;.

Przyvijecia obywateli

W 2013 r. nie odnotowano przyjeé obywateli w sprawach skarg i wnioskGw.

1.18. Departament Ochrony Interesow Finansowych Unii Europejskiej — wplynela
1 skarga, ktorg zafatwiono, we wilasnym zakresic w inny sposdéb, z zachowaniem

ustawowego terminu.
Skarga dotyczyta nieterminowego zatatwienia spraw.

Przviecia obywateli

W 2013 r. nie odnotowano przyje¢ obywateli w sprawach skarg i wnioskow.

1.19. Departament Podatku od Towaréw i Ustug — wptynely 1 sprawa, ktéra zostala
przekazana zgodnie z wiasciwoscig z zachowaniem ustawowego terminu.

Przviecia obywateli

W 2013 r. nie odnotowano przyjeé w sprawach skarg i wnioskow
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2. Jednostki podlegte
2.1. Izby i urzedy skarbowe
Do izb i urzedéw skarbowych w 2013 r. wplyneto 1 760 skarg i wnioskéw, z czego:
a) 1 258 zalatwiono we wlasnym zakresie:
-223 (17,73%) pozytywnie - wykazujac zasadno$¢ zarzutdbw zawartych
w skargach,
- 870 (69,15%) negatywnie - postgpowania wyjasniajace wykazaly bezzasadnosé
Zarzutow,
- 165 (13,12%) w inny sposéb — tj. w szczegdlnosci poprzez udzielenie wyjasnien

oraz uznanie skargi za czg¢$ciowo zasadna,

7

) b) 502 skargi przekazano zgodnie z wiasciwoscia.
Ilos¢ spraw wg podziatu na wojewodztwa:

1. Dolnoslaskie 80  (4,54%)

2. kujawsko-pomorskie 76 (4,32%)

3. Lubelskie 64 (3,64%)

4. Lubuskie 42 (2,39%)

5. Loédzkie 155 (8,81%)

6. Malopolskie 102 (5,79%)

7. Mazowieckie 546 (31,02%)

8. Opolskie 27 (1,53%)

=~ 9. Podkarpackic 45  (2,56%)
10. Podlaskie 28 (1,59%)
11. Pomorskie 192 (10,91%)

12. Slaskie 109 (6,19%)

13. Swietokrzyskie 26 (1,48%)

14. warminsko-mazurskie 53 (3.01%)

15. Wielkopolskie 123 (6,99%)

16. Zachodniopomorskic 92 (5,23%)

Ogétem: 1760 (100%)
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Tematvka skarg i wnioskow

Rozpatrzone sprawy dotyczyly w szczegolnosci:

nieprawidtowosci w prowadzonych postepowaniach orzeczniczych,

- niewlasciwego dziatania organow podatkowych,
- nieterminowego zalatwiania spraw,

- Spraw pracowniczych,

- skarg na pracownikdw,

- zlej organizacji i funkcjonowania organéw podatkowych,

nieprawidlowosci w zatatwianiu skarg.

Terminowos¢ rozpatrywania skarg

Z ogolnej liczby skarg rozpatrzonych przez izby i urzedy skarbowe 6 spraw
zatatwiono po terminie (w 2012 — 3 sprawy). Wyjasniajac przyczyny niedotrzymania
terminu organy wskazywaly w szczegélnosci na niewltasciwa interpretacje przepisow
dotyczacych zatatwiania skarg, brak nalezytej starannosci w zatatwianiu sprawy przez
pracownika oraz niedostateczny nadzor przetozonych.

Przyjecia obywateli

W 2013 r. w sprawach skarg i wnioskéw w izbach i urzedach skarbowych przyjcto
234 obywateli (w 2012 r. - 342 obywateli).

Skargi i wnioski dotyczyly w szczegélnosci:

organizacji urzedéw skarbowych,

- niewlasciwego zachowania pracownikéw urzedéw skarbowych,

- prowadzonych postgpowan podatkowych, egzekucyjnych i karnych skarbowych,

- przyspieszenia zwrotéw podatkow,

- funkcjonowania sal obstugi podatnikéw w okresie sktadania zeznaf i wydawania
zaswiadczen oraz uruchomienia wigkszej ilosci okienek obshugi.

Wszystkim sprawom nadano natychmiastowy bieg, kierujac je do wyjasnienia

wiasciwym w sprawie komérkom, z jednoczesnym zobowigzaniem ich do udzielenia

odpowiedzi.
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2.2, Urzedy Kontroli Skarbowej
W 2013 r. do urzedow kontroli skarbowej wplynel7 127 skarg i wnioskéw, z ktorych:
a) 115 zatatwiono we wlasnym zakresie, w tym:
- 8 pozytywnie,
- 104 negatywnie,
-3w inny sposob, tj.: 2 skargi pozostawiono bez rozpatrzenia w zwiazku
z nicuzupetnieniem wskazanych w nich brakéw formalnych oraz zrealizowano
wniosek pelnomocnika strony,
b) 12 przekazano zgodnie z wlasciwoscia.

Tematyka spraw dotyczyla w szczeg6lnosci:

- nieprawidiowosci w prowadzonych postgpowaniach orzeczniczych,

- skarg na pracownikéw,

- niewlasciwego dziatania organéw skarbowych,

- dorgczenia pism osobie nicuprawnionej,

- przedwezesnego wyslania do strony upomnienia dotyczacego kosztéw sporzadzenia
kopii akt,

- blgdnego  skierowania zawiadomienia o zamiarze wszczecia postepowania

kontrolnego,

- niedochowania siedmiodniowego terminu zawiadomienia o przestuchaniu $wiadka.

Terminowosé rozpatrywania skarg

Z ogolnej liczby 127 skarg rozpatrzonych przez urzedy kontroli skarbowej w jednym
z urzgddw skarga przekazana zostala organowi wlasciwemu po terminie okreslonym
w Kpa. Wyjasniajac przyczyny niedofrzymania terminu urzedy wskazal na
konieczno$¢ przeprowadzenia wnikliwego postepowania wyjasniajacego w zakresie
zarzutOw podnoszonych przez skarzacego.

Przyj¢cia obywateli

W 2013 r. w sprawach skarg i wnioskéw przyjeto 2 obywateli. Skarzacy zostali

przyjeci przez kierownikéw jednostek organizacyjnych.
Tematyka skarg dotyczyla nieprawidiowego prowadzenia przez dyrektora urzedu

postgpowania kontrolnego wobec skarzgcego oraz skargi na pracownikow.

15




P

ot

2.3. Itby i urzedy celne

W 2013 r. do izb i urzedoéw celnych wplyneto 309 skarg i wnioskéw, z ktérych:

a) 265 zalatwiono we wlasnym zakresie, w tym:
- 33 pozytywnie,
- 211 negatywnie,
- 21 w inny sposob, tj. w szczegdlnosci: pozostawiono bez rozpatrzenia zgodnie
7 § 8 pkt 1 rozporzadzenia w sprawie organizacji przyjmowania i rozpatrywania
skarg i wnioskéw oraz poprzez udzielenie informacii,

b) 44 przekazano wedlug wlasciwosci.

Tematyka spraw dotyczyta w szczegdlnosci:

- zasadnosdci, przebiegu i czasu trwania kontroli przeprowadzanych w siedzibie
podmiotu, w tym w zakresie prowadzenia gier na automatach o niskich wygranych,

- czynnosci kontrolnych przeprowadzanych na przej$ciach granicznych,

- niewlasciwego zachowania funkcjonariuszy celnych w czasie stuzby,

- nieprawidtowosci w prowadzonych postgpowaniach orzeczniczych,

- braku rzetelnej i wyczerpujacej informaciji dotyczacej skladania deklaracji AKC-U,

- dhugiego oczekiwania na kontrole,

- niewlasciwego stosowania przepiséw prawa przez funkcjonariuszy celnych,

Wszystkie sprawy rozpatrzono w ustawowym terminie.

Przviecia obywateli

W 2013r. w sprawach skarg i wnioskow przyjeto 15 obywateli w sprawach

dotyczacych:

- nieprawidlowosci w prowadzonych postepowaniach orzeczniczych i zwiazanych
Z tym roszczen odszkodowawczych,

- mniewlasciwego zachowania funkcjonariuszy celnych,

- kwestii cywilnoprawnych zwigzanych z warunkami najmu nieruchomosci, ktérych

najemcy jest izba celna.
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PODSUMOWANIE:
Tytulem podsumowania nalezy wskazaé, iz spos6b zalatwiania skarg i wnioskow
rozpatrzonych przez resort finanséw we wlasnym zakresie w 2013 r. ksztattuje sig
nastgpujaco:
1} skargi i wnioski uzasadnione i zalatwione pozytywnie stanowia 50,06%,
tj. 1 632 sposréd 3 260 zatatwionych spraw (w 2012 r. — 15,43%)2,
2) skargi i wnioski uznane za nieuzasadnione i zafatwione odmownie stanowia
43,37%, tj. 1 414 sposrod 3 260 zatatwianych spraw (w 2012 r. — 75,68%),
3) skargi i wnioski zalatwione ,,w inny sposob”, przyktadowo poprzez udzielenie
zaintercsowanym wyjasnien, stanowig 6,56%, tj. 214 spo§réd 3 260
D zalatwianych spraw (w 2012 r. — 8,89%),
4) liczba skarg i wnioskOw zalatwionych w resorcie we wilasnym zakresie
w porownaniu do 2012 r. zwigkszyta si¢ o0 1 303,
Przekroczenie terminu obowigzujacego przy rozpatrywaniu skarg i wnioskow
wystapito w18 sprawach, co stanowi 0,45% ogélu spraw rozpatrzonych

(w2012 r. — 19 spraw, co stanowito 0,72%).

Pkt

DYREKTOR
SURA KONTROLI f\’i".fi(‘lRTﬂ'&-’VEi
M_%o ('/u_(j-;m

Meadalono o ArUBR g

? Vide przypis s. 3.
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L Zestawienie przyje¢ obywateli w ramach skarg i wnioskéw w 2013 roku

llos¢ przyjetych interesantow

w tym przez;
Lp. Wyszczegdlnienie Ogodtem Kierownictwo jednostek
organizacyjnych
1 2 3 4
1. | Ministerstwo Finanséw 8 0
2. | Jednostki podlegte 251 234
Razem 259 234
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I1. Zestawienie dotyczace sposobu zalatwienia skarg i wnioskéw w 2013 roku

Zatatwiono w okresie sprawozdawczym Sposdb zalatwienia
W tynt {z rubr. 5} Przeterminowano
o ) przekazano zatatwiono ‘ (ogdterm z rubr.
Lp. Wyszezegolnienie Ogdlem wedlug we whasnym | pozytywny | negatywny inny 4i5)
{4+5) wlasciwosci zakaesie
1 2 3 4 5 6 7 8 9
1. | Ministerstwo | 1838 216 1622 1368 229 25 11
Finansow | (SI7)* | (253)* | @264)* | (1)* | 227 | (26)* (10)*
2. Jednostki 2196 558 1638 264 1185 189 7
podlegle | (2112)% | (419)* | (1693)* | (291)* | (1254)* | (148)* (9)*
Razem 4034 774 3260 1632 1414 214 18
(2629)% | (672)* | (1957)* | (302)* | (1481%) | (174)* (19)*
*dane za 2012 r.




. Zestawienie skarg i wnioskéw zalatwionych wedlug problematyki w 2013 roku

Lp. Problematyka Ministerstwo | Jednostki | Razem
Finansow | podlegle
7 2 3 4 5
1. | Nieprawidlowosci w prowadzonych postepowaniach 64 251 315
orzeczniczych (podatkowe, celne, karne, egzekucyjne)

2. | Nieterminowe zalatwianie spraw 14 72 86

3. | Skargi na pracownikéw 28 413 441

4. | Niewlasciwe dziatanie organéw podatkowych i celnych 75 781 856

5. | Niewlasciwa organizacja pracy 3 36 39

6. { Korupcja pracownikow ) 0O

7. | Sprawy pracownicze 1 23 24

8. | Nieprawidtowosci w zalatwianiu skarg 63 12 75

9. | Inne 1374 50 1424
Razem 1622 1638 3260




