Quality Assessement

Ocena jakosci audytu wewnetrznego

Marcin Dobruk, CGAP
Wiceprezes SAW

listopad, 2011 r. IIA Polska

gUALlTY www.theiia.org/Quality

i £ nsuring Excellence




Kilka pytan

e Kto audytuje audytorow?

e Kto z Panstwa byt dotychczas poddawany zewnetrznemu
QA lub SAIV?

e Kto z Panstwa byt czescig zespotu przeprowadzajgcego QA
lub byt walidatorem w procesie SAIV?

e Kto z Panstwa planuje przeprowadzi¢ QA lub SAIV?

By
IA - QUALITY www.theiia.org/Quality

Theinstituteof |  Lnsuring Excellence

Internal Auditors :



Kilka pytan

e Kto z Panstwa otrzymat oferte dotyczacq przeprowadzenia QA
lub SAIV?

e Dlaczego w Panstwa jednostce QA lub SAIV nie zostata
dotychczas przeprowadzona?

e Ile czasu moze trwac QA lub SAIV?

e Ile moze kosztowac QA lub SAIV?
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* Definicja audytu wewnetrznego
e Kodeks etyki

e Miedzynarodowe standardy praktyki zawodowej
audytu wewnetrznego

* Poradniki
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QA w Standardach 1IIA

e 1300: Program zapewnienia i poprawy jakosci 1 - PA

e 1310: Wymagania dotyczace programu zapewnienia i poprawy
jakosci 1 - PA

1311: Oceny wewnetrzne 1 - PA

1312: Oceny zewnetrzne 4 - PA (w tym dwa nowe!)

e 1320: Sprawozdawczosc¢ dotyczgca programu zapewnienia
i poprawy jakosci

e 1321: Uzycie formuty ,zgodny z Miedzynarodowymi
standardami praktyki zawodowej audytu wewnetrznego”
(poprzednio 1330) 1 - PA

e 1322: Ujawnienie braku zgodnosci (poprzednio 1340)
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Co to jest ,jakosc”?

e ,Jakosc jest istotg doskonatosci w srodowisku biznesowym”
e To ,przekraczanie” oczekiwan interesariuszy

e To zapewnienie, ze wartosc jest dodawana do wszystkich
obszarow AW, a sam AW przysparza wartosci organizacji

e CoS jeszcze?
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Czym jest QA?

e To proces oceny skutecznosci i efektywnosci funkcji i roli AW
W organizacji w ramach kompleksowego, jakosciowego
przegladu

e Jest to ocena funkcji AW, a nie audytora jako takiego...

e To zapewnienie zgodnosci ze Standardami i innymi
witasciwymi dla organizacji politykami i procedurami (uofp?)
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Kto jest odpowiedzialny
za QA?

e Za jakosc¢ audytu w jednostce odpowiada - ZAW
(i... organizacja?)

e ZAW musi raportowac sprawy QA do zarzadzajacych i KA

e Jesli AW prowadzi ustugodawca zewnetrzny, za ocene jakosci
tego AW odpowiada réwniez osoba, ktora negocjowata umowe
po stronie Zamawiajgcego
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Kto korzysta z QA?

e Sami audytorzy (ZAW i zespdt)
e Interesariusze AW:
- Kl/Zarzad/Rada nadzorcza/
- KA
— Kierownicy k.o. sredni szczebel zarzadzania
— Pracownicy organizacji
- ,Regulatorzy”

e Inne podmioty? (kontrola/audyt zewnetrzny, opinia publiczna, ...)
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SAIV

Innym sposobem, aby spetni¢c wymagania MRZPZ jest
dokonanie samooceny z niezalezng weryfikacjg (walidacjq).
Proces SAIV obejmuje dokonanie rygorystycznej samooceny
dziatalnosci AW, a nastepnie dokonanie przegladu przez
walidatora. Walldator moze zgodZ|c sie z samooceng w formie
opinii, lub napisa¢ osobng opinie na temat wynikow procesu.

Korzys¢ QA vs. SAIV - mniejsze koszty (?)

Jesli nie ma budzetu dla petnej zewnetrznej oceny, aby
utrzymac zgodnosc¢ ze Standardami, mozna rozwazyc¢ SAIV lub
przeglad partnerski

Przyktad: mozna rozwazyc¢ SAIV dla pierwszej oceny, a
nastepnie za 2-3 lata zewnetrzny QA
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Kto przeprowadza QA lub
SAIV?

. i i k The Institute of
%@ The Institute of Internal Auditors e s
Polish Institute

This certificate signifies that

Marcin Dobruk,

has successfully completed the training course
Internal Audit Quality Assessment — Performing an Internal or External Review
in Warsaw (Poland), and the related examination on 07-09 March 2011
necessary to achieve

Accreditation in Internal Quality Assessment/Validation

As established by The Institute of Internal Auditors

http://www.cloudmarketinglab.com/blog/customers/five-stupid-ways-to-kill-a-business/attachment/costume-grim-reaper-clipart/
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Co z tq ocenq MF?

W opinii MF pracownicy spetniajg wymogi kompetencyjne,
okreslone w tym zakresie w interpretacji do standardu 1312
Oceny zewnetrzne, tj. posiadajg odpowiednie kompetencje
(doswiadczenie i kwalifikacje) w zakresie profesjonalnej
praktyki AW oraz kompetencje (doswiadczenie i kwalifikacje) w
zakresie przeprowadzania zewnetrznej oceny AW.

Dodatkowo w opinii MF pracownicy Ci sq niezalezni od
badanych jednostek oraz komodrek audytu.

W ocenie MF watpliwosci w zakresie niezaleznosci zespotu
oceniajgcego wzgledem badanych jednostek i komorek audytu
moggq sie pojawic tylko i wytacznie w przypadku realizowania
czynnosci w jednostkach w dziale Finanse publiczne.
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Co z tq oceng MF?

Kilka dodatkowych kwestii:
e Zakres oceny MF vs. Metodyka IIA (Manual)
e Raport Benchmarkingowy MF

Model IA — CM w sektorze publicznym - Zarys modelu

e Wytyczne MF do samooceny
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~Korzysci” QA

e Gidwna (?!) korzys¢ z QA to mozliwos¢ uzywania formuty: zgodny
Z Miedzynarodowymi standardami praktyki zawodowej audytu
wewnetrznego.

e To m.in. proba odpowiedzi na pytania: czy mozna cos$ zrobic lepiej?
Czy mozna czegos zrobi¢ wiecej? Czy ,,uzyskano najlepsze rezultaty
z danych naktadow”? Czy mozna wykorzystac dobre praktyki? Czy
mozna poprawi¢ wizerunek, wiarygodnosc¢ i pozycje AW w organizacji?
Czy sq przestrzegane MRZPZ? Czy AW w jednostce nadgza za
zmieniajgcym sie otoczeniem? Czy jestem profesjonalistg?
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~Korzysci” QA, cd.

e Diagnoza aktualnego stanu "Zgodnosci ze Standardami” AW
w jednostce

e Zapewnienie zgodnosci z normami
e Identyfikacja stabosci AW
e Budowa zaufania interesariuszy do AW

e Potwierdzenie (?), ze KJ i KA rowniez zalezy na sukcesie
organizacji, kontroli zarzadczej, osigganiu celow itp.

e Identyfikacja kluczowych oczekiwan interesariuszy
e ,Wystuchanie” opinii interesariuszy przez audytora (eksperta)

e ,Wystuchanie” audytora przez audytora
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~Korzysci” QA, cd.

e Bezpieczne (?) wykorzystywanie wynikdéw AW, podlegajgcego
QA przez kontrole/audyt zewnetrzny

e Wykorzystanie rekomendacji
o Wykorzystanie benchmarkingu i identyfikacja dobrych praktyk

e Wykorzystanie autorytetu ekspertdw, ich niezaleznosci
i mozliwosci podpatrywania ic pracy »Za darmo”(?)

e Wewnetrzna osobista i zawodowa promocja AW (wzmocnienia
wiarygodnosci)

e Dodatkowy kanat informacyjny do KJ i KA
e Element cigqgtego doskonalenia

e Element nadzoru nad AW ze strony KJ i KA
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~Trudnosci” i ,,Koszty” QA

e Sankcjq za nieprzeprowadzenie QA w ciggu 5 lat — jest brak
mozliwosci stosowania ,,formuty” w dokumentach (raporty,
Karta)... I co z tego?

e KIJ/AW swiadomie ignoruje wymog QA - , Kto sie tym
przejmuje”?

e KIJ/AW jest nieswiadomy wymogow QA
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~Trudnosci” i ,,Koszty” QA

e Niektore jednostki nie majg wymogu QA (istniejq krocej niz
5 lat) vide termin ogtoszenia standardow przez MF -
30.06.2006 r. + 5 lat.

o Zlecenie QA to zuzycie czasu i pieniedzy
e Zlecenie QA to ,pokazanie swoich stabosci”

e To poddanie sie audytorow audytowi (inspekcji/kontroli) przez
innych audytorow... a przeciez jestem lepszy od...

e Inne?
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Proces | narzedzia QA/SAIV

e Quality Assessment Manual 6th Edition (2009).
For the internal audit activity

Publikacja zostata podzielona nastepujqco:

— Rozdziat 1: Zmieniajgce sie otoczenie audytu

— Rozdziat 2: Petna zewnetrzna QA

— Rozdziat 3: Samoocena z niezalezng validacjg (SAIV)
— Rozdziat 4: Wewnetrzne oceny jakosci

— Rozdziat 5: Przeglad narzedzi

— Zatgczniki A-D: Narzedzia
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Proces | narzedzia QA/SAIV

Tools Tools
1-5 6-11

Tools

12-17
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Proces i harzedzia

WA

The Institute of
Internal Auditors

QA/SAIV
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,Uznanie”

e Organizacje, ktore przeszty
zewnetrzng ocene jakosci

zakonczong uzyskaniem opinii XYZ Company, Inc.
o ,Generalnej zgodnosci" mogq 5 R

Successfully Completing a
Druality Aapdament féview

otrzymac np... tablice

Janiary 2008
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~Path to Quality”

e Po co tworzyc¢ ,Sciezke do jakosci”?
e IIA wymienia 5 poziomdéw dojrzatosci KAW dotyczacej jakosci:
— Poziom 1: Wprowadzajacy
— Poziom 2: Wschodzacy
— Poziom 3: Ugruntowany
— Poziom 4: Progresywny

— Poziom 5: Zaawansowany

http://www.theiia.org/guidance/quality/the-external-quality-assessment-process/path-to-
quality/?search=quality%?20capability®%20maturity%20model
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QUALITY CAPABILITY MATURITY MODEL

_____________________________________________________________________________________________________ LEVEL FIVE

ADVANCED
Beyond Conformance » Produces Best Practices

» Strategic Partner
» Leader in |1A Profession

LEVEL FOUR
PROGRESSIVE
Implements Best Practices
Anticipates Change
Expanding Role
____________________________________________________________ LEVEL THREE HEEEEEEENNNI—
Conforming ESTABLISHED

“Generally Conforms”
External Assessment
Continuous Improvement

LEVEL TWO

Non-Conforming EMERGING
Partially Conforms”
Self Assessments
Action Plans

LEVEL ONE

INTRODUCTORY
“Does Not Conform”

New Intemal Audit Activity (IAA)
Quality Assurance &
Improvement Program
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Zrodla info. wykorzystane
w prezentacji

o - tu kilka ppt, broszur i FAQ

[ ] —
strona Ministerstwa Finansdw, tu m.in. zaktadka Ocena audytu wewnetrznego oraz dokument
Raport Benchmarkingowy

e Quality Assessment Manual 6t Edition (2009). For the internal audit activity
- tu omowienie procesu oraz przedstawienie narzedzi

e Seminaria/Spotkania dotyczace QA organizowane przez IIA Polska
e Szkolenia QA organizowane przez IIA PL

e Quality Assurance Review: What Internal Auditing Standards Require ; IIA Austin
ChapterFebruary 24, 2009David J. MacCabe, CIA, CGAP, MPAInternal Audit
Consultant - ppt

e Who Audits the Auditors? The value of Internal and External Quality Assessments -
ppt
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Dziekuje za uwage

Marcin Dobruk, CGAP

(prezentacja wyraza prywatne poglady autora)

mdobruk@agmail.com

http://www.iia.orq.pl
http://www.theiia.org
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