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1. ZADANIA DEPARTAMENTU KONTROLINGU W ZUS L0 I

CELE sformutowane w regulaminie organizacyjnym ZUS

1) Zarzadzanie kosztami — poprzez ich
analize 1 kontrol e — prowadzace do
optymalizacji wydatkowania srodk ow
finansowych Zakadu.

oordypaewanie dziataa w zakresie
WZarz adcze] w Zakkadzie.

)anie zada z zakresu
zapia strategicznego w Zaladzie.
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1. ZADANIA DEPARTAMENTU KONTROLINGU W ZUS L0 I

Wzmocnienie aspektu efektywngciowego w systemie
kontroli zarz adcze|

A REALIZACJA
ZGODNOSC I CELOW
AW ' 7 \ W | 7
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1. ZADANIA DEPARTAMENTU KONTROLINGU W ZUS L) I

INTEGRACJA DZIEDZINOWA INFORMACJI

DEPARTAMENT DEPARTAMENTY
STATYSTYKI MERYTORYCZNE

(miary realizacji zadan) (miary realizacji zadan)

DEPARTAMENT DEPARTAMENT DEPARTAMENT
FINANSOW ZAKLADU KONTROLINGU SPRAW
PRACOWNICZYCH

: Prowadzenie analiz o
Finanse e 1 Zatrudnienie
L

Warszawa, 28 czerwca 2012 r. 5



1. ZADANIA DEPARTAMENTU KONTROLINGU W ZUS L0 I

STANDARD INFORMACJI ZARZ ADCZEJ

ZARZAD

!

DEPARTAMENT
DEPARTAMENTY KONTROLINGU DYREKTORZY

<> < )
MERYTORYCZNE Analizy ODDZIALOW

kontrcui_n‘gowe 4
1
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1. ZADANIA DEPARTAMENTU KONTROLINGU W ZUS L) I

Piramida Zarzadzania przez Cele

AINTROIL TN
(Bencnmarking)

Warszawa, 28 czerwca 2012 r. 7



2.WYZNACZANIE CELOW oraz POMIAR ICH REALIZACJI L) I

Kompleksowy system pomiaru dzibalnosci ZUS

charakter

: RATEGICZN OPERACYJNY
analizy
pOdm'Ot ZUS (cdos¢) Jednostki organizacyjne ZUS
pomiaru
narzedzie benchmarking obszaw system oceny pracy system oceny realizacji
¢ koszbw (zasolow) oddzidow zada dodatkowych

kwatalnie kwartalnie

ranking oddzitdw

cyklicznosé

cele . (kaskadowanie célv ranking Centow Ustug
standﬁryzaCJl strategicznych) |—|
o rekomendacje dla
rezultat rekomendacje systemowe i . .
ostosowawczy, poszczegdinych poszczegdinych centow
oddzidow ugug

a—



2. WYZNACZANIE CELOW oraz POMIAR ICH REALIZACJI L) I
Dostosowanie ZKW do specyfiki sektora publicznego

Model businessowy:

spektywa finanso

Model non-profit:

Wizja I Misja

l

>erspektywa klienta

erspektywa klienta spektywa proces ¢

wewn etrznych

spektywa proces
wewn etrznych

o

spektywa finanso

erspektywa rozwoj

Warszawa, 28 czerwca 2012 r.



2. WYZNACZANIE CELOW oraz POMIAR ICH REALIZACJI 10 |
ARCHITEKTURA ZKW

. cele
» mierniki (KPI)

wewn etrznych

» cele WI Zj a » cele
+ mierniki (KP) | Strategia » mierniki (KP)

\ 4

o cele
* mierniki (KPI)

Warszawa, 28 czerwca 2012 r.



2. WYZNACZANIE CELOW oraz POMIAR ICH REALIZACJI 20 |
RAPORT Z REALIZACJI STRATEGI

Perspektywa Klienta Perspektywa Rozwoju
Cel gtéwny - Zwi ekszenie stopnia elektronizacji kontaktu z klientem (e-ZUS) Cel gtowny - Zwi ekszenie efektywno s$ci organizacyjnej

1. Liczba rodzajéw wnioskéw do EUPiNPI 2. Liczba wni 2 za

Perspektywa Procesow Wewn etrznych Perspektywa Finansowa
Cel gtéwny - Zwi ekszenie skuteczno $ci realizacji procesow Cel gtéwny - Kontrola efektywno  $ci finansowej

rocznie) 2 wskaznik jakosci rocznie)

Warszawa, 28 czerwca 2012 r. 11



2.WYZNACZANIE CELOW oraz POMIAR ICH REALIZACJI L) I

Kompleksowy system pomiaru dzibalnosci ZUS

charakter

: STRATEGICZNY OPE YINY
analizy
pOdm'Ot ZUS (cdos¢) Jedpostki organizacyjne ZUS
pomiaru
narzedzie benchmarking obszaw system oceny pracy system oceny realizacji

koszbw (zasolow) oddzidow zada dodatkowych

-

artalnie

cyklicznosé

badani oziomu _ ,
Y (kaskadowanie célv ranking Centow Ustug

cele monitoring relizacji strategii .
— standﬁryzaCJl strategicznych)
rekomendacje dot. d4en r komdacje dla rekomendacje gla
rezultat rekomendacje systemowe i . .
dostosowawczych poszczegdinych poszczegdinych cgntow
oddzidow ugug




2. WYZNACZANIE CELOW oraz POMIAR ICH REALIZACJI ll.ls I

Ocena dokonywana jest w zakresie:

e sprawnoscl —rozumianej jako stopferealizacji zada
(celdow),

e Jakoscli —rozumiane] jako stopfedoskonateci
procesow w wymiarze czasu ich realizacji oraz skal
odchyle (btedow),

« efektywnosci finansowe) —definiowanej w
odniesieniu do poziomu kosztu jednostkowego |
wydajnacil.

Warszawa, 28 czerwca 2012 r. 13



2. WYZNACZANIE CELOW oraz POMIAR ICH REALIZACJI L) I

Podstawowe z#iozenia:

« skutecznéc i jakos¢ pracy oddziatdw oceniana jest w 7 obszarach
dziatalngci oddziatu (dochody, ubezpieczenia i sktadki, kolat
ptatnikow sktadekswiadczenia dtugookresow@yiadczenia
krotkookresowe, orzecznictwo lekarskie, obstugarki);

« dla kazdej z ptaszczyzn wybrane zostaty maksymalnie pacRatmiki
najlepiej obrazujce efektywnéc pracy poszczegolnych kamrek w
oddziatach;

« wskazniki majg opisywa& czynnagci/zdarzenia a nie potencjalne
obcigzenie prag (portfel);

« odegcie od oceny stopnia realizacji planu;

« odegcie od ugcia funkcjonalnego na rzecz podmiotowego (celem

wskaznikow jest ocena pracy oddziatow w poszczegolnych
ptaszczyznach a nie obszarach).



2. WYZNACZANIE CELOW oraz POMIAR ICH REALIZACJI ll.ls I

Podstawowe zkozenia cd.:

punktacja na potrzeby rankingu ustalona w procesrenalizacii
wartaoscli wskanika (chgta punktacja), gdzie max. wastowskaznika
po normalizacji wynosi 1.

podstavg normalizacji jest standard [i#ibednia z 5 max. lub 5 min.
niezerowych wartsci wskanika,

wagi dla wskanikow i ptaszczyzn powzane (wprost
proporcjonalnie) z mdiwoscia aktywnego zarmzania, ustalane w
celu:

zrownania wptywu wskaikow poszczegolnych obszarow lub
ptaszczyzn na ranking,

wyrownania wolumenu produktoéw przy konstrukcjiki@ych
wskaznikow,
okreslenia priorytetow dla wybranej dziataléwm.

Warszawa, 28 czerwca 2012 r. 15



2. WYZNACZANIE CELOW oraz POMIAR ICH REALIZACJI

245 |

Macierz wskanikdw zada podstawowych

Obszar dzialalnosci Obsluga Dochodowe Swiadczeniowe :
f ) Kontrola Orzecznictwol
klientow i : y - o _
| Ubezpieczenia i Realizacja  |platnikéw sktadek oL . Krétkotermin lekarskie
Plaszczyzna oceny korespondencji Skladki dochodéw ugoterminowe] hrotroterminowe
* Wskaznik czasu * Wskaznik obstugi * Wskaznik » Wskaznik realizacji * Wskaznik * Wskaznik * Wskaznik
oczekiwania klienta nd postepowan $ciggalnosci zobowigzan terminowosci realizacj{ terminowosci wyptat terminowosci
Sali Obstugi Klientéw | wyjas$niajgcych ustawowych w zakresi¢ wnioskéw emerytalno| $wiadczen wydania orzeczen
dotyczacych btedéw w kontroli ptatnikdw rentowych krétkoterminowych rozpatrzonych w
dokumentach sktadek zatrudniajgcyc czasie do 45 dni
ubezpieczeniowych 21 i wiecej
. ubezpieczonych
SPRAWNOSC - - - - - - — - - - - -
* Wskaznik Wskaznik terminowosci | ¢ Wskaznik » Wskaznik realizacji » Wskaznik stopnia * Wskaznik * Wskaznik kontroli
terminowosci obstugi | wydawania decyzji w dochodzenia zobowigzan ustawowych realizacji wnioskow terminowosci za$wiadczen
wnioskéw komorniczyghzakresie ubezpieczenig naleznosci w zakresie kontroli emerytalno-rentowych| wydawania decyzji i lekarskich
ptatnikow sktadek wyjasnien dotyczgcych
zatrudniajgcych od 1 do Swiadczen
20 ubezpieczonych krétkoterminowych
* Wskaznik btednie * Wskaznik wydawania| * Wskaznik » Wskaznik wyniku * Wskaznik btednych | «Wskaznik nadptatw | * Wskaznik
wprowadzonych zaswiadczen dla uporzadkowania | finansowego kontroli decyzji dotyczgcych Swiadczeniach zmienionych
Aspekt bledu danych ubezpieczonego kont ptatnikéw ptatnikow sktadek Swiadczen krétkoterminowych orzeczen lekarzy
ubezpieczeniowych sktadek dtugoterminowych orzecznikoéw
Z [TTTTTTT 7T - Wskaznik zasilania | -Wskaznik | |- Wskaznik wynikowosci| - Wskaznik czasu | - Wskaznik realizacii | |
ﬁ systemu uporzadkowania kont kontroli ptatnikdw realizacji wniosku o wniosku o decyzje
Aspekt czasu ubezpieczonych sktadek $wiadczenie emerytalijo-orzeczniczg lub
rentowe wyjasnienie
*Wydajnos¢ w komorkach biznesowych*
EFEKTYWNOSC , — , , ) P .
« Koszt jednostkowy linii biznesowej (przypadajacy na 1 zatrudnionego w linii biznesowej)

przy liczeniu wydajnosci pracy zatrudnienie z komérek KUD przypisane jest proporcjonalnie do zatrudnienia w poszczegdlnych komérkach dochodowych, natomiast zatrudnienie z komérek KUS zwicksza zatrudnieniz
komorek sw. emerytalno-rentowych

Warszawa, 28 czerwca 2012 r.
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2. WYZNACZANIE CELOW oraz POMIAR ICH REALIZACJI ll.ls I

PROCES WYKORZYSTANIA DANYCH

Synteza raportow z

kwartalnego posiedzenia
Komitetéw Oddziatowych:

-wnioski o korek¢ danych;

-obszary problemowe;

-dobre praktyki;
-propozycje zmian w syste
Pliki csv. oceny.

zasilapce . :
kostle Posiedzenie

Komitetu

kontrolingowg Raport z kwartalnego
posiedzenia Komitetu po kwartale)
Oddziatowego do
Departamentu
Kontrolingu

(przetom 2 i 3 m-ca
Wersja roboczal
rankingu

Koniec okresu
sprawozdawczeg@wartat)

do konca miesica ' do 5 dnia miesjca ' ' do 25 dnia miesaca do 30 dnia miesaca do 5 dnia 2 miesica

do 20 dnia miesaca po kwartale

po kwartale po kwartale po kwartale po kwartale po kwartale
\ J\ J\ N AN N\
% Y M - . N
Pozyskiwanie Opracowanie Posiedzenia Komitetéw Analiza w DKK Analiza Opracowanie
danych roboczej wersiji Oddziatowych raportow z syntezy przez ostateczne;

statystycznych rankingu kwartalnego departamenty  wersji rankingu i
posiedzenia Centrali Raportu z
Komltetow rekomendacjami

Oddziatowych

Warszawa, 28 czerwca 2012 r. 18



2.WYZNACZANIE CELOW oraz POMIAR ICH REALIZACJI

245 |

Kompleksowy system pomiaru dzibalnosci ZUS

charakter

: STRATEGICZNY OPERACYJNY
analizy
pOdm'Ot ZUS (cdos¢) Jednostki organizacyjne ZUS
pomiaru
narzedzie benchmarking obszaw system oceny pracy system oceny realizacji
¢ koszbw (zasolow) oddzidow zada dodatkowych

cyklicznosé

kwartalnie artalnie

: !

cele

ranking oddzikow
(kaskadowanie célv

ranking Centow Ustug

Standﬁryzacji strategicznych) |—|
- rekomdacje dla rekomendacje dla
rezultat omendacje systemowe i . .
dostosowawczych poszczegdinych poszczegdinych centow
oddzidow ugug

N



2. WYZNACZANIE CELOW oraz POMIAR ICH REALIZACJI ll.ls I

Metody analizy

Benchmarking Analiza procesu standaryzacji
» przeprowadzany jest dla wszystkich

oddziatow hcznie, bez podziatu na mniejsze * W oparciu o:

bardziej homogeniczne grupy, v'wspétczynnik zmienndi

v'miare skupienia (kurtoza)

v miare asymetrii rozktadu (skmos¢)
edefiniowana w podziale na 4 poziomy
zroznicowania:

v'stabe gdy Wz<20%

» w celu doprowadzenia do poréwnywadob
oddziatow, z analizy wyktzone zostaty
zasoby | koszty zwgzane z realizagjzada
dodatkowych wykonywanych przez

wybrane oddziaty, v'umiarkowane, gdy 20%<WZz<40%
» standard (benchmark) rozumiany jako v silne, gdy 40%<WZz<60%

przedziat zbienosci obejmuje 50% v bardzo silne,gdy WZ>60%

populacji skupionej wokoét mediany danego

wskaznika.

Warszawa, 28 czerwca 2012 r. 20



2. WYZNACZANIE CELOW oraz POMIAR ICH REALIZACJI ll.ls I

Przedmiot analizy

S\

Wycena zada  \Wskazniki kosztowe

Warszawa, 28 czerwca 2012 r. 21



2. WYZNACZANIE CELOW oraz POMIAR ICH REALIZACJI l(ls I

WYCENA ZADA N - Dystrybucja kosztéw ZUS na zadania

2010 2011

100%

90%

80%

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

w Platnicy =~ ® Ubezpieczeni m Swiadczeniobiorcy

Warszawa, 28 czerwca 2012 r. 22



.WYZNACZANIE CELOW oraz POMIAR ICH REALIZACJI

245 |

Podgrupa Wskazniki Standard 2010 Standard 2011
Wynagrodzenia, $wiadczenia "MP"‘:%"’WW -y "“v‘_"‘a"m‘“'z'.fb 60.114,54 — 61.214,37-
oraz pochodne od wynagrodzen wp nmm:h . Ibl ’mm' a9 P ? 64.050,78 64.335,16
] Koszty podgrupy podroze stuzbowe zwigzane z kontrolg/
Podréze stuzbowe zwigzane z Iiczbg ?nspe!(toréw koptroli (waga0,5) + k_oszty podgrupy 1.229,29-2.279.26 | 1.509,68-2 547,50
kontrolg podréze stuzbowe zwigzane z kontrolg /kilometry
Osobowe normatywne (waga0,5)
sluzbowe - pozostale/przecigine
Podréze stuzhowe - pozostale | ooy POG"URY PodioZe sk : 34,71-63,51 30,20-61,89
Szkolenia i ksztalcenie ST Oy e e m corna | preacigine 76,74—119,21 116,68-175,66
Przekazywanie $wiadczen Koszty przekazywania $wiadczen pienieznych/ liczba _ _
Telek ikacj isniadmct swiad sobiorcs 35,56-41,22 33,01-38,05
usiugi bankowe i . . . .
pocztowe  |Usiugitelefoniczne Koszty uslug telefonicznychi telegraficznych /przecigine | g3 46_38876 | 295,71-316,13
zatrudnienie w komérkach biznesowych
Media Koszty podgrupy media / powierzchnia netto 61,62-71,93 58,56-69,27
Doxaiei ochronansienia Koszty podgrupy dozdri ochrona mienia / powierzchnia 31,83-44.10 25,34-39,34
Utrzymanie obiektow, czystosci i | Koszty podgrupy utrzymanie obiektéw, czystoscii bhp /
b i s 29,83-38,96 28,73-38,82
Koszty podgrupy eksploatacja floty samochodowej /
3 .| przecietne zatrudnienie w komérkach biznesowych (waga
Eksploatacja floty samochodowej 0,5) + koszty podgrupy eksploatacja floty samochodowej/ 248,89-458,44 280,22-481,34
Administracyjno- :
bi kilometry normatywne (waga 0,5)
Utrzymanie stanowiskapracy | Se0PotSnY wavmane Sanovelapracy [przsciee | 1.031,62-1.335.98 | 1.028,63-1238,34

* rozumiany jako przedzial zbieznosci obejmuje 50% populacji skupionej wokot wartosci $redniej obserwacii danego wskaznika badanej populacji

Warszawa, 28 czerwca 2012 r.
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2. WYZNACZANIE CELOW oraz POMIAR ICH REALIZACJI ll.ls I

Stopien standaryzacji (wysoki, $redni, niski, bardzo
niski)
Grupa Koszty
w 2009 r. w 2010 r. w2011,
Wynagrodzenia, $wiadczenia i pochodne od wynagrodzen wysoki wysoki wysoki
Podréze stuzbowe zw. z kontrolg
Osobowe

Podréze stuzbowe — pozostate

Szkolenia i ksztatcenie sredni sredni

Przek s  bienieznvch . : .

Telekomunikacja, ustugi bankowe rzekazywanie $wiadczen pienieznyc wysoki wysoki wysoki
i pocztowe

Ustugi telefoniczne Sredni Sredni Sredni

Media wysoki wysoki wysoki

Utrzymanie obiektow, czystosci i bhp Sredni Sredni Sredni

Administracyjno-biurowe

Eksploatacja floty samochodowej

Utrzymanie stanowiska pracy

Sredni Sredni wysoki

* Stopieni standaryzacji: wysoki — wsp. zmiennoséci do 20%; $redni - wsp. zmiennosci od 20 do 40%; niski - wsp. zmiennosci do 40 do 60%; bardzo niski -

wsp. zmienno$ci powyzej 60%

Warszawa, 28 czerwca 2012 r.
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