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Skala dziatalno sci UKE

5900 liczba aktywnych podmiotéw wnoszgcych optaty

liczba decyzji administracyjnych, na podstawie ktérych naliczane sg
140 000 optaty za prawo do dysponowania czestotliwo$cig w 2016 r.

naleznosci publicznoprawne wymagalne na dzien 31 marca 2017 r.
24 000 obejmowalty ok. 24 tys. rekordow wygenerowanych z systemu
finansowo-ksiegowego

6 liczba kategorii naleznosci objetych ewidencjonowaniem

Zrédio: UKE
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O avanm e | UCE
Zadanie zlecone przez Ministra Finansow

Czynno sci i techniki

zapoznanie sie i analiza przedtozonej dokumentacii
* przeprowadzenie analiz zapisow ksiegowych z systemu f-k

e wypetnienie opracowanych przez Ministerstwo Finansow tabel stanowigcych zatgcznik do
Zatozen audytu zleconego

e przeprowadzenie testébw na wybranej probie naleznosci
* przeprowadzanie wywiadow z pracownikami

e opracowanie map procesow metodg EPC (Event-driven Process Chain) z uzyciem
oprogramowania Aris Express

» uzyskanie wyjasnien w zakresie poczynionych ustalen

Zrédio: UKE
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Zadanie zlecone przez Ministra Finansow

Opisanie procesow

Zrédio: UKE

ustalania,
ewidencjonowania
dochodzenia

udzielania ulg w sptacie naleznosci pienieznych

wtasciciela procesu

jego uczestnikow

role i zadania uczestnikOw w procesie

wytwarzane dokumenty

przeptyw informacji pomiedzy uczestnikami procesu

waskie gardta
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Dobre praktyki w UKE — mapowanie procesow

Mapowanie procesOw to sporzgdzanie uporzgdkowanego opisu procesow w sposob graficzny

- pod postacig mapy
Metoda EPC - idealnie odpowiadajgca Zatozeniom do zadania zleconego

Event-driven Process Chain — metoda opracowana na poczgtku lat 90-tych XX wieku przez
Augusta Wilhelma Scheera na Uniwersytecie Kraju Saary w Niemczech, w ramach projektu
ARIS - Architecture of Integrated Information Systems.

Metoda EPC zostata zaimplementowana do administracji rzgdowej w ramach ,Procesy, cele,

kompetencje - zintegrowane zarzgdzanie w urzedzie”, komponent ,zarzgdzanie procesowe”.

Oprogramowaniem wykorzystanym do mapowania proceséw metodg EPC byt ARIS Express,
na licencji bezptatnej, dostepnej na stronie producenta do sciggniecia i uzytkowania przez
kazdego.

Zrédio: UKE
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Dobre praktyki w UKE — mapowanie procesow

Dzieki informacjom
w aktach prawa

powszechnego udato
sie zidentyfikowac

Zrédio: UKE

kategorie naleznosci pienieznych, ktérych ustalanie,
ewidencjonowanie i dochodzenie jest zadaniem Prezesa
UKE;

czes¢ elementow, z ktérych sktadajg sie mapowane procesy
(wydarzenia inicjujgce i kohczgce proces, czynnosci,
produkty, podmioty zewnetrzne, podprocesy);

przeptywy informacji pomiedzy uczestnikami procesu, ktérzy
zostali wskazani jako interesariusze lub strony postepowan.

inne elementy mapowanych procesow (wydarzenia
wystepujgce w trakcie procesu, czynnosci i produkty);

przeptywy informacji pomiedzy uczestnikami procesu, ktérzy
nalezg do struktury organizacyjnej UKE
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Dobre praktyki w UKE — wywiady z pracownikami

® w celu uzyskania petnego obrazu przebiegu procesu audytorzy konsultowali sie z uczestnikami
procesu

® z reguty byli to naczelnicy wydziatow
®* wywiady odbywatly sie zarowno w trakcie mapowania procesow, jak i po ukonczeniu projektéw map

® spotkania robocze miaty charakter dwustronny (audytor — uczestnik procesu) oraz byty krotkotrwate
(maksymalnie 30 minut)

® w wyniku konsultacji z uczestnikami proceséw w UKE zidentyfikowano:
* narzedzia stuzgce wykonywaniu poszczegolnych czynnosci

= przeptywy informacji pomiedzy uczestnikami procesu umiejscowionymi w strukturach
organizacyjnych poszczegdélnych komoérek.

Zrédio: UKE
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Dobre praktyki w UKE — wywiady z pracownikami

1) rozgraniczenie i strukturyzacja mapowanych proceséw,

2) identyfikacja waskich gardet.

1) identyfikacja, nazwanie i umiejscowienie na mapach

Bez wywiadow z

uczestnikami procesu waskich gardet,
nie bytoby mozliwe
2) sformutowanie zalecen audytowych.

Zrédio: UKE
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Dobre praktyki w UKE

W ramach audytu zleconego zmapowano 4 procesy:

1) ustalania i ewidencjonowania naleznosci;

2) dochodzenia naleznosci pienieznych przez Biuro Finansow i Budzetu;
3) windykacji trudno sciggalnych naleznosci pienieznych;

4) udzielania ulg w sptacie zobowigzan.

Ponadto audytorzy zostawili sobie rezerwe w wysokosci 5 dni roboczych na wypadek
pojawienia uwag do sprawozdania ze strony oséb wchodzgcych w sktad kierownictwa UKE.

Zrédio: UKE
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Mapa procesu ustalania i ewidencjonowania nale  znosSci




U<E

Dobre praktyki w UKE — prezentacja ustale n
Istotnos¢ N/S/W
Kryteria oceny
Opis ustalen

Stabosci kontroli zarzgdczej

Ryzyka lub skutki wynikajgce ze
wskazanych stabos$ci kontroli
zarzadczej

Element kontroli zarzgdczej, ktdrego
dotyczg stwierdzone stabosci
kontroli zarzadczej

Zalecenia w sprawie
wyeliminowania stabosci kontroli
zarzadczej lub wprowadzenia
usprawnien

Komérki odpowiedzialne

Odpowiedz komorki audytowane;j

Odniesienie sie audytora
wewnetrznego do zastrzezen




Urzgd Komunikacji Elektronicznej U(E
Biuro Dyrektora Generalnego

Mapowanie procesow jako narz edzie wsparcia
audytu wewn etrznego

Atrybuty
Szczego6towo $é: Aplikacyjno $é:
a) identyfikacja wydarzen, a) sformutowanie zalecen,
czynnosci, zasobow, b) wdrozenie zalecen.

produktow, narzedzi i
innym elementow,

b) identyfikacja ryzyk,

c) bazowanie na
informacjach
pozyskanych z:

o aktow prawnych i
dokumentow,

» konsultacji z
uczestnikami procesu.

Zrédio: UKE
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www. Lke .gov.pl

Zrédio: UKE



