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Wstep

W dobie cywilizacji opartej na informacji powszechny i row-
ny do niej dostep jest warunkiem koniecznym dla petnoprawnego
funkcjonowania w spoteczenstwie. Postepujaca w szybkim tempie
digitalizacja zycia - wkraczanie w coraz wiekszym stopniu roz-
wigzan cyfrowych do wszystkich obszarow zycia - stawia przed
administracja publiczng konkretne wyzwania. Jako stuzaca oby-
watelom musi by¢ dla nich w maksymalnym stopniu przydatna,
uzyteczna i dostepna. Takze w wymiarze dystrybucji informacji,
obejmujacej takze Internet.

Prawo polskie wymaga, aby wszyscy obywatele mieli petno-
prawny dostep do informacji, takze informacji cyfrowej. Informa-
cja ta musi spetnia¢ odpowiednie standardy: musi by¢ dostepna
dla wszystkich bez wzgledu na ich niepetnosprawnos¢, warunki
finansowe, wiek, uzyte oprogramowanie czy miejsce zamieszka-
nia. Dystrybucja cyfrowej informacji publicznej, komunikowanie
sie administracji z obywatelami odbywa sie przede wszystkim
w przestrzeni Internetu za posrednictwem stron www. Instytucje
publiczne,urzedy i administracja sg zobowigzane do postugiwania
sie stronami spetniajgcymi odpowiednie standardy dostepnosci.
Dostepnosc stron www (web accessibility) jest tutaj rozumiana jako
cecha budowy strony internetowej umozliwiajaca wszystkim -
w tym réwniez osobom z niepetnosprawnoscia, osobom starszym,

ubozszym czy w jakikolwiek sposéb zagrozonych wykluczeniem
cyfrowym, samodzielne, petne i efektywne korzystanie z serwisu
internetowego.
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Zgodnie z zapisami zawartymi w Rozporzadzeniu Rady Mini-
strow z dnia 12 kwietnia 2012 w sprawie Krajowych Ram Inte-
roperacyjnosci, minimalnych wymagan dla rejestrow publicznych
i wymiany informacji w postaci elektronicznej oraz minimalnych
wymagan dla systeméw teleinformatycznych jednostki realizujgce
zadania publiczne s3 zobowigzane do dostosowania podlegaja-
cych im serwiséw internetowych do poziomu AA norm WCAG 2.0.
Wymagania te maja byc¢ spetnione do korica maja 2015. Fundacja
Widzialni monitoruje stan dostepnosci serwisdéw internetowych
w Polsce, zwtaszcza serwisdw administracji publicznej. W ramach
tych dziatan Fundacja przeprowadza coroczne badanie dostep-
nosci stron www administracji centralnej. Wyniki tych badan pu-
blikowane s3 w postaci raportu. Pierwsza publikacja jest Raport
Otwarcia, ktory ujrzat swiatto dzienne w czerwcu 2013 roku. Dane
opublikowane w Raporcie Otwarcia nie napawaty niestety opty-
mizmem - zaledwie 1,7% przebadanych serwisdw spetniato mini-
malne wymagania rozporzadzenia.

Procent dostepnosci serwiséw wybranych
podmiotéw realizujgcych zadania publiczne

2013 2015

1,7% 12,8%
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Raport Dostepnosci 2015

Raport Dostepnosci 2015 jest kontynuacjg Raportu Otwarcia
i jego zadaniem jest nie tylko diagnoza stanu dostepnosci na kilka
miesiecy przed wyznaczonym w KRI terminie, w ktérym jednost-
ki realizujgce zadania publiczne sg zobligowane do postugiwania
sie serwisem internetowym zgodnym ze standardem WCAG 2.0 na
poziomie AA. Raport dostepnosci 2015 ma takze pokazac tempo
i skale zmian w zakresie dostosowywania stron www administracji
centralnej do wymagan prawa w Polsce.

Wyniki Raportu Dostepnosci 2015 w poréwnaniu z wynikami
Raportu Otwarcia z roku 2013 sg znacznie lepsze, choc¢ nadal stan
dostepnosci serwisow administracji centralnej jest daleko niewy-
starczajgcy. Zdecydowanie wida¢ zmiane na lepsze, jednakze ogdl-
nie nadal ilos¢ serwisow spetniajacych wymogi dostepnosci jest
zdecydowanie o duzo za mata.

® Najwazniejsze osoby i instytucje;
® Ministerstwa;

® Strony resortowe.

W kazdym z przebadanych sektorow mozna odnotowac popra-
we, jednakze jej skala jest zdecydowanie daleka od oczekiwan.

Przeprowadzone badania miaty charakter kompleksowy

- opieraty sie na badaniu eksperckim oraz opinii konsultantéw
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Z niepetnosprawnoscia: 0sob niedowidzacych, niewidomych i nie-
styszacych. Podzielone byty na trzy réwnolegle prowadzone etapy:

® | etap - badanie eksperckie;
® |l etap - sprawdzenie przez konsultantéow z niepetnosprawno-

$cig poprawnosci elementéw kluczowych na badanych stro-
nach www;

® |ll etap - realizacja zadan w obrebie badanych serwisdw przez
konsultantéw z niepetnosprawnoscia.
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Wyniki badan

Najwazniejsze osoby i instytucje

Strona www I . o e Ocena
etap etap etap pkt.
77,4%
www.prezydent.pl 14 16,0 8,7 38,7 dostateczna
. 76,7%
www.premier.gov.pl 15 15,7 7,7 38,4 dostateczna
. 57,4%
www.sejm.gov.pl 11 12,0 5,7 28,7 niedostateczna
63,6%
www.senat.gov.pl 12 135 | 6,3 31,8 niedostateczna
[+)
www.sn.pl 7 10,0 5 22,0 . 44,0%
niedostateczna
72,9%
www.trybunal.gov.pl 13 15,2 8,3 36,5 dostateczna -
0 - 36 pkt. ocena niedostateczna
37 - 42 pkt. ocena dostateczna
43 - 47 pkt. ocena dobra
48 - 50 pkt. ocena bardzo dobra
Administracja Centralna - ministerstwa
| 1l Il Suma
Strona www etap etap etap pkt Ocena
85,9%
www.mac.gov.pl 17 16,7 | 9,3 43,0 dobra
86,7%
www.mf.gov.pl 18 16,7 8,7 434 dobra
60,6%
www.mg.gov.pl 10 150 | 5,3 30,3 niedostateczna
. 66,7%
www.mkidn.gov.pl 13 12,3 8 33,3 niedostateczna
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Strona www I . S Ocena
etap etap etap pkt.

www.mon.gov.pl 9 150 6 30,0 niedggt’g:/gczna
www.mpips.gov.pl 15 | 163 | 8 | 393 dos7t2:c:;/;na
www.minrol.gov.pl 7 1,71 73 | 260 niedzz'c’ag:/eoczna
www.mir.gov.pl 9 137 9 31,7 niedgzt,:':/gczna
www.msp.gov.pl 1711531 73 | 396 doZtZéZ/;na
www.msport.gov.pl 11 | 160 | 93 | 36,3 niedzgt’g:/c:czna
www.msw.gov.pl 17 18 83 | 43,3 %if:?
www.msz.gov.pl/pl > | 147 | 83 | 280 niedzgt’:':/:czna
www.ms.gov.pl 1311351 75 | 336 niedSZE::czna
WWW.mos.gov.pl 8 | 97 | 67 | 244 nied‘;g{a{:ﬁczna
www.mz.gov.pl 15 | 153 | 73 | 376 dosz;:c?;::/;na
www.men.gov.pl [ i niedzgt’z:':ﬁczna
www.nauka.gov.pl 16 | 15,0 8 39,0 dos7t21cgz/;na
0 - 36 pkt. ocena niedostateczna

37 - 42 pkt. ocena dostateczna
43 - 47 pkt. ocena dobra
48 - 50 pkt. ocena bardzo dobra
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Resort Ministerstwa Administracji i Cyfryzacji

| ] ]| Suma

Strona www etap etap etap pkt. Ocena
epuap.gov.pl 7 12,0 6 250 niedzgt,glz’czna
www.cpi.mac.gov.pl 8 130 | 6,3 | 27,3 niedzls‘.t’:':ﬁczna
Tooig macgoval 180|850 | (I
www.uke.gov.pl 10 1115 | 63 | 27,8 niedzgt,:':)czna
www.wwpe.gov.pl 14195 | 57 ] 292 niedzft’::/;czna
0 - 36 pkt. ocena niedostateczna

37 - 42 pkt. ocena dostateczna
43 - 47 pkt. ocena dobra
48 - 50 pkt. ocena bardzo dobra

Resort Ministerstwa Finansow

Strona www I I N Ocena
etap etap etap pkt.

. 51,4%
www.epodatki.mf.gov.pl 9 110 | 5,7 25,7 niedostateczny

. 54,6%
www.szybkipit.pl 11 120 | 43 27,3 niedostateczny

www.finanse.mf.gov.pl 17 11,7 6 34,7 . 69,3%
niedostateczny

58,1%
www.knf.gov.pl 8 133 | 77 | 29,0 HedlosE may

o,

www.is.waw.pl 7 9,3 5 21,3 . 42,7%
niedostateczny

0 - 36 pkt. ocena niedostateczna

37 - 42 pkt. ocena dostateczna
43 - 47 pkt. ocena dobra
48 - 50 pkt. ocena bardzo dobra
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Resort Ministerstwa Gospodarki

Strona www : . i Suma Ocena
etap etap etap pkt.
. 42,7%
Www.paiz.gov.pl 4 11071 67 | 214 | Lo dostateczna
66,1%
www.gum.gov.pl LL e et niedostateczna
64,1%
www.uprp.pl 13 113 77 32,0 niedostateczna
58,7%
www.parp.gov.pl 7 143 8 29,3 niedostateczna
. 59,9%
poznajatom.pl 7| A7) 85 ] 30,0 | e dostateczna
0 - 36 pkt. ocena niedostateczna

37 - 42 pkt. ocena dostateczna
43 - 47 pkt. ocena dobra
48 - 50 pkt. ocena bardzo dobra

Resort Ministerstwa Kultury i Dziedzictwa Narodowego

Strona www : ! L S Ocena
etap etap etap pkt.

. . 56,0%
www.poiis.mkidn.gov.pl 6 15,0 7 28,0 niedostateczna

. 54,0%
www.archiwa.gov.pl 8 13,0 6 27,0 niedostateczna

. 58,4%
www.nina.gov.pl 8 14,5 6,7 29,2 niedostateczna

. 57,6%
www.pisf.pl 9 135 | 6,3 | 28,8 Nedostatecna

[+)

www.nimoz.pl 8 145 8 30,5 . 61,0%
niedostateczna

0 - 36 pkt. ocena niedostateczna

37 - 42 pkt. ocena dostateczna
43 - 47 pkt. ocena dobra
48 - 50 pkt. ocena bardzo dobra
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Resort Ministerstwa Obrony Narodowe;j

Strona www : I i Suma Ocena
etap etap etap pkt

www.aon.edu.pl 5 1110 73 | 233 | . 46,6%
niedostateczna

0,

www.amw.com.pl 12 | 130 63 | 31,3 | . 62,6%
niedostateczna

52,7%
www.dgrsz.mon.gov.pl 7 11,7 77 26,4 edosate

50,6%
rmuzeumW Pl ! 110 73 L niedostateczna

j i 42,7%
www.wojsko-polskie.pl 6 10,3 5 21,3 IR

0 - 36 pkt. ocena niedostateczna

37 - 42 pkt. ocena dostateczna
43 - 47 pkt. ocena dobra
48 - 50 pkt. ocena bardzo dobra

Resort Ministerstwa Pracy i Polityki Spotecznej

Strona www : ! - ST Ocena
etap etap etap pkt.
. - 77,4%
www.zielonalinia.gov.pl 14 17,0 7,7 38,7 dostateczna
. 54,6%
www.ipiss.com.pl 10 100 | 7,3 27,3 niedostateczna
[+)
www.zus.pl 11 14,0 7 32,0 . 64,0%
niedostateczna
. . 53,0%
www.kapitalludzki.gov.pl 6 14,5 6 26,5 niedostateczna
. . 61,6%
www.empatia.mpips.gov.pl 9 155 | 6,3 | 30,8 niedostateczna
0 - 36 pkt. ocena niedostateczna

37 - 42 pkt. ocena dostateczna
43 - 47 pkt. ocena dobra
48 - 50 pkt. ocena bardzo dobra
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Resort Ministerstwa Rolnictwa

Strona www : . - S Ocena
etap etap etap pkt.

. 38,4%
www.piwet.pulawy.pl 2 11,5 | 57 | 19,2 niedostateczna

68,6%
www.krus.gov.pl 11 16,0 7,3 34,3 niedostateczna

. 50,0%
www.arimr.gov.pl 10 10,0 5 25,0 niedostateczna

0O,

www.ksow.pl 8 150 | 73 30,3 . Sl
niedostateczna

59,0%
www.anr.gov.pl 6 15,5 8 29,5 niedostateczna

0 - 36 pkt. ocena niedostateczna

37 - 42 pkt. ocena dostateczna
43 - 47 pkt. ocena dobra
48 - 50 pkt. ocena bardzo dobra

Resort Ministerstwa Infrastruktury i Rozwoju

Strona www I i S Ocena
etap etap etap pkt.

L o
www.funduszeeuropejskie. 19 133 77 40,0 80,1%
gov.pl dostateczna
68,7%
www.eog.gov.pl 12 14,7 7,7 344 niedostateczna
- - o
www.programszwajcarski. 11 137 77 32,4 ' 64,7%
gov.pl niedostateczna
" 56,7%
www.mapadotacji.gov.pl 10 | 11,3 7 28,3 niedostateczna
. 50,6%
www.kiw-pokL.org.pl 8 11,0 | 6,3 25,3 niedostateczna
0 - 36 pkt. ocena niedostateczna
37 - 42 pkt. ocena dostateczna

43 - 47 pkt. ocena dobra
48 - 50 pkt. ocena bardzo dobra
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Resort Ministerstwa Zdrowia

I ] ]| Suma

Strona www g | o | e | e Ocena
. 53,6%
www.csioz.gov.pl 5 14,5 7,3 26,8 niedostateczna
59,4%
www.nfz-bydgoszcz.pl 14 12,0 3,7 29,7 niedostateczna
. 51,0%
zip.nfz.gov.pl 10 11,5 4 25,5 niedostateczna
. 54,4%
www.kidl.org.pl 7 12,5 7,7 27,2 niedostateczna
. 86,0%
www.gif.gov.pl 17 17,0 9 43,0 dobra
0 - 36 pkt. ocena niedostateczna
37 - 42 pkt. ocena dostateczna
43 - 47 pkt. ocena dobra
48 - 50 pkt. ocena bardzo dobra
Resort Ministerstwa Edukacji Narodowej
I 1l Il Suma
Strona www s | e | cEp | g Ocena
56,6%
www.efs.men.gov.pl 7 14,0 73 28,3 niedostateczna
67,6%
www.frse.org.pl 11 14,5 8,3 33,8 niedostateczna
48,4%
www.szkolawspolpracy.pl 7 10,5 | 6,7 | 24,2 niedostateczna
O,
www.ore.edu.pl 5 105 | 53 | 20,8 . el
niedostateczna
o,
www.ibe.edu.pl 6 10,0 5 210 | . 42,0%
niedostateczna
0 - 36 pkt. ocena niedostateczna
37 - 42 pkt. ocena dostateczna

43 - 47 pkt. ocena dobra
48 - 50 pkt. ocena bardzo dobra
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Resort Ministerstwa Nauki i Szkolnictwa Wyzszego

Strona www : . - S Ocena
etap etap etap pkt.
72,4%
www.ncn.gov.pl 13 14,5 8,7 36,2 niedostateczna
0,
www.ncbir.pl 11 17,0 8 36,0 . s
niedostateczna
. 65,0%
www.opi.org.pl 12 12,5 8 32,5 niedostateczna
55,6%
www.agh.edu.pl 9 115 7,3 27,8 niedostateczna
0,
www.asp.katowice.pl 16 12,5 43 32,8 . 65,6%
niedostateczna
0 - 36 pkt. ocena niedostateczna

37 - 42 pkt. ocena dostateczna
43 - 47 pkt. ocena dobra
48 - 50 pkt. ocena bardzo dobra

Resort Ministerstwa Sprawiedliwosci

Strona www I . o e Ocena
etap etap etap pkt.
o,
www.wroclaw.sa.gov.pl 13 157 | 73 36,0 . 71,9%
niedostateczna
479%
Www.sw.gov.pl 6 11,7 | 6,3 | 24,0 niedostateczna
. 55,9%
www.pokrzywdzeni.gov.pl 11 12,7 | 43 | 28,0 niedostateczna
[+
WWW.Warszawa.so.gov.pl 8 9,3 6,5 | 23,6 . b
niedostateczna
. 52,7%
poznan.oirp.pl 5 137 | 7,7 26,4 niedostateczna
0 - 36 pkt. ocena niedostateczna

37 - 42 pkt. ocena dostateczna
43 - 47 pkt. ocena dobra
48 - 50 pkt. ocena bardzo dobra
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Resort Ministerstwa Ochrony Srodowiska

Strona www : . i Suma Ocena
etap etap etap pkt.

. 37,0%
www.gios.gov.pl 3 10,5 5 18,5 niedostateczna

52,0%
www.gdos.gov.pl 6 140 e MY niedostateczna

58,4%
www.bgpn.pl 12 1125 | 47 | 292 niedostateczna

0O,

www.naszesmieci.mos.gov.pl 13 | 120 | 6,3 | 31,3 | . L
niedostateczna

. 69,6%
www.nfosigw.gov.pl 13 14,5 73 34,8 niedostateczna

0 - 36 pkt. ocena niedostateczna

37 - 42 pkt. ocena dostateczna
43 - 47 pkt. ocena dobra
48 - 50 pkt. ocena bardzo dobra

Resort Ministerstwa Spraw Zagranicznych

Strona www I ! i AT Ocena
etap etap etap pkt.
49,6%
www.polskapomoc.gov.pl 6 11,5 73 24,8 niedostateczna
57,4%
www.polskawue.gov.pl 6 16,0 6,7 28,7 niedostateczna
. 46,7%
www.pism.pl 7 10,3 6 23,3 niedostateczna
. 56,6%
www.pid.gov.pl 10 120 | 6,3 28,3 niedostateczna
[+)
www.warsawdialogue.pl 5 10,7 5 20,7 . 41,5%
niedostateczna
0 - 36 pkt. ocena niedostateczna
37 - 42 pkt. ocena dostateczna

43 - 47 pkt. ocena dobra
48 - 50 pkt. ocena bardzo dobra
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Resort Ministerstwa Skarbu Panstwa

Strona www : . - S Ocena
etap etap etap pkt.
www.akcjonariatobywatelski. 12 125 | 53 | 29,8 . 59,6%
pl niedostateczna
65,0%
se.msp.gov.pl 14 13,5 5 32,5 niedostateczna
. 63,6%
www.prokuratoria.gov.pl 11 12,5 8,3 31,8 niedostateczna
60,0%
www.nbp.pl 8 14,0 8 30,0 niedostateczna
45,4%
www.pap.pl 4 11,0 7,7 22,7 niedostateczna
0 - 36 pkt. ocena niedostateczna

37 - 42 pkt. ocena dostateczna
43 - 47 pkt. ocena dobra
48 - 50 pkt. ocena bardzo dobra

Resort Ministerstwa Spraw Wewnetrznych

Strona www I . S Ocena
etap etap etap pkt.
52,0%
www.straz.gov.pl 7 110 8 26,0 niedostateczna
57,4%
www.ock.gov.pl 10 130 | 57 | 287 niedostateczna
67,0%
www.cnbop.pl 13 12,5 8 33,5 niedostateczna
0,
WWW.z0Z.msw.gov.pl 13 150 | 8,3 36,3 . 72,6%
niedostateczna
- 60,6%
www.policja.pl 12 120 1 63 30,3 niedostateczna
0 - 36 pkt. ocena niedostateczna
37 - 42 pkt. ocena dostateczna

43 - 47 pkt. ocena dobra
48 - 50 pkt. ocena bardzo dobra
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Resort Ministerstwa Sportu i Turystyki

Strona www I i LV X Ocena
etap etap etap pkt.
49,0%
www.pot.gov.pl 6 11,5 7 245 niedostateczny
0,
WWW.cos.pl 7 150 | 83 30,3 . s
niedostateczny
. 65,4%
www.stadionnarodowy.org.pl 9 16,0 | 7,7 32,7 niedostateczny
H O,
www.aktualnosciturystyczne. 6 135 | 73 26,8 . 53,6%
pl niedostateczny
0,
www.polska.travel 10 14,0 3,7 27,7 . 33,4%
niedostateczny
0 - 36 pkt. ocena niedostateczna
37 - 42 pkt. ocena dostateczna
43 - 47 pkt. ocena dobra
48 - 50 pkt. ocena bardzo dobra

Panstwowy Fundusz Rehabilitacji Osob Niepetnosprawnych

Strona www

| 1l Il Suma

www.pfron.pl

etap etap etap pkt.

58,0%

12 1100 | 7 | 290 niedostateczny

0 - 36 pkt.

37 - 42 pkt.
43 - 47 pkt.
48 - 50 pkt.

ocena niedostateczna
ocena dostateczna
ocena dobra

ocena bardzo dobra
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Podsumowanie

Poprawa jak widac jest znaczna - ponad siedmiokrotny wzrost
liczby serwisow, ktore spetniajg podstawowe wymagania z zakresu
dostepnosci oraz tych, ktéore s3 dostepne, w stosunku do Raportu
Otwarcia z 2013 roku to dobry prognostyk. Niestety w skali ca-
tego badania stan dostepnosci serwiséow administracji centralnej
w dalszym ciggu lokuje nas w ogonie Unii Europejskiej. Tempo
poprawy bardzo cieszy, niewatpliwie znaczny nan wptyw ma roz-
porzadzenie w sprawie Krajowych Ramach Interoperacyjnosci,
jednakze wciaz ponad 80 procent serwisdw nie spetnia wymogow
dostepnosci.

Najwiekszy skok w stosunku do roku 2013 odnotowat serwis
Gtéwnego Inspektoratu Farmaceutycznego, ktéry z niedostepne-
go i nieprzyjaznego przeksztatcony zostat w spetniajgcy wymogi
i zgodny ze standardami na poziomie dobrym.

Wsrdd serwiséw ministerialnych zdecydowanie wyrozniaja sie
trzy: Ministerstwo Administracji i Cyfryzacji, Ministerstwo Spraw
Wewnetrznych oraz Ministerstwo Finanséw. Strony opracowane s3
zdbatoscia i wiedzg na temat standardow dostepnosci,sg przyjazne
dla uzytkownikow i zapewniajg rownoprawny dostep do informa-
cji i tresci w nich zawartych. Otrzymaty one ocene dobrg i w opinii
konsultantéw z niepetnosprawnoscia sg serwisami, w obrebie kto-
rych nawigacja nie stwarza problemdw, ich struktura jest logiczna
i sg w petni obstugiwane przez oprogramowanie asystujace. Warto

takze wspomniec¢ o ministerstwie, ktdre znaczaco zmienito na plus
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swoj serwis pod katem dostepnosci. Jest to serwis Ministerstwa
Zdrowia - serwis tej instytucji w odniesieniu do wynikéw Raportu
Otwarcia 2013 w roku 2015 znacznie sie poprawit.

Pozytywnym sygnatem jest takze fakt, ze oprécz wymienio-
nych wyzej dwoch serwisow jeszcze pie¢ ministerstw poprawito
swoje strony internetowe uzyskujac ocene dostateczng, co znaczy,
ze w poréwnaniu z Raportem Otwarcia 2013 notujemy zmiane
na lepsze. Negatywnym jest z kolei, ze nadal funkcjonuje dziesiec¢
niedostepnych serwisdw ministerialnych, a przeciez wydaje sie, ze
wiasnie administracja centralna jest szczegdlnie zobligowana do
przestrzegania prawa.

Strony www najwazniejszych osob w panstwie: Prezydenta
i Premiera spetniaja minimalne wymogi dostepnosci, otrzymaty
ocene dostateczng. Choc i w tym przypadku zmiana na plus w po-
réwnaniu z badaniem z roku 2013 jest niewielka, to cieszy fakt,
ze konsekwentnie nie schodzg one ponizej minimalnego poziomu
dostepnosci.

Niestety strony resortowe to wcigz ,czarna dziura” w kontek-
Scie dostepnosci, zdecydowanie nie s3 one zbudowane w oparciu
0 wymogi polskiego prawa i standardy WCAG 2.0. W tym sektorze
poprawy nie widac, co jest bardzo ztym sygnatem gdyz pomimo
ustawowego wymogu nie zadbano o dostosowanie ich do stan-
dardéw dostepnosci. Wyniki badan jednoznacznie pokazuja po-
trzebe i koniecznos¢ zmiany tego stanu rzeczy, poprawa stanu do-
stepnosci informacji cyfrowej na stronach resortéw powinna sta¢

sie jednym z ich priorytetéw.
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Wydaje sie, ze wzrost z poziomu 1,7 procenta do ponad 12
procent powinien cieszy¢ - i cieszy. Skok jest duzy i zmiana na
lepsze jest niewatpliwie zauwazalna. Jednakze pozostaje wcigz
ponad osiemdziesigt procent serwisow, ktdre po pierwsze nie po-
zwalaja na petnoprawny dostep do informacji w nich zawartych,
a po drugie nie spetniajg natozonego na nie przez Rozporzadzenie
w sprawie Krajowych Ramach Operacyjnosci obowigzku. Trzeba
sobie uswiadomic wage tego zjawiska - postawmy sie w miejscu
uzytkownika, ktéry ma dostep do zaledwie 20 procent informacji
zawartych na stronach internetowych administracji centralnej.

Procent dostepnosci serwisow wybranych
podmiotéw realizujacych zadania publiczne

2013 2015

1,7% 12,8%

Najwiekszy przyrost punktowy w stosunku do 2013

www.gif.gov.pl +21,7
www.msw.gov.pl +17,3
www.mz.gov.pl +14,3
www.trybunal.gov.pl  +11,8
www.cnbop.pl +10,2
www.nfosigw.gov.pl  +10,1
www.mac.gov.pl +10
www.opi.org.pl +9,8
www.ncn.gov.pl 49,2

www.nauka.gov.pl +8,3




Fundacja

WI DZlALNl@;))

strony internetowe bez barier
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O fundacji

Fundacja zajmuje sie wtaczeniem cyfrowym, a co za tym idzie
przeciwdziataniem wykluczeniu spotecznemu. Jej gtéwnym ce-
lem jest umozliwienie wszystkim osobom petnego, swobodnego
i bezpiecznego dostepu do zasobdw internetowych niezaleznie od
wieku, niepetnosprawnosci, zamoznosci, sprzetu i oprogramowa-
nia. Swoimi dziataniami zwraca uwage opinii publicznej i admini-
stracji na problem petnej dostepnosci stron internetowych.

Fundacja uczestniczy
w pracach legislacyjnych,
prowadzi audyty, opiniuje
i wydaje rekomendacje
dla rozwigzan sprzyjaja-
cych cyfrowemu wiacze-
niu oséb o specjalnych
potrzebach, za co m.in.
otrzymata nagrode ,Sektor 3.0” w 2013r. oraz brgzowy medal
w konkursie Lodotamacze 2014.

We wspdtpracy z Uniwersytetem Slaskim Fundacja opracowata
kompleksowa metodologie badania stron internetowych w opar-
ciu o standard WCAG (Web Content Accessibility Guidelines) zgodna

z Rozporzadzaniem w sprawie Krajowych

V, Ram Interoperacyjnosci Pozytywny wy-
UNIWERSYTET SLASKI  nik audytu umozliwia otrzymanie ozna-
WKATOWICACH czenia ,Strona Internetowa bez Barier”.
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Pod tym samym tytutem ,Strona Internetowa bez Barier” Fundacja
we wspotpracy z Szerokim Porozumieniem na Rzecz Umiejetnosci
Cyfrowych w Polsce organizuje ogdlnopolski konkurs, w ramach
ktdrego po raz szésty w tym roku juz wtasciciele i administratorzy
zgtaszali swoje serwisy jako dostepne i przyjazne.Zgtoszonych zo-
stato ponad sto piecdziesigt serwisow. Eksperci fundacji oraz kon-
sultanci z niepetnosprawnoscia wybrali te najlepsze, a wyniki zo-
stang ogtoszone podczas konferencji 17 marca 2015 w Sejmie RP.

Wspélnie ze Uniwersytetem Slaskim Fundacja utworzyta i pro-
wadzi nowy kierunek studiow ,Wiaczenie cyfrowe i spoteczne:
strony internetowe, audiodeskrypcja, multimedia”. Od pazdziernika
2014 Uniwersytet Slaski ksztatci przysztych specjalistow z zakresu
wiaczenia cyfrowego i spotecznego.

Naktadem Wydawnictwa PWN
Fundacja wydata ,Podrecznik Dobrych
Praktyk - WCAG 2.07 pierwszg z pla-
nowanej serii publikacje o dostepno-
Sci. Ksigzka powstata dzieki wsparciu
Orange Polska, Microsoft Polska pod
patronatem Ministerstwa Administra-
¢ji i Cyfryzacji, Urzedu Komunikacji
Elektronicznej i Uniwersytetu Slaskie-
go.

Fundacja wspéttworzy partnerstwa i koalicje na rzecz wtaczenia
cyfrowego:




® Szerokie Porozumienie na Rzecz oz

Umiejetnosci Cyfrowych - poro- m el
zumienie jest nieformalnym zrze-

szeniem instytucji, organizacji oraz firm, ktore identyfikuja sie
z jego celami i dziatajg na rzecz ich realizacji. Poszukuje ono
synergii pomiedzy realizowanymi inicjatywami, inspiruje nowe
przedsiewziecia, zbiera informacje o dobrych praktykach, pro-
paguje je w roznych srodowiskach nawet odlegtych od zagad-
nien cyfryzacji;

® Koalicje Cyfrowego Wiaczenia Generacji 50+
~Dojrz@tos¢ w sieci” zainicjowana przez UPC
Polska i Akademie Rozwoju Filantropii w Pol-
sce na rzecz popularyzacji aktywnego korzy-
stania z Internetu wsrdéd oséb starszych;

Dojrz@tosc¢
W sieci

® partnerstwo ,lTelewizja bez Barier” wspolnie
z Telewizjg Polska S.A., Polskim Zwigzkiem
Gtuchych i Towarzystwem Pomocy Gtuchonie-
. - - i TELEWIZIA
widomym, w celu zwiekszenia oferty progra BEZ BARIER
mowej TVP dla osob niepetnosprawnych;

® Porozumienie Tréjstronne pomiedzy Uni- -
wersytetem Slaskim, Microsoft Polska m Microsoft
i Fundacja Widzialni na rzecz promowa-

nia dobrych praktyk zwigzanych z wtaczeniem cyfrowym;




ﬁ

® ,Certyfikat bez Barier” we wspotpracy Fun-
dacji z Urzedem Komunikacji Elektronicznej 5 5

przyznawany telekomom, ktére w ofercie ’K‘;
i dziataniach uwzgledniajg osoby o specjal- 22
nych potrzebach;

® Forum Dostepnej Cyberprzestrzeni, ini- vhve
Cjatywy zrzeszajacej organizacje po- 15;"?; rog

4 _
zarzadowe i firmy, dziatajacej na rzecz bl oLy
promocji dostepnosci w przestrzeni elek-
tronicznej;

® European Association of Service Providers

for Persons with Disabilities, w ramach kto- E As PD
rej zajmuje sie wymiang wiedzy i doswiad- = —0———

IMPROVING SERVICES
IMPROVING LIVES

czen panstw w UE.

Fundacja zrealizowata i realizuje wieloletnie projekty z funduszy
EFS:

® projekt ,E-learning na rzecz oséb niewi-
domych i niedowidzacych” z zakresu akty-

wizacji 0séb z niepetnosprawnoscig wzro-
ku na otwartym rynku pracy; w ramach
projektu opracowana zostata w petni dostepna platforma e-le-
arningowa w obrebie ktorej osadzone zostaty rowniez w petni
dostepne kursy zdalne, podnoszace kompetencje zawodowe
uczestnikéw projektu;
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® projekt ,Dostepni dla Ciebie”, majacy na DOSTEPNI

DLA

celu aktywizacje zawodowa 0séb z nie-
CIEBIE

petnosprawnoscig w wieku 15 - 27 lat.
Zadaniem projektu jest dostarczenie jego

odbiorcom kompetencji cyfrowych pozwalajacych na podjecie
pracy przez osoby niepetnosprawne poprzez szklenia, staze
i wsparcie w uzyskaniu zatrudnienia;

® w partnerstwie z UM (zestochowa Fundacja
zrealizowata projekt ,Samorzad - NGO - dobre
praktyki w zakresie przekazywania zadan pu-
blicznych”, ktérego celem jest opracowanie, prze-
testowanie i wdrozenie standardow przekazywania zadan pu-
blicznych w obszarze bezdomnosci.

Wspotpracujemy z Orange Polska w zakresie do-
stepnosci ustug oraz petnimy role doradcza dotycza-

orange" cq rozwigzan informatycznych, aplikacji i ofert.

Odpowiadamy za ttumaczenia migowe A
dla dzieciecych programéw telewizyjnych &HD
w Canal+.

Wiecej informacji: widzialni.org




Polska
“ Akademia
Dostepnosci
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Polska Akademia Dostepnosci

Fundacja Widzialni dzieki dofinansowaniu Ministerstwa Admi-
nistracji i Cyfryzacji zrealizowata projekt Polska Akademia Dostep-
nosci. W swej pracy specjalisci Fundacji Widzialni wielokrotnie
spotkali sie z checig i gotowoscig decydentéw do wprowadzenia
standardow dostepnosci, jednakze na przeszkodzie stat koszt ich
wdrozenia,zwtaszcza w przypadku niewielkich jednostek samorza-
dowych. Mamy zatem do czynienia z deficytem wiedzy i deficytem
finansowym. Naprzeciw tym potrzebom wychodzi Polska Akademia
Dostepnosci — projekt realizowany przez Fundacje Widzialni wraz
z Ministerstwem Administracji i Cyfryzacji. Celem projektu jest wy-
posazenie podmiotdw realizujgcych zadania publiczne w wiedze,

rozwigzania i narzedzia pozwalajace

SR Ministerstwo  na wdrozenie dost i
. oLS - epnych i zgodnych
ftd  |@ Administracji g

=4 i Cyfryzacji

ze standardem WCAG stron www oraz
promowanie idei Internetu przyjazne-
go i wolnego od barier i dyskryminacji. Aby dziatania realizowane
w ramach projektu byty jak najbardziej efektywne poprzedzity je
szeroko zakrojone badania stanu dostepnosci publicznych stron
internetowych w Polsce. Ich wyniki pozwolity na okreslenie naj-
wazniejszych potrzeb i oczekiwan podmiotdw realizujacych zada-
nia publiczne i dzieki temu maksymalizacji skutecznosci dziatan
zrealizowanych w projekcie.

W ramach Akademii stworzona i uruchomiona zostata platfor-
ma internetowa www.pad.widzialni.org skierowana do twdrcow,

redaktorow i administratoréw serwisow internetowych, zwtaszcza




publicznych. Platforma oferuje szeroki zestaw rozwigzan, dzieki
ktédrym moga oni w prosty — i co najwazniejsze - bezptatny sposob

wyposazy¢ swoje instytucje w dostepny serwis www lub dosto-
sowac swoje strony www do standardéw dostepnosci. Na platfor-
mie znajduje sie zestaw 180 gotowych pakietdow stron www przy-
gotowanych zgodnie z obowigzujacym standardem dostepnosci
dla osob niepetnosprawnych. Atrakcyjne szablony graficzne wraz
z systemem zarzadzania trescig s3 do pobrania za darmo i gotowe
do instalacji w dowolnej instytucji. Szablony sg podzielone na trzy

grupy:
® BIP

® BIP z funkcjonalnoscia strony www

® portal www

Wszystkie serwisy wyposazone sg w system zarzadzania tre-
$cig (CMS), ktory rowniez spetnia standardy WCAG 2.0, co jest do-
datkowa wartoscig oferowanego rozwigzania poniewaz pozwala
ono na petng obstuge systemu wszystkich uzytkownikow, takze
tych z niepetnosprawnoscia.

W obszarze portalu Polskiej Akademii Dostepnosci znajduje sie
takze dziat szkoleniowy www.platforma.widzialni.org, w ktorym
zamieszczone zostaty kursy e-learnigowe, korzystajac z ktorych

kazdy zainteresowany moze - rzecz jasna bezptatnie - dowiedziec¢
sie czym jest dostepnosc i jak ja wdrazac¢ w praktyce. Tematami
kursow sa:




Czym jest Administracja Tworzenie
dostepnosc? i zarzagdzanie dostepna dostepnych
strong www dokumentow

Samouczek obstugi
systemu CMS PAD Panel

Polska Akademia Dostepnosci jest pionierska inicjatywa w tak
szerokim zakresie wspierajaca dostepnosc¢ serwisow interneto-
wych w Polsce. Jej najwiekszymi atutami sg: kompleksowos¢ ofer-
ty, profesjonalne rozwigzania i narzedzia, szeroki wachlarz moz-
liwosci jakie daje projekt oraz oczywiscie darmowy dostep do
wszystkich zasobdw Akademii.

Warto wspomnie¢, ze cho¢ gtéwnymi adresatami projektu s3g
podmioty realizujace zadania publiczne, ustawowo zobowigza-
ne do spetniania standardéw dostepnosci w obszarze informacji
cyfrowej, to z zasobow Polskiej Akademii Dostepnosci skorzystac
moze kazdy.

Wiecej informacji: pad.widzialni.org
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