ZARZADZENIE NRAD
MINISTRA FINANSOW
z dma./iféﬂﬂm’% L.2015 T

w sprawie postepowania ze skargami i wnioskami

w Ministerstwie Finansdéw

Na podstawie art. 34 ust. 1 ustawy z dnia 8 sterpnia 1996 r. o Radzie Ministréow
Dz, U. 22012 r. poz. 392) i art. 253 § 5 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. - Kodeks
. postepowania administracyjnego (Dz. U. z 2013 r. poz. 267, z 2014 r. poz. 183 i 1195 oraz
z 2015 r. poz. 211} zariqdza sig, co nastepuje:

§ 1. Zarzgdzenie okresla:
1) tryb rozpatrywania skarg i wnioskow;
©2) sposdb, dni i godziny przyimowania interesantdw w sprawach skarg i wnioskéw
w Ministerstwie Finanséw, zwanym dalej ,,Ministerstwem”;

3) sposob i tryb opracowywania sprawozdan w zakresie skarg { wnioskow.
§ 2. llekro¢ w zarzadzeniu jest mowa o:
1) Ministrze - nalezy przez fo rozumicé Ministra Finanséw;

2) komorkach organizacyjnych - nalezy przez to rozumieé¢ komoérki organizacyjne,
o ktérych mowa w § 2 zalgeznika do zarzndzenia Nr 41 Prezesa Rady Ministréw z dnia

18 czerwea 2014 r. w sprawie nadania statutu Ministerstwu Finanséw (M. P. poz. 504);

3) jednostkach organizacyjnych - nalezy przez to rozumieé izby skarbowe i urzedy
ékarbowe, izby celne wraz z podleglymi urzgdami celnymi, urzedy kontroli skarbowei,
Centrum Przetwarzania Danyeh Minisierstiwa Finanséw i Centrum Edukacji Zawodowej
Resoriu Finansow. |

- § 3. Za koordynowanie przyjﬂiowania i rozpatrywania skarg i wnioskow wplywajacych
do Ministerstws odpowiada Bioro Audytu i Kontroli Wewnelrznej, kiére w szezegéinosei:
1)  kieruje skargi i wnioski do rozpatrzenia lub zalatwienia, do wlasciwych merytorycznie
komérek organizacyjnych albo innych organdw;
2) monitoruje terminowos¢ zalatwiania skarg i wnioskdw przy wykorzystaniu zapiséw

elekironicznegoe centralnego rejestru skarg i wnioskéw.
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§ 4. Komorki organizacyjne rejestruja skargi i wnioski w centralnym rejestrze skarg
i wnioskow bedacym integralng czescig funkcjonujacego w Ministerstwie elektronicznego

systemu rejesiracji dokumentéw,

§5. Skargi i wnioski wplywajace bezposrednioc do komoérek organizacyjnych

__nienalezace do wiasciwodei:

1) tych komodrek,
2} Ministerstwa
- sg przekazywane odpowiednio wlasciwym komorkom organizacyjnym albo w trybie

art. 231 Kodeksu postepowania administracyjnego whasciwym organom.

§ 6. Pracownik przyjmujacy skarge lub wniosek ustnie, sporzadza protokdl w trybie § 6
rozporzgdzenia Rady Ministrow z dnia 8 stycznia 2002 r. w sprawie organizacji

przyjmowania i rozpatrywania skarg i wnioskéw (Dz. U. Nr 5, poz. 46).

§ 7. 1. Kierujgey komorka organizacyjng, z upowaznienia Ministra, rozpatruje oraz
zalatwia skargi i wnioski, w tym podpisuje zawiadomienie o sposobie zalatwienia skargi albo
wniosku, z zastrzezeniem ust. 3, dotyczaee:

1) zagadnien nalezacych do wlasciwosci kierowanej komorki;
2)  organdw, w stosunku do ktérych Minister jest organem wyZszego stopnia oraz jednostek

organizacyjnych, w zakresie w jakim komdrka organizacvina prowadzi sprawy

z zakresu tych organdw lub bezposredniego nadzoru Ministra nad tymi jednostkami.

2. W przypadku gdy skarga lub wniosek obejmuje zagadnienia, ktére nalezg do zakresu
wlasciwosei kilku koniéfél; aféanfzacyjﬁych, skarg;é “lub waiosek rozpétruje i zalatwia
kierujgey komorka organizacying, do ktérej wiasciwosci nalezy wigkszod§é probleméw
fub istota zagadnienia bedaca przedmiotem skargi lub x;é'niosku;

3. Zawiadomienie o sposobie zalatwienia skargi w sprawie dotyczacej:

1) Generalnego Inspekiora Kontroli Skarbowej, Generalnego Inspektora Informacji
| Finansowej, Szefa Sluzby Celnej - podpisuje Minister;
2}  kierujacych komérkami organizacyjnyini - podpisuje, z upowaznienia Ministra,
Dyrektor Generalny Ministerstwa Finansow.,
4. Minister moze upowaznié rowniez innych pracownikéw komérek organizacyjnych

do wykonywania okreslonych czynnodei w sprawach skarg i wnioskow.




§ 8. 1. Interesantdw w sprawach skarg | wnioskéw przyjmuja:
1) wyznaczeni pracownicy Biura Audytu i Kontroli Wewnetrznej — w zakresie dzialalnosci
Ministerstwa ~ w poniedzialki, wiorki, ezwartki i piatki w godz. 8.13-16.15 oraz

wadrdy s ande 815 18.06:

2} czlonkowie Kierownictwa Ministerstwa, w zakresic powierzonych im obowiagzkéw,
okreslonych zarzadzeniem Ministra w sprawie podzialu kompetencji w Kierownictwie
Ministersiwa - po uprzednim ustaleniu terminu spotkania przez wlasciwy sekretariat;

3}y wyznaczeni pracownicy komdrek organizacyjnych, w zakresie dzialalnosci swoich
komérek - w czasie urzedowania Ministerstwa, w godz. 8.15-16.15.

2. Informacje o dniach i godzinach przyjmowania interesantdw w sprawach skarg

i wnioskéw przez wyznaczonege pracownika Biura Audyte i Kontroli Wewneirzngj

sg podawane do wiadomosci poprzez umieszczenie:

I} w gablocie informacying] przy wyjsciu z gmachu Ministerstwa;

2} nastronie internetowe} Ministersiwa.

§ 9. 1. Do dnia:

1} 31 stycznia kazdepo roku - jednostki organizacyjne sporzadzajg | przekazuja
do wiasciwych komédrek organizacyjnych, prowadzacych sprawy z zakresu nadzoru
Ministra nad tymi jednostkami, roczne sprawozdania z przyjmowania i zalatwiania
skarg i wnioskow w roku poprzedzajacym sporzadzenie sprawozdania;

2) 28 lutego kazdepo roku - komorki organizacyine sporzadzajg i przekazuja do Biura
Audytu i Kontroli Wewngtrznej roczne sprawozdania z przyjmowania i zalatwiania
skarg i wnioskow w Ministerstwie oraz jednostkach organizacyjnych.

2. Biuro Audytu i Kontroli Wewnetrznej, na podstawie sprawozdan, o ktdryeh mowa
wust, 1, sporzadza roczne sprawozdanie z przyjmowania i zalatwiania skarg i whioskow,
ktore przedklada Ministrowi, za posrednictwem czionka kierownictwa nadzorujacego Biuro.

3. Sprawozdania, o ktorych mowa w ust. 2 i 3, sporzadza si¢ wedlug wzoru

stanowigeego zatacznik do zarzadzenia,

§10. W teominie 14 dni od dnia wejscia w zycie ninigjszego przepisu komorki
organizacyjne uzupelnia elektroniczny centrainy rejestr skarg i wnioskéw nadestanych

w terminie od dnia [ stycznia 2015 .

§ 11. Do spraw wszczetych a niezakoficzonych przed dniem wejscia w zycie ninigjszego

zarzadzenia stosuje si¢ przepisy dotychczasowe.




§ 12, Traci moc zarzadzenie Nr 21 Minisua Finanséow z dnia 6 sierpnia 2009 r.

wsprawie trybu postgpowania ze skargami | wnioskami w Ministerstwie Finanséw

{Dz. Urz. Min. Fin. Nr 10, poz. 53).
§ 13. Zarzadzenie wehodzi w Zycie z dniem podpisania, z wyjgtkiem przepisow § 3 pke

2 w czesei dotyczacej wykorzystywania zapisow elckironicznego centralnego rejestru skarg

i wnioskow do monitorowania terminowosci zafatwiania .s.i.«:érg i wnibskéw, §4 i. é]@kiore
MINISTER FINANSOW

wchodza w Zycie po uplywie miesigcea od dnia podpisania.
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Zatyeznik do zarzgdzonia
Minaisira Finanstw
2ARIR i 2088 1 (PO, o)

MINISTERSTWO FINANSOW!

s komsdrkd organizag)inegl

SPRAWOZDANIE Z PRZYIMOWANIA [ ROZPATRYWANIA SKARG | WNIOSKOW
LA ROK

{. Zestawienie preyjeé interesantéw w ramach skarg i wnioskéw

Ho&é przvietyeh inferesantdw

Ogdlem w tym przez Kierownictwo
i s

Wyszezegblnienic

-f— EENRTN

Ministerstwo Finanséw
Tednostki organizacyjne -

Razem:

'I1. Zestawienie dotyczace spasobu zalatwienia skarg i wnioskdw

Zalntwiono w okresie sprawozdswezym Spusdb zalatwienis
" Wiy (z ruby. ) Zalutwiong
Wyszczegainienie | Ogdlem przekozano | zalatwiono o terntinic
{3ed} wedlug we wlasnym | pozviywny | negatywny nny: (rieht. 3+4}
: whisciwosci zakeesic |
-i- -2- -3- 4 .5- -4- - 5
Ministerstwo
Finanséw
Jednostki
organizacyine
Razem:

EII. Zestawicnie zalatwionych skarg i whnioskdw wedlug problematyki

Lo, i Problematyka Mu?:sierstwc Jed::ws!k'i Razem
S : Finanséw organizacyine )
o 3 T N s 3.

. NEepratyi#ﬁgwés‘ci w prowadzenych postgpowaniach
orzeczniczych (podatkowe, celae, karnoskarbowe,
administracyine, egzekucyine)

Nieterminowe zalatwianie spraw
Skargi na pracownikow

Niewlasciwe dzialanie organdw skarbowych,
podatkowveh i celnveh

| a1

Niewlasciwa organizacja pracy

Korupcja pracownikdow

Sprawy pracownicze

Nieprawidlowodci w zalatwianiu skarg

weei M| v

Inne (sprawy, ktdre nie micszczq sig w problematyce
wystienione} w o, [-8) '

Razem:

' W przypadku jednostki organizacyjnej wpisaé nazwe ¢ jednostki
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IV, Czedd opisowa

Creié gpisowa shoy preeduawieniv szezegdtowvelt informacit o skargach § wiinskach skiadunyeh do
Afnisterstva Fingusow i jednostek orgonizacyfinveh. Ze wogledu na to, 2e skargi | waloski sq wadnym Zrodlem
ifarmeofi o dolalanin adminiviracii § ocenie Swisdezonvelt wslug, ich poglebimt analiza e charakterse
sestemowym  (wykraczaiqeyor pota jednostkowe provpadhil oorazr podeimowanic  driddad naprawesyeh
i uspraswnigjqeyeh jest niezhgdnvm elementem towarzyszqevm ich safabvioni,

i. Przyczyny waicsionych skarg i wniogkow

w{prosze.osskazanic najezestszych powadow asnaszonyel skarg L wnioskowl, ...
2. Podjete dzialania zmierzajace do usunigeia przyczyn skarg

{prosze o wskazanie, jokie driaturio zosialy podiete w celu zudnimalizowania moslivosel zaistnieniq

przestunck do zloienin skorg)

3 Wykorzystanie wnioskéw w celu polepszenia dzislalnodel Ministersiwa Finansow

oraz jednostek organizacyjnych

{prosz¢ opisac sposob wedroienia whioskow uznanyveh za casadne)

4. Tematyka przyied interesanidw w sprawach skarg { wnioskow

{(prosze przedstawié wykaz zagadnien poruszanyeh proes imteresantow oraz sposGh zelatwienia

sproy)

5. Przyczyny niedotrzymania termindw zalatwienia skarg § wnloskdw

(prosze podad preves sy niedotrzymania terminow oraz konkretne deiatanio zmiersajgee do usuni¢cia

nigprawidtowosci, a talie ewentualne wwagi dotyezgee trudnosel w realizucii podjetveh dziafan)

fedutn, podpis § precsipha inpeana Kigrinvitia komorki prganizacyiogd)
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