
ZARZJ\DZENIE NR;i0 

MINISTRA FINANS6w 

zdnia. . .:1~.tmM9!k .... 2015 r. 

w sprawie post,!powania ze skllrgami i wnioskami 

w Ministerstwie Finans6w 

Na podstawie art. 34 Ust. 1 ustawy z dnia 8 sierpnia 1996 r. 0 Radzie Ministrow 

(Dz. U. z 2012 f. poz. 392) i art. 253 § 5 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. - Kodeks 

post,!powania administracyjnego (Dz. U. z 2013 r. poz. 267, z 2014 r. poz. 183 i 1195 oraz 

z 2015 r. poz. 211) zarzlldza si«, co nast~puje: 

§ 1. Zarzqdzenie okresla: 

1) tryb rozpatrywania skarg i wnioskow; 

2) sposob, dni i godziny przximowania inleresantow w sprawach skarg wnioskow 

w Ministerstwie Finansow, zwanym dalej "Ministerstwem"; 

3) sposob i tryb opracowywania sprawozdail w zakresie skarg i wnioskow. 

§ 2. Ilekroc w =1jdzeniu jest mowa 0: 

1) Ministrze - nalet}' przez to rozumiec Ministra Finansow; 

2) komorkach organizacyjnych - nalet}' przez to rozumiec komorki organizacyjne, 

o ktorych mowa w § 2 zalqczniku do zurzqdzcnia Nr 41 Prezesa Rady Ministrow z dain 

18 czerwca 2014 r. w sprawie nadania statutu Ministerstwu Finansow (M. P. poz. 504); 

3) jednostkach organizacyjnych - nalezy przez to rozumiec izby skarbowe i urz/idy 

skarbowe, izby celne wraz z podleglymi urzc;dami celnymi, urz~dy kontroli skarbowej, 

Centrum Przetwarzania Danych Minislerslwa Finansow i Centrum Edukacji Zawodowej 

Resortu Finansow. 

§ 3. Za koordynowanie przyjmowania i rozpatrywania skarg i wnioskow wplywajllcych 

do Ministerstwll oopowiada Bimo AudytU i Kontroli Wewll¥lrznej, klore w szczegolnosci: 

I) kieruje skargi i wnioski do rozpatrzenia Iub za!atwienia, do wlaSciwych merytorycznie 

komorek orgilllimcyjnych nlbo innych organow; 

2) monitoruje terminowosc zalatwiania skarg i wnioskow przy wykorzystaniu zapisow 

elektronicznego centralnego rejestru skarg i wnioskow. 
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§ 4. Komorki organizacyjne rejestrujl) skargi i wnioski w centralnym rejestrze skarg 

i wniosk6w b~dljcym integrulJll! c~scill funkcjonujqcego w Ministerstwie e!ektronicznego 

systemu rejestracji dokumentow. 

§ 5. Skargi i wnioski wplywajllce bezposrednio do kom6rek organizacyjnych 

_~~llien<ll7E~~~()~!~ci\v()~.f!.i.....~.~ ...... ~ .... . 
I ) tych komorek, 

2) Ministerstwa 

sq przekazywane odpowiednio w!aSciwym kom6rkom organizacyjnym alba w trybie 

art. 231 Kodeksu post~powania administracyjnego wlaSciwym organom. 

§ 6. Pracownik przyjmujqcy skarge; lub wniosek ustnie, sporzljdza protok6! w trybie § 6 

rozporzlldzenia Rady Ministrow z dnia 8 stycznia 2002 r. w sprowie organizacji 

przyjmowania i rozpatrywania skarg i wniosk6w (Dz. U. Nr 5, poz. 46). 

§ 7. I. Kierujllcy komorkq organizacyjnljC, z upowaZnienia Ministra, rozpatruje oraz 

zalatwia skargi i wnioski, w tym podpisuje zawiudomienie 0 sposobie zalatwienia skargi alba 

wniosku, z zastrzezeniem us!. 3, dotycZllce: 

1) zagadnien nalez"cych do wlaSciwosci kierowanej kom6rki; 

2) organ6w, w stosunku do kt6rych Minister jest organem wyzszego stopnia oraz jednostek 

organizacyjnych, w zakresie w jakim kom6rka organizacyjna prowadzi sprawy 

z zakresu tych organ6w lub bezposredniego nadzoru Ministra nad tymi jednostkami. 

2. W przypadku gdy skarga lub wniosek obejrnuje zagadnienia, ktore nalezll do znkresu 

wlaSciwosci kilku kom6rek organizacyjnych, skarglf lub wniosek rozpatruje i zalatwia 

kieruj'lCY korn6rkq organizacyjnljC, do kt6rej wlaSciwosci nalezy wio;kszosc problem6w 

lub islota zagadnienia bo;d<!cq przedmiotem skargi lub wniosku. 

3. Zawiadomienie 0 sposobie zalatwienia skargi w sprawie dolycZllcej: . 

1) Generalnego Inspektora Kontroli Skarbowej, Generalnego Inspektora Informacji 

Finansowej, Szefa Sluzby Celnej - podpisuje Minister; 

2) kierujqcych kom6rkami organizacyjnymi - podpisuje, Z upowai:nienia Ministra, 

Dyrektor Generalny Ministerstwa Finans6w. 

4. Minister moze upowai:nic r6wniez innych pracownik6w kom6rek organizacyjnych 

do wykonywania okreslonych czynnosci w sprawach skarg i wniosk6w. 
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§ 8. I. Interesantow w sprawach skarg i wnioskow przyimuj<\.: 

I) wyznaczeni pracownicy Biura Audytu i Konlmli Wewm;trzncj w zakresie dzialalnosci 

Ministerstwa - w poniedzialki, wlorki, czwarlki i piqtki w godz. 8.15-16.15 oraz 

2) czlonkowie Kierownictwa Ministerstwa, w zakrcsie powierzonych im obowiqzkow, 

okreslonych zarzll.dzenicm Minislra w sprawic podzialu kompelencji w Kicrownictwie 

Ministcrstwa - po uprzednim ustaleniu tcnninu spolkania przez wlasciwy sekrctariat; 

3) wyznaczeni pracownicy komorek organizacyjnych, w zakresie dzialalnosci swoich 

kom6rek ~ w czasie urz"dowania Ministerstwa, w godz. 8.15-16.15. 

2. Infbnnacj" 0 dniach i godzinach przyjmowania interesantow w sprawach skarg 

i wniosk6w przez wyznaczonego pracownika Biura Audytu i Kontroli Wewn~lrznej 

Sll. podawane do wiadomosci poprzez umieszczenie: 

!) w gablocie infonnacyjnej przy wyjsciu z gmachu Ministerstwa; 

2) na slronie intemetowej Ministerstwa. 

§ 9. 1. Do dnia: 

I) 3 J stycznia kazdego roku - jednoslki organizacyjne sporz<\.dzujll. i przekazul'l 

do wlasciwych kom6rek organizacyjnych, prowadz<\.cych sprawy z zakresu nadzoru 

Ministra nad tymi jednoslkami, roczne sprawozdania z przyjmowania i za!atwiania 

skarg i wnioskow w roku poprzedzaj<\.cyrn sporz/ldzenie sprawozdania; 

2) 2& lutego ka:i:dego roku - komorki organizacyjne sporzqdzajq i przekazuj<l. do Biura 

Audytu i Kontroli Wewn({trznej roczne sprawozdania z prLyjrnowania i zalatwiania 

skarg i wniosk6w w Ministerstwie oraz jednoslkach organizacyjnych. 

2. Biuro Audytu i Kontroli Wewn~trznej, na podslawie sprawozdml, 0 ktorych mowa 

w ust. 1, sporz'ldzu roczne sprawozdanic z przyjmowania i zalatwiania skarg i wnioskow, 

kt6re przedklada Ministrowi, za posrednictwem czlonka kierownictwa nadzoruj<\.cego Biuro. 

3. Sprawozdania, 0 ktorych mowa w us!. 2 i 3, sporZl\.dza siit wedlug wzoru 

stanowi<l.cego zal<\.cznik do zarz<\.dzenia. 

§ 10. W tenninie 14 dni od dnia wejscia w zycie ninicjszego przepisu kom6rki 

organizacyjne uzupelni<\. clektroniczny centralny rejestr skarg i wniosk6w nadeslanych 

w tcnninie od dnia 1 stycznia 20 J 5 r. 

§ Ii. Do spraw wszcz«tycn a niezakOl1czonych przed dniem wejscia w zycie niniejszego 

zarz<\.dzenia stosuje si£< przepisy dotychczasowe. 
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§ 12. Traci moe zarz'ldzenie Nr 21 Ministm Finansow z dnia 6 sierpnia 2009 r. 

w sprawle lrybu postl'powania ze skargami i wnioskami w Ministerstwie Finansow 

(Dz. Urz. Min. Fin. Nr 10. poz, 53). 

§ 13. Zarzqdzenie wchodzi W zycie z dniem podpisania. z wyjqtkiem przepisQw § 3 pkl 

2 w ez~sci dotycZlicej wykorzystywania zapisQw elcklroniczllego centralnego rejestru skarg 

i wniosk6w do monitorowaniu tem1inowosci zalatwiania skarg i wniosk6w. § 4 i § 10, kt6re 

wchodzq w zycie po uplywie miesillca od dnia podpisania. 

MINISTER FINANS6w 
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Z<1hiCZnik do zurz~dzcnia 
Ministru Fil1ansow 

MINISTERSTWO FlNANSOW I 
z doi ....................... 20[5 r. (pOz. ••••• ) 

SPRAWOZDANIE Z PRZV.IMOWANIA I ROZPATRVWANIA SKARG I WNIOSKOW 
ZA ROK 

I. Zcstawicnic przyjj?c illtcrcSlmt6w w ramacb skarg i wniosk6w 

VVyszczeg61nienic 1I0se !}rzvi~tvch inter.santow 
Ou61em i w tym przez Kierownictwo .,. ·2· i ·3· 

Ministerstwo finans6w 
lednostki organizacyjne 

Razem: i , 

H. Zcstawicnic dotyczllce sposohu zalanvicniaskarg i \viliosk6w 
7..ufatwiono W okresie snrawozdawczvm SI'".6b za!"Wi.n~ 

zalltlwio:-l wt'nn: (zmhr, 4) 
WyszC"Lcgulnienic Ogoit:m I przckll1.ano :rolntwiono i po 1ermini~ 

I (3+./) 1 wedlug wewlnsnym 1 poZ}1ywny ncgatywny inny (l'1(bl.3+4) 
______ ... _ w!n5_~iwosci zakresic . 

. /. .]. -3~ ·4· .J . ·6· ·7· .[I. 

Ministerstwo 
I Finansow 

Jednostki I organizacvine 
Razem: I . 

m. Zestawicnie zalatwionycb skarg i WllioskOw wed lug prohlcmatyki 

I Lp. 
! Ministerstwo Jednostki Problemalyka j 

FinansOw or2snizacY.ine 
Razem 
. . /. , ~1~ ·3· ·4· .$. 

I. : Nieprawidlowosci w prowadzonych post~powaniach 
orzeczniczych' (podatkowe, eelne, karnosk.rbowe, 

., '"""",""'- ~~'!!!~!~I'!'Eyj"-~,,~g~~.~y.cxinc )._. __ 
2. Nieterminowe Z3jatwianie sprow 
3 Skargi nB pracownik6w 
4, NiewlaSciwe dzialanie organ6w skarbowych, 

i podatkowych i eelnveh 
5. Niewlasciwa organizacja pracy 
6, Koropcja pracownik6w 

I 7, Sprawy pracownicze 
g, f Nieprawidlowosci w zalatwianiu skarg .-
9, , lnne (sprawy. IUore ttle mies::c:q si~ w problema/yet! 

wl'lIIienionc' w /0, 1-8) 
Razcm: 

, W przypadkujednostki organizacyjnej wpisac nazw~ t~jednostki 



IV. CZ£SC opisllwa 

(::t;,.i·c opiwwa stu::,\' pr.:eci'>ttlll'ieniu s:c::egt)/owych informar..ji (J skw"gtlclt i wnimkach ,~klada/~l'ch do 
AiiniSierslw(J Finan.s(m' iJcdfJosll.'x orgul1i::U(,.-:V!uych Z(..' w::glt;du lUi to. ':4! skargl i wnioski :itt H'u:;nym ::rodlem 
injiJ!'llUu:ji () d::ialaniu atimil1islrm.ji i ocenie :iwiad{,.':::OI~H:h us/ltg. iell pogi£hionu onuti:::u 0 chaf'(Jk"~f-=(~ 
,~l'.wC-moHym (wykracz(!i!{(l'm po:u jedIUJ.wKOW!! pr:J'fiadkij ora: podl.!jmoH'ank: 1.1:ialml fUl{Jrt11l tc:ych 
ilfSpJ'(liI'l1iajq<-:l'chjew nif!::.!H;df~I'm e/emenlew toU'ar::ys::w .. :FlI1 h:h :alatlt'icmiu. 

I. Przyczyny wnicsionych skarg i wnioskow 

'"(p",,szt;.LJ..lI'S/wzunilUlajczqs.lsz),clLpO.ll!od6.1R.1£IJa:iZf1llyciLs/im:g.i.lJ'l11Qii.liiIJJ;) 

2. Podj,te dziaiania zmierzai"ce do usuni,cia przyczyn skarg 

(prosz(/. 0 u~'J·kazl1l1ie. Jakie d=iahmia :osialy fJodjqte w celu zmillimaliz(}H'onia mo:J:liw'o.Vci ::aistnieniu 
pl'ze,\'lullek do zlatenia skcwg) 

3. Wykorzyslanie wnioskow w cclu polepszcnia dzialalnosci Ministerstwa Finansow 
oraz jednostek organizacyjnych 

(pr05Zf.t opisac spos6b wdl'Dzenia w11iosk6w w:nallych za :asadl1e) 

4. Tematyka prqj<;c intcres3nlow w sprawach skarg j wnioskow 

(pros:£[ przedsltm'ji: lI:llkaz zllgadnie'l porlls=anych pr=e:; inleresullfoH' oraz spos6h zalalwienia 
!11Jrawy) 

5. Przyczyny niedotrzymania terminow zalatwienia skarg i wnioskow 

(prosz'i. podae pr:;;yczyJ~V niedolJ'zymania tCl'mim)w oraz kOl1kl'ellle d=ialania zmier:;qjqce do lIsunii/.cia 
Ilieprawidlowo,ici, a ttlkie ewel1lualue Ifwagi t!Olyczllce Irudnosci hi reali;{}Lji podjf/.I.vch d:ialwi) 


