I. Zestawienie przyjf¢ obywateli w ramach skarg i wnioskow w 2008 roku

1l0§¢ przyjetych interesantow

w tym przez:

Lp. | Wyszczegdlnienie Ogotem Kierownictwo jednostek
organizacyjnych
1 2 3 4
1. | Ministerstwo Finansow 24 3
2. |Jednostki podlegte 486 451
Razem 510 454




I1. Zestawienie dotyczace sposobu zalatwienia skarg i wnioskow w 2008 roku

Zatatwiono w okresie sprawozdawczym

Sposéb zatatwienia

w tym (z rubr. 5)
przekazano zatatwiono
Lp. Wyszczegblnienie Ogdtem wedtug we whasnym | pozytywny | negatywny inny Przeterminowano
4+5) whasciwosci .|  zakresie ,
(ogétem z rubr.
4i5)
7 2 3 4 5 6 7 8 9
1. | Ministerstwo 884 468 416 11 342 63 83
Finans6w
2. Jednostki 2708 487 2221 401 1516 304 59
podlegte
Razem 3592 955 2637 412 1858 367 142




II1. Zestawienie skarg i wnioskow zalatwionych wedtug problematyki w 2008 roku

Lp. Problematyka Ministerstwo |Jednostki | Razem
Finanséw | podlegte
] 2 3 4 5
1. | Nieprawidtowos$ci w prowadzonych postepowaniach 541 52 593
orzeczniczych (podatkowe, celne, karne, egzekucyjne)
2. | Nieterminowe zatatwianie spraw 30 282 312
3. | Skargi na pracownikéw 28 412 440
4. | Niewtasciwe dziatanie organéw podatkowych i celnych 127 731 858
5. | Niewtasciwa organizacja pracy 6 88 9
6. | Korupcja pracownikéw 1 8 9
7. | Sprawy pracownicze 23 66 89
8. | Nieprawidtowosci w zatatwianiu skarg 48 19 67
9. | Inne 64 111 175
Razem 868 1769 2637




