£

Finanséw

Biuro Kontroli Resortowej

ZATWIERDZAM:

Sprawozdanie
z rozpatrzonych skarg i wnioskow oraz przygé obywateli w sprawach
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WSTEP

Postpowanie zwizane ze skargami i wnioskami obywateli reguluje
Dziat VIII ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. — Kodekpostpowania
administracyjnego (Dz. U. z 2000 r. Nr 98, poz. 10Z p&n. zm.), zwany dalej
.Kpa” oraz rozporzdzenie Rady Ministrow z dnia 8 stycznia 2002 r. pvasvie
organizacji przyjmowania i rozpatrywania skarg iie@gkéw (Dz. U. Nr 5, poz. 46),
zwane dalej ,rozpoerglzeniem”. W 2011 r. w Ministerstwie Finansow oraz
w jednostkach podlegltych oboygziywato ponadto zaszlzenie Nr 21 Ministra
Finansow z dnia 6 sierpnia 2009 r. w sprawie tryimstpowania ze skargami
i wnioskami w Ministerstwie Finansow (Dz. Urz. MiRin. Nr 10, poz. 53). Zgodnie
z849 ust. 2 pkt 6 zmznika do zarmzenia Nr 10 Ministra Finanséw
z dnia 10 lipca 2008 r. w sprawie nadania regulanorganizacyjnego Ministerstwu
Finanséw (Dz. Urz. Min. Fin. Nr 8, poz. 58, z 7p6 zm.), koordynowanie
postpowania zwizanego z ustawowym rozpatrywaniem skarg i wnioskow
wptywajagcych do Ministerstwa, w tym prowadzenie ewidendjarg i wnioskow
nalezy do zada Biura Kontroli Resortowej.

Zgodnie z art. 227 Kpa przedmiotem skargizmdy w szczegolnexi
zaniedbanie lub nienaigte wykonywanie zadaprzez wtaciwe organy albo przez ich
pracownikOw, naruszenie prawednasci lub interesow skagcych, a take
przewlekie lub biurokratyczne zatatwianie sprawjonaast wedtug art. 241 Kpa
przedmiotem wniosku magby¢ w szczegdélngci sprawy ulepszenia organizacii,
wzmochienia prawognasci, usprawnienia pracy | zapobiegania nagiiom,
ochrony wilasnéci, lepszego zaspokajania potrzeb ludmoNalery zaznacz§, ze
niniejsze Sprawozdanie nie obejmuje licznych zapytaterwencji, préb etc., ktére
wptynety do komaorek organizacyjnych Ministerstwa Finanggednostek podlegtych,

jednake nie zostaly sklasyfikowane w ww. sposéb.



|. INFORMACJE OGOLNE

Liczba skarg i wnioskdéw, ktére wplgly do Ministerstwa Finansow oraz podlegtych

jednostek:
2010 r. 2011r.
- Ministerstwo Finansow 820 604
- izby i urzedy skarbowe 1 857 1693
- urzedy kontroli skarbowe] 198 205
- izby i urzedy celne 451 417
3326 2919

ll. INFORMACJE SZCZEGOLOWE

1. Ministerstwo Finansoéw

W 2011 r. w Ministerstwie Finansow zatatwiono 6@4rgi i wnioski, w tym:

Departament Administracji Podatkowej
Departament Kontroli Skarbowej

Departament Polityki Celnej

Departament Kontroli Celno-Akcyzowej i Kontroli€s
Departament Shby Celnej

Biuro Kontroli Resortowej

Departament Podatku Akcyzowego i Ekologicznego
Departament Finanséw Samgatm Terytorialnego
Departament Podatku od Towaréw i Ustug
Departament Podatkow Dochodowych
Departament Rachunkoém

Departament Audytu Sektora Finanséw Publicznych
Departament Podatkéw Lokalnych

Departament Polityki Regionalnej i Rolnictwa

325

64
58
43
34
25

10

19

10

Pozostale Departamenty/Biura Ministerstwa Finansoie rozpatrywaty spraw

majacych cechy skargi duz wniosku w

rozumieniu Dzialu VIII

Kodeksu

postpowania administracyjnego, jak réwniaie przyjmowaty obywateli w sprawach

skarg i wnioskow.



1.1. Departament Administracji Podatkowep wptyreto tgcznie 325 skarg

i wnioskow, z ktorych:

a) 203 zatatwiono we wtasnym zakresie, w tym:

- 8 pozytywnie,

- 191 negatywnie - przeprowadzone ppstvania wyjaniajgce nie potwierdzity
zarzutow zawartych w skargach,

- 4 w inny sposob, tj.. 1 skaggpozostawiono bez rozpatrzenia, zgodnie
z 8 8 pkt 1 rozporgzenia,
w 4 przypadkach skorzystano z dyspozycji wynikej z przepisow
art. 239 Kpa § 1 ,W przypadku gdy skarga, w wynj&urozpatrzenia, uznana
zostata ze bezzasagn jej bezzasadrid wykazano w odpowiedzi na skarg
a skazacy ponowit skarg bez wskazania nowych okoliczZm — organ
wiasciwy do jej rozpatrzenia ni@ podtrzyma swoje poprzednie stanowisko

z odpowiedny adnotacj w aktach sprawy — bez zawiadamiania skeego”,

b) 122 skargi i wnioski przekazano wedtug $eiavosci.

Przesytaic skargi wedtug wiciwosci do jednostek podlegtych Departament

Administracji Podatkowetadat informacji o sposobie zatatwienia sprawy.

Tematyka skarqg i wnioskéw dotyczvia m.in.:

niewtasciwego dziatania organow podatkowych,

niewtasciwej organizacji pracy,

nieprawidtowdci w zatatwianiu skarg,

postpowania podatkowego,

pracownikow skarbowai,

wysigpien pracownikéw organow podatkowych,

nieterminowego zatatwiania spraw przez organy e,

zapewnienia spojdci przepisOw ustawy o0 pagowaniu egzekucyjnym
w administracji z praktyk stosowan przez banki z zakresie dokonywania blokad

na rachunkach bankowych.

Z ogolnej liczby skarg rozpatrzonych w 2011 r. grdeepartament Administraciji

Podatkowe] 3 sprawy zatatwiono po terminie, w tym sprawy przekazano



z naruszeniem siedmiodniowego terminu wyrgkago z art. 231 Kpa. Powdd
niedotrzymania ww. terminu do przekazania sprawgapowi wigciwemu do
rozpatrzenia wynikat z otrzymania ich przez Depadgat Administracji Podatkowej
juz po jego uptywie. W odniesieniu do skargi rozpateowe wilasnym zakresie,
op&nienie nasipito z uwagi na pierwotne przekazanie skargi doejnkomorki
organizacyjnej w celu rozpatrzenia zgodnie zseiaiosciag. Skarga zostata zatatwiona
w dniu, w ktérym wptygta do Departamentu Administracji Podatkowej, tidge
dzien po terminie.

Liczba skarg i wnioskow ktore zatatwiono w Departantie Administracji
Podatkowej w 2011 r. w poréwnaniu do 2010 spadta&do 325, tj. 0 91 spraw.
Przyjcia obywatel

W 2011 r. w sprawach skarg i wnioskéw pezgj4 obywateli.

Tematyka spraw dotyczyta zastie@ odnanie dziatalnéci naczelnika urgdu
skarbowego w zwzku z prowadzom kontroh podatkovy, nieprawidtowdci
w rozliczeniach podatkowych wskazanego podmiotwz quezekazania 1% podatku

dochodowego od oséb fizycznych dla organizachytial publicznego.

1.2. Departament Kontroli Skarbowe} wptyreto tacznie 64 skargi i wnioski,
z ktorych:

a) 44 zatatwiono we wiasnym zakresie, w tym:

- 1 pozytywnie,

- 41 negatywnie,

- 2 w inny sposob,

b) 20 przekazano wedtug wwawosci.

Tematyka skarqg i wnioskéw dotyczyia m.in.:

- nieprawidtowdci w prowadzonych pogbowaniach orzeczniczych,

- skarg na pracownikow,

- niewlaciwego dziatania organow skarbowych,

- prowadzenia pogpowania kontrolnego bez wszcra i prowadzenia kontroli

podatkowej,



- wszczcia kontroli podatkowe] niezgodnie z przepisami aust Ordynacja
podatkowa.
WSszystkie sprawy rozpatrzono w ustawowym terminie.

Przyiecia obywateli

W 2011 r. w sprawach skarg i wnioskow pezgjdwdch obywateli. Skargi dotyczyty
dziatania dyrektoréw ueddw kontroli skarbowej. W jednym przypadku skay

zostat przygty przez Kierownictwo Departamentu.

1.3. Departament Polityki Celnej wptyreto tagcznie 58 skarg i wnioskow, z ktérych:
a) 46 zatatwiono we witasnym zakresie, wszystkie negaity,
b) 12 przekazano wedtug wewosci.

Tematyka skarqg i wnioskéw dotyczyia m.in.:

- przewlekidgci postpowan w izbach celnych w sprawach odwbtaod decyzji
urzedow celnych,

- nieterminowego zatatwiania spraw, bezczygmno nieudzielania odpowiedzi na
ponaglenia,

- pobierania kar w transporcie drogowym,

- zwrotu kosztéw procesu i udephienia przez izby celne dokumentéw doymzch
sprzeday samochodu,

- zatrzymania samochodu w z@ku z podejrzeniem pochodzenia z kradyje

- pobrania zabezpieczenia bez wydania postanowiej@igoowysokeci,

- pobierania optaty przez niemieckich funkcjonariuszginych za przsvietlanie
kontenerdw,

- skarg na decyzje Szefa 3hy Celnej utrzymujce w mocy decyzje dyrektora Izby
Celnej w sprawach WIT,

- przywozusrodkow farmaceutycznych w #oi przekraczajcej dopuszczalne limity,

- natazonej optaty za zizenie w depozycie przywiezionej broni ghiwskiej,

- nalazonej optaty za brak zezwolenia na transport odpaghdakulatury),

- zatrzymania zabawek,

- wymierzenia nalenosci z tytutu nielegalnego wprowadzenia na polskizaloscelny

towarow obgtych karnetem TIR,



- niepoprawnego dziatania komputerowych systeméwycéin

- odmowy przygcia zgtoszenia celnego,

- przewlekigci postpowan przy odprawie celnej paczek,

- naliczenia opfat celnych za przesylk Niemiec.

Z ogolnej liczby skarg rozpatrzonych w 2011 r. prizepartament Polityki Celnej

10 spraw zatatwiono kilka dni po terminie odomym w Kpa z powodu:

- dlugotrwalego obiegu dokumentéw paoizy komodrkami organizacyjnymi
Ministerstwa,

- skomplikowanego charakteru spraw,

- konieczngci uzyskania dokumentacji spraw z izb lubggtaw celnych,

- niewtaciwego sposobu liczenia termindw wynikaych z Kpa.

W celu wyeliminowania przyczyn skarg Departamentitfdo Celnej opracowat

| przekazat do izb i urdow celnych informacje i wygmienia oraz wytyczne

i instrukcje, jak réwnig udzielano odpowiedzi na zapytania w indywidualnych

sprawach przedddiorcéw, a take organizowano szkolenia dla funkcjonariuszy

celnych oraz dla importerow i eksporteréw.

Przyjecia obywateli

W 2011 r. w sprawach skarg i wnioskoéw nie odnotoavprzygé obywateli.

1.4. Departament Kontroli Celno-Akcyzowej i KontroGier — wptyreto tacznie
43 skargi i wnioski, z ktorych:
a) 20 zatatwiono we wiasnym zakresie, w tym:
- 1 pozytywnie,
- 13 negatywnie,
- 6w inny sposaob,
b) 23 przekazano zgodnie z ¥davoscia.

Tematyka skarqg i wnioskéw dotyczyta m.in.:

- czynndci kontrolnych wykonywanych przez funkcjonariuszglrnych wydziatdw
zwalczania przegpczaci w izbach celnych,
- niewtaciwego dziatania organu celnego,

- nieprawidtowdci w zatatwianiu skarg.



Z ogodlnej liczby skarg rozpatrzonych 2011 r. prZeepartament Kontroli Celno-
Akcyzowej i Kontroli Gier dwie sprawy przekazano digg wiasciwosci po terminie
wynikajacym z Kpa, tj. po uptywie 7 dni.

Przyjcia obywatel

W 2011 r. przyto jednego interesanta, ktory wniost skamgp czynnéci kontroli
celnej dokonane przez funkcjonariuszy celnych waziwi z kontroy towarow

w kontenerze.

1.5. Departament Skby Celnej— wptyreto 34 skargi i wnioski, z ktorych:
a) 7 zatatwiono we wiasnym zakresie, w tym:

- 2 negatywnie,

- 5 winny sposadb,
b) 27 przekazano zgodnie z ddavoscia.

Tematyka skarqg i wnioskéw dotyczvyia m.in.:

- nieprawidtowdci w postpowaniach orzeczniczych, w tym w pgsbwaniu
egzekucyjnym,

- niewtaciwego dziatania organdéw podatkowych i celnych, wczegolnéci
w zakresie pogpowania wobec przeddiorcow prowadzcych dziatalnéé
gospodarcgz w obszarze gier losowych,

- spraw pracowniczych,

- nieterminowego zatatwienia sprawy.

Z ogolnej liczby skarg rozpatrzonych 2011 r. prZeepartament Skby Celnej

4 sprawy zostaty zatatwione po terminie gknaym w Kpa z powodu:

- skomplikowanego charakteru spraw,

- konieczngci dokonania dodatkowych ustaler zakresie przedmiotu skargi.

Przyjecia obywateli

W 2011 r. przygto 1 interesanta w sprawie prowadzonego w DepartaimeStiby
Celnej postpowania o udzielenie zezwolenia na prowadzenielaln@ci w zakresie

zaktadow wzajemnych bukmacherskich i totalizatoréw.



1.6. Biuro Kontroli Resortowej— poza realizagj obowihzkdéw koordynacyjnych
wptyneto 25 skarg/wnioskéw w rozumieniu Kpa, z ktorych:

a) 12 zatatwiono we wiasnym zakresie, w tym:

- 1 pozytywnie,

- 8 negatywnie,

- 3 winny sposob,

b) 13 spraw przekazano wedtug vamvosci.

Tematyka spraw dotyczyta m.in:

- zarzutow w stosunku do dyrektorow komorek organjpach Ministerstwa
Finansow.
Wszystkie sprawy rozpatrzono w ustawowym terminy@ikajacym z Kpa.

Przyjecia obywateli

W 2011r. w sprawach skarg i wnioskOw nie odnotowvamzygé obywateli
w sprawach pozostggych w zakresie whkiwosci merytorycznej Biura.
Przeprowadzono natomiast kilkaset rozméw z inter@sai, ktérzy naspnie zostal
skierowani do wiéciwych departamentéw/biur w Ministerstwie lub donych
organdw i instytuciji.

Sprawozdanie nie obejmuje liczby skarg i wnioskdwegazywanych zgodnie
z wiasciwoscia do departamentow/biur Ministerstwa, a jedynie ké&jre zostaty
przekazane do wdaiwych organow i instytucji. Ponadto, Biuro udZielielefonicznie
kilkuset informacji o trybie i sposobie zalatwiangpraw, jak rownig kierowato
interesantow do wkaiwych komorek organizacyjnych Ministerstwa, innyatgandw
| instytucji oraz przwto zgtoszenia dotyegre m.in. funkcjonowania Krajowej
Informacji Podatkowej, wykazu organizacji zytku publicznego, dhugiego
oczekiwania na drogowych przejach granicznych. Byly one natychmiast

przekazywane do wdaiwych komérek merytorycznych.

1.7. Departament Podatku Akcyzowego i Ekologicznegowptyreto 19 skarg,
z ktorych:
a) 6 zatatwiono we wiasnym zakresie, w tym:

- 1 pozytywnie,



- 4 negatywnie,
- 1 winny sposob,
b) 13 przekazano wedtug wwawosci.

Tematyka skarg dotyczvia:

- nieprawidtowdci w prowadzonych przez organy pgsbwaniach podatkowych.

Z ogolnej liczby skarg rozpatrzonych w 2011 r. grzDepartament Podatku
Akcyzowego i Ekologicznego cztery zatatwiono ponigrie okréglonym w Kpa
z powodu skomplikowanego charakteru spraw.

Przyiecia obywateli

W 2011 r. nie odnotowano przyjobywateli w sprawach skarg i wnioskow.

1.8. Departament Finansow Sama@du Terytorialnego — wplyreto 10 spraw,
z ktorych:

a) 2 zatatwiono we wiasnym zakresie — negatywnie,

b) 8 przekazano wedtug vgl@awosci.

Tematyka spraw dotyczvyia:

- udostpnienia materiatow zwrzanych z reformp administracyjp kraju,

- niewywigzywania s¢ z umowy dotycgcej przechowywania i dozoru samochodow
usungtych z drogi.

Wszystkie sprawy rozpatrzono w ustawowym terminie.

Przyjecia obywateli

W 2011 r. nie odnotowano przyjobywateli w sprawach skarg i wnioskow.

1.9. Departament Podatku od Towarow i Ustugwptyreto 10 spraw.
Tematyka skarg dotyczyia:

- niewtasciwego dziatania Ministra Finanséw,

- nieprawidtowdci w zatatwianiu skarg.

Wszystkie sprawy rozpatrzono we wilasnym zakresieegatywnie, w ustawowym
terminie.

Przyiecia obywateli

W 2011 r. w sprawach skarg i wnioskéw pezgj10 obywateli.
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1.10. Departament Podatkow Dochodowyehvptyreto 5 spraw, z ktorych:

a) 1 zatatwiono we wilasnym zakresie — negatywnie,

b) 4 przekazano wedtug vgl@awosci.

Skarga dotyczyta niezadowolenia podatnika z roygtrie¢ podgtych w trybie
nadzwyczajnym przez Dyrektora Izby Skarbowej.

Wszystkie sprawy rozpatrzono w ustawowym terminie.

Przyjecia obywateli

W 2011 r. nie odnotowano przyjobywateli w sprawach skarg i wnioskow.

1.11. Departament Rachunkowo - wptyreto 5 spraw, z ktorych:
a) 3 zatatwiono we wilasnym zakresie — negatywnie,
b) 2 przekazano wedtug vgl@awosci.

Tematyka spraw dotyczvyia:

- nieprecyzyjnej odpowiedzi na zadane pytanie daye ustawy o rachunkowa,
- bezczynnéci Komisji Nadzoru Audytowego,

- bezczynnéci Ministra Finansow.

WSszystkie sprawy rozpatrzono w ustawowym terminie.

Przyiecia obywateli

W 2011 r. nie odnotowano przyjobywateli w sprawach skarg i wnioskow.

1.12. Departament Audytu Sektora Finansow Publicehy— wplyrety 2 sprawy,
z ktorych:

a) 1 zatatwiono we wilasnym zakresie - negatywnie,

b) 1 przekazano wedtug vgl@wosci.

Skarga dotyczyta sposobu przeprowadzenia oceny taudewretrznego przez
pracownikow Departamentu Audytu Sektora FinansoliBznych.

Wszystkie sprawy rozpatrzono w ustawowym terminie.

Przyiecia obywateli

W 2011 r. nie odnotowano przyjobywateli w sprawach skarg i wnioskow.
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1.13. Departament Podatkéw Lokalnych wplyrety 2 sprawy, ktére zostatly
przekazane zgodnie z wwosciag w ustawowym terminie.

Przyjecia obywateli

W 2011 r. nie odnotowano przygjobywateli w sprawach skarg i wnioskow.

1.14. Departament Polityki Regionalnej i Rolnictwa wplyreto 2 sprawy, ktore
zostaty przekazane zgodnie z yad@voscia w ustawowym terminie.

Przyjecia obywateli

W 2011 r. nie odnotowano przygjobywateli w sprawach skarg i wnioskow.

2. Jednostki podlegte
2.1. 1zby i urzdy skarbowe
Do izb i urzdow skarbowych w 2011 r. wptglty 1 693 skargi i wnioski, w tym:
a) 1 245 zatatwiono we wtasnym zakresie:
- 244 (19,60%) pozytywnie - wykazigj zasadn& zarzutow zawartych
w skargach,
- 847 (68,03%) negatywnie - peopbwania wyjaniajace wykazaty bezzasadsto
zarzutow,
- 154 (12,37%) w inny sposoOb - m.in. poprzez uernie wyjanien, podtrzymanie
stanowiska,
b) 448 skarg przekazano wedlug vdiavosci do innych organéw administracji
panstwowe;j.

llo$¢ spraw wg podziatu na wojewdédztwa:

1. dolnalaskie 76 (4,49%)
2. kujawsko-pomorskie 151(8,92%)
3. lubelskie 40 (2,36%)
4. lubuskie 49 (2,9%)
5. todzkie 150 (8,86%)
6. malopolskie 112 (6,61%)
7. mazowieckie 44Q025,99%)
8. opolskie 30 (1,77%)
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9. podkarpackie 21 (1,24%)

10. podlaskie 25 (1,48%)
11. pomorskie 107 (6,32%)
12. $laskie 160 (9,45%)
13. swigtokrzyskie 39 (2,3%)
14. warmnsko-mazurskie 55 (3,25%)
15. wielkopolskie 142 (8,39%)
16. zachodniopomorskie 96(5,67%)

Ogétem: 1693 (100%)

Tematyka skarqg i wnioskéw

Rozpatrzone sprawy dotyczyty gtownie:

- nieprawidtowdci w prowadzonych pogbowaniach orzeczniczych,

- niewtasciwego dziatania organéw podatkowych,

- nieterminowego zatatwiania spraw,

- skarg na pracownikéw,

- Ztej organizacji i funkcjonowania organéw podatikah,

- nieprawidtowdci w zatatwianiu skarg,

- usungcia danych z listy kandydatéw do pracy,

- zamieszczania na stronie internetowegdtzinformacji w zakresie organizowanych
przetargow i licytacji zgtych nieruchomeci,

- ogrzewania sali obstugi interesantow.

Terminowa¢ rozpatrywania skarg

Z o0golnej liczby skarg rozpatrzonych przez izby rizedy skarbowe 4 skargi
zatatwiono po terminie (w 2010 r. - 12 spraw). Nigdymanie terminu spowodowane
byto koniecznécia przeprowadzenia pggtowania wyjdniajagcego i préh
skontaktowania size skatagcymi oraz absengjpracownikoéw urzdu, co wywotato
obcigzenie dodatkowymi obowkzkami pracownikbédw przygotowsggych odpowiedzi
na skargi.
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Przyjecia obywateli

W 2011 r. w sprawach skarg i wnioskow w izbach z¢dach skarbowych przyio

306 obywateli (w 2010 r. - przypo 422 obywateli).

Skargi i wnioski dotyczyty m.in.:

- organizacji urgdow skarbowych,

- niewtaciwego zachowania pracownikow gdow skarbowych,

- prowadzonych pogpowar kontrolnych, podatkowych (w tym udzielania ulg
w sptacie zobowsizan podatkowych), egzekucyjnych i karnych skarbowych,

- przyspieszenia zwrotow podatkow.

Wszystkim sprawom nadano natychmiastowy bieg, kierye do wyjdnienia

wiasciwym w sprawie komorkom, z jednoczesnym zobk@aniem ich do udzielenia

odpowiedzi.

2.2. Urzdy Kontroli Skarbowej
W 2011 r. do urgdow kontroli skarbowej wptygto 205 spraw, z ktérych:
a) 199 zatatwiono we wtasnym zakresie, w tym:
- 6 pozytywnie,
- 189 negatywnie,
- 4 w inny spos6b — uzngij je za cgsciowo zasadne,
b) 6 przekazano wedtug wawosci.

Tematyka spraw dotyczyia:

- nieprawidtowdci w prowadzonych pogbowaniach orzeczniczych,
- nieterminowego zatatwiania spraw,

- skarg na pracownikéw,

- niewtaciwego dziatania organow skarbowych,

- spraw pracowniczych,

- nieprawidtowdci w zatatwianiu skarg,

- korupcji pracownikéw,

- zorganizowania w uezizie punktu przyjmowania optaty skarbowe,;.

Wszystkie sprawy rozpatrzono w ustawowym terminie.
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Przyjecia obywateli

W 2011 r. w sprawach skarg i wnioskow petgj 13 obywateli, w tym 5 zostato
przyjetych przez dyrektora ugdu kontroli skarbowej.
Tematyka skarg dotyczyta nieprawidio$eo w postpowaniach mandatowych,

kontrolnych, skarg na pracownikOw oraz nietermingaeatatwiania spraw.

2.3. I1zby i urzdy celne
W 2011 r. do izb i urddw celnych wplygto 417 skarg i wnioskow, z ktérych:
a) 353 zatatwiono we wtasnym zakresie, w tym:
- 32 pozytywnie,
- 294 negatywnie,
- 27 w inny sposéb,
b) 64 przekazano wedtug wtawosci.

Tematyka spraw dotyczyta m.in.:

- przeprowadzanych czynfm kontrolnych w ruchu turystycznym oraz zatrzynaani
towaru,

- czynndci kontrolnych w zakresie przestrzegania przepiginawa regulujcych
urzadzanie i prowadzenie gier hazardowych,

- niewtaciwego dziatania systemu KRAG,

- niezgodnego z przepisami zatrzymania osoby haud#iy na targowisku
nielegalnymi towarami,

- zatrzymania na stoiskach handlowych towarow ateyzh bez polskich znakdéw
akcyzy,

- niewtaciwego zachowania funkcjonariusza celnego w czasidy,

- dlugiego czasu oczekiwania, a rgsiie przeprowadzania odprawy celnej,

- zachowania funkcjonariuszy celnych w czasie pelisi obowizkéw shzbowych
oraz poza miejscem i czasemzy.

Z 0golnej liczby spraw 6 skarg zostalo zatatwionycprzekroczeniem ustawowego

terminu z uwagi na skomplikowany charakter spraw konieczné¢ dokonania

dodatkowych ustatew zakresie przedmiotu skargi, czy wdavosci organu przed ich

przekazaniem.
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Przyjecia obywateli

W 2011r. w sprawach skarg i wnioskow petgj 31 obywateli w sprawach
dotyczcych m.in.:

- zachowania funkcjonariusza celnego pozatstu

- wykonywania czynnéci egzekucyjnych przez pobagrskarbowego,

- interpretacji prawa w prowadzonych pgsiwaniach,

- organizaciji pracy,

- zasad wspotpracy podmiotéw gospodarczych zdem,

- bezpodstawnego kierowania pojazdow do szczegdhoveroli celnej,

- dlugiego oczekiwania w kolejce na odprageln,

- uszkodzenia elementow pojazddéw podczas przeprzavea kontroli celnych.

PODSUMOWANIE:

Tytutem podsumowania nalg wskaza, iz sposéb zatatwiania skarg i wnioskow
rozpatrzonych przez resort finanséw we wlasnym esikrw 2011 r. ksztaltuje si
nastpujaco:

1) skargi i wnioski uzasadnione i zatatwione pozytysveianowd 13,66%, tj. 294
sparod 2 152 zatatwionych spraw (w 2010 r. — 15,7%),

2) skargi i wnioski uznane za nieuzasadnione i zatate&iodmownie stanowi
76,77%, tj. 1 652 s@godd 2 152 zatatwianych spraw (w 2010 r. — 74,83%),

3) skargi i wnioski zatatwione ,w inny sposéb”, przgklowo poprzez udzielenie
zainteresowanym wyjaien, stanowa 9,57%, t. 206 spwéd 2 152
zatatwianych spraw (w 2010 r. — 9,47%),

4) liczba skarg i wnioskow zatatwionych w resorcie wdasnym zakresie
zmniejszyta s 0 287 w porownaniu do 2010 roku.

Przekroczenie terminu oboyziujgcego przy rozpatrywaniu skarg i wnioskow
wysigpito w 33 sprawach, co stanowi 1,13% ogolu sprawzpatrzonych

(w 2010 r. — 53 sprawy, co stanowito 1,59%).
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|. Zestawienie przyje¢ obywateli w ramach skarg i wnioskéw w 2011 roku

llos¢ przyjetych interesantow

w tym przez:
Kierownictwo jednostek

Lp. Wyszczegoblnienie Ogotem
organizacyjnych
1 2 3 4
1. | Ministerstwo Finansow 18 2
2. | Jednostki podlegte 350 331
Razem 368 333
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Il. Zestawienie dotyczce sposobu zatatwienia skarg i wnioskow w 2011 roku

Zalatwiono w okresie sprawozdawczym

Sposob zatatwienia

Przeterminowano

w tym (zrubr. 5) (og6tem z rubr
o przekazano| zafatwiono 4i5) '
Lp. Wyszczegolnienie Ogétem wedtug we wtasnym| pozytywny | negatywny inny
(4+5) wihasciwosci zakresie
1 2 3 4 5 6 7 8 9
1. | Ministerstwo| 604 249 355 12 322 21 23
Finanséw | (820)* | (371)* | (449)* | (31)* | (392)* | (26)* (34)*
2. Jednostki 2315 518 1797 282 1330 185 10
podlegte | (2506)* | (516) | (1990)* | (352)* |(1433)* | (205)* (19)*
Razem 2919 767 2152 294 1652 206 33
(3326)* | (887)* | (2439)* | (383)* |(1825)* | (231)* (53)*

* daneza 2010 .
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[ll. Zestawienie skarg i wnioskow zatatwionych wedlg problematyki w 2011 roku

Lp. Problematyka Ministerstw@lednostki Razem
Finansow | podlegte
1 2 3 4 5
1. | Nieprawidtowdci w prowadzonych pogbowaniach 48 433 481
orzeczniczych (podatkowe, celne, karne, egzekuyjne

2. | Nieterminowe zatatwianie spraw 42 148 190
3. | Skargi na pracownikéw 38 437 475
4. | Niewtaciwe dziatanie organéw podatkowych i celnych 138 599 737
5. | Niewlaciwa organizacja pracy 2 177 79
6. | Korupcja pracownikéw 0 3 3

7. | Sprawy pracownicze 12 35 47
8. | Nieprawidtowdci w zatatwianiu skarg 66 18 84
9. | Inne 9 48 57

Razem 355 1798* 2153

*w jednej ze skarg pocljo dwa tematy
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