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Misja Audytu w Sektorze Publicznym

Pytanie na poczatek kazdego dnia:

Co jest misjg audytora wewnetrznego w
jednostce sektora publicznego ?

Jakie wskazowki dajg Standardy'?




Cel, sposob

Audyt - dziatalnosc niezalezna i1 obiektywna,

Cel - przysporzenie wartosci | usprawnianie
dziatalnosci

Sposob - systematyczna | uporzgdkowana
ocena | doradztwo.




Obiekty

Kluczowe obiekty -
zarzadzanie ryzykiem — stabilnosc dziatania

kontrola 1 tad organizacyjny - uporzgdkowanie

osigganie celow - skutecznosc¢




Kryteria oceny obiektow

Kryteria ocen: zarzadzania ryzykiem,
Skutecznosc
Efektywnosc
Zgodnosc z prawem kontrola 1 tad
organizacyjny

To determinuje jakosc
osigganie celow




Ocena zgodnosci

Prawo -podstawa dziatania administracji

Czy badanie zgodnosci to jedynie sledzenie zgodnosci
dziatania z procedurg prawng?

Wymogi prawne dotyczgce wydatkdw publicznych —
celowo, efektywnie, terminowo

Badanie zgodnosci = badanie efektywnosci |
skutecznosci




Efekty stosowania prawa

Czy zawsze zgodny z prawem oznacza jednoczesnie
skuteczny | efektywny?

Czy mozna / nalezy badac wyniki stosowania prawa?

Czy audyt moze badac wyniki stosowania prawa?




Ocena zarzgdzania zgodnoscig

Cczy proces monitorowania i ewaluacji
funkcjonuje?

czy wyniki ewaluacji sg komunikowane na
poziom zwigzany z tworzeniem prawa, regulacij,
wytycznych?

czy administracja identyfikuje odbiorcow swoich
ustug?

czy administracja definiuje produkt | bada jego
jakosc¢ w roznych aspektach?




Informacja zwrotna dla tworcow
prawa I regulacj

» Czy instytucje monitorujg skutki
stosowania prawa?

»Na ile przepisy prawa wspomagajg
realizacje misji administracji?

» Ryzyko niezgodnosci / ryzyko zgodnosci;




Informacja zwrotna dla tworcow
prawa I regulacj

» Krajowe instytucje audytorskie / komorki
audytu na wszystkich poziomach.

» Wiasciwe kanaty komunikacji —
komunikacja wewnetrzna | informacja
Zwrotna od jednostek;

» Komunikowanie wynikow audytu
wewnetrznego




Misja....

Jeste smy tu aby pomaga ¢
potrzebuj acym

A moze ...
Jeste smy tu aby wypetnia € przepisy
A moze ....

Jeste smy tu aby wykonuj ac przepisy
pomaga ¢ potrzebuj gcym.




Misja sektora publicznego

» Sprawowanie wtadzy zgodnie z mandatem
Spotecznym;

> Swiadczenie ustug publicznych:

Jak robic to skutecznie | efektywnie?




Skad problemy?
» Utrudniony benchmarking;
- Instytucje rézne rodzajowo — uczelnie, urzedy, stuzby

» Definicja produktu
— W kontekscie rodzaju jednostki | efektu dla odbiorcy

» |ldentyfikacja klienta | interesariusza
— podatnik, obywatel, odbiorca pomocy spoteczne,

» Sposoby pomiaru satysfakcji klienta
— obywatel - podatnik




Skad problemy?

> Trudnos¢ w miernikach:

- gotowosc do swiadczenia ustug,
niepowtarzalnosc okolicznosci spraw

» Problemy z ustaleniem kluczowej grupy klientow

- powszechnosc ustug publicznych, brak
odptatnosci I lojalnosci, praca z trudnym
klientem, syndrom winnej wszystkiemu
administracji.

» Ograniczona konkurencja




Audyt wspilera jakosc

» Ocena audytorska musi obejmowac
Jakosc;
» Ocena zgodnosci w aspekcie

skutecznosci, efektywnosci | terminowosci
realizacjl zadan,

» Indywidualne podejscie do oceny z
uwzglednieniem specyfiki organizacii.




Indywidualne podejscie do
wspolnych wymagan

K W oparciu o misje zdefiniowac
powiedzialnosc jednostki?

Jaka jest gama produktow i ustug jednostki i na
czym one polegajg?

Jakie parametry majg wptyw na jakosc¢

oroduktow i ustug jednostki?

Kto Jest bezposrednim odbiorcom
oroduktow/ustug jednostki?

Kto jest interesariuszem — podmiotami
czerpigcymi posrednio korzysci z dziatania
jednostki?




Indywidualne podejscie do wspadlnych
wymagan
Jak badac potrzeby, mierzy¢ poziom satysfakcji?

Czy a jezeli tak to jakie mierniki dziatalnosci
stosowane sg w Instytucji?

Czy mierniki sg uzywane w planach |
Sprawozdawczosci?

Czy w stosowane mierniki sg witasciwe?

Czy adekwatnosc¢ miernikow jest poddawana
ocenie?

Czy dokonuje sie poréwnania poziomu
osigganych wynikow wg przyjetych miernikow |
poziomu satysfakcji klientow, interesaiuszy, | czy
relacje pomledzy tymi parametrami podlegajg
ocenie?




Indywidualne podejscie do
wspolnych wymagan

e Czy Instytucja ocenia ryzyko nie osiggniecia
planowanych wynikow i identyfikuje czynniki
Zwiekszajgce to ryzyko?

Czy dokonywany jest okresowy przeglad

realizacji planu w potaczeniu z analizg
czynnikow wptywajgcych na ryzyko nieosiggnieci
celow?

Czy pracownicy znajg misje instytucji | wiedzg
jaka jest ich rola w realizacji misji?




Korzystanie z dostepnych wzorcow
oceny

Model CAF (Common Assesment Framework) -
Wspolne Wytyczne Oceny

Uzyteczne informacje na stronach
www.elpa.nl , www.eupan.eu , www.caf—
nhatzwerk.de

Cel nadrzedny CAF - podnoszenie
efektywnosci, skutecznosci | jakosci ustug
administracji publicznej?.




Audyt | CAF

Audyt moze wspierac CAF

CAF moze bycC uzyteczny dla audytu.
Zatozenia CAF

» Cclggte dgzenie do usprawnien

» oparcie na wewnetrznym potencjale instytucji
» ldentyfikacja mocnych I stabych stron instytucji,
» ldentyfikacja dziatan doskonalgcych




Zte wzorce kultury
organizacyjnej administracj

Istota ryzyka w administracji (wtadza czy stuzba)

Ograniczanie ryzyka dziatalnosci czy
ograniczanie ryzyka niezrealizowania zadan.

Asekuranctwo, unikanie zmian, bariery prawne




Audyt | CAF —mentalna koegzystencja

rozwoj kultury organizacyjnej,

otwartos¢ na wyzwania,

sktonnosc¢ do zmian,

odpowiedzialnosc,

zarzadzanie ryzykiem,

poszukiwanie rozwigzan,

apetyt na ryzyko.

wrodzone zapotrzebowanie na ustugi audytu




Audytorskie wsparcie wiarygodnosci CAF

 Planowa | systematyczna realizacja;
CAF jako projekt:
termin
zadania
odpowiedzialni
zasoby
Dokumentacja, porownanie zatozen i realizacji




Audytorskie wsparcie wiarygodnosci CAF

Upowszechnianie informacji — cele, metody, efekty
 Powszechna wiedza
o Szeroka akceptacja

Reprezentatywne badania audytorskie, ankiety,
wywiady, rozmowy




Audytorskie wsparcie wiarygodnosci CAF

Wsparcie jakosci komunikacii
identyfikacja kanatdw komunikacji
ocena skutecznosci przekazu

bezposrednia | posrednia komunikacja

informacja zwrotna — przekaz, odbior,
Zrozumienie, komunikowanie pytan i
watpliwosci

Informacja dostosowana do odbiorcy —
adresat, forma, dostep do komuni




Audytorskie wsparcie wiarygodnosci CAF

Wsparcie partnerstwa
Badanie poziomu akceptac
Wspotwtasnosc¢ procesu

Ocena elementow konsultacyjnych




Audytorskie wsparcie wiarygodnosci CAF

Wsparcie zaangazowania kierownictwa
akceptacja kosztow
akceptacja ingerencji w proces zarzadczy

zdolnosc¢ do poddania sie samoocenie
determinacja do wprowadzenia usprawnien
wsparcie dla cyklicznosci CAF
zaangazowanie | udziat (szkolenia, zebrania)
faktyczne czynnosci, wptyw psychologiczny
badanie PR zaangazowania kierownict




Audytorskie wsparcie wiarygodnosci CAF

Reprezentatywnosc i liczebnosc¢ zespotu
oceniajgcego
nteC, wiek, staz pracy, stanowiska

iIczebnosc¢ zapewniajgca sprawny

orzebieg — dynamika | aktualnos¢ ocen

- zapobieganie dezorganizacji pracy
podczas realizacji CAF | dostepnosc ustug
InStytucii.




Audytorskie wsparcie wiarygodnosci CAF

Wiasciwe dowody

- analogiczne cechy dowodow jak w audycie
- czynnik ludzki

obiektywizm, bezstronnosc, brak uprzedzen,
pozostawienie dotychczasowych
doswiadczen

badanie istotnosci, wystarczalnosci,
wiarygodnosci itp. dowodow.




Audytorskie wsparcie wiarygodnosci CAF

Wymiernosc oceny
- skala punktowa
- uzgodnienie wartosci koncowych — raczej

wymiana argumentow a nie srednia
arytmetyczna




Audytorskie wsparcie wiarygodnosci CAF

Komunikowanie | wykorzystanie wynikow;

dokumentowanie wynikOw samooceny |
plandw dziatan usprawniajgcych

przejrzystosc | niezmiennosc ocen
ochrona wniesionego wysitku
CAF to nie mechanizm spetniania zyczen

konsekwencje manipulacji — swiadomosc
pracownikow | grup samooceny




Audytorskie wsparcie wiarygodnosci CAF

Komunikowanie | wykorzystanie wynikow;

- btad — niezamierzone odstepstwo
eliminowane w nastepnych cyklach CAF

- manipulacja — swiadome znieksztatcenie,
btedne oceny, btedne decyzje,
zmarnotrawiony wysitek, nieprzewidziane
konsekwencje




Audytorskie wsparcie wiarygodnosci CAF

Monitorowanie wdrozenia usprawnien

- analogicznie jak wyniki audytu do szczebla
kompetentnego do wdrozenia dziatan
usprawniajgcych,

ochrona wysitku samooceny




Audytorskie wsparcie wiarygodnosci CAF

Wspieranie ciggtosci doskonalenia

- Jeden cykl CAF nie usunie wszystkich
problemow w instytucji

zmienne srodowisko, przepisu, kadra, zadania,
nie wszystkie problemy zidentyfikowane

nie wszystkie przyczyny trafne

nie wszystkie dziatania usprawniajgce trafne
CAF to nie magia tylko ciezka praca cykliczna




Audyt | CAF

Wspieranie ciggtosci doskonalenia

Unikanie ocen zamknietych — doskonaty/beznadziejny
Podkreslanie zalet cyklicznosci

Jakosc¢ — zmienna determinowana ciggtym wysitkiem




Audyt | CAF

CAF jako metodologia przeprowadzenia audytu

- albo wdrazanie albo ocena,

- Jezeli nie wdrazanie to rowniez nie szkolenie

- oczekiwanie kierownictwa w zakresie oceny
jakosci

- audyt to nie departament kontroli jakosci

- wykorzystanie metodologii CAF

- wykorzystanie pracownikow instytucii

- brak innych widokéw na CAF w Instytucil.




Audyt | CAF

Obiektywizm przeprowadzanych
samoocen.

Wykorzystywanie metodologii CAF
w realizacji zadan audytowych




Dziekuje

Za przybycie
|
Za uwage.




Przypisy

1. Miedzynarodowe Standardy Praktyki
Zawodowe| Audytu Wewnetrznego IIA.

2. Na podstawie ,Przewodnik po CAFie” —

opracowanie Haliny Wolskie] konsultanta
ds. wdrazania CAF —
www.dsc.kprm.gov.pl




