Dziennik Urzedowy Ministra Rozwoju i Finansow Poz. 207

Zalgcznik do zarzgdzenia Ministra Rozwoju i Finanséw
z dnia 12 pazdziernika 2017 r. (poz. 207)

MINISTERSTWO FINANSOW?"

(nazwa komdérki organizacyjnej Ministerstwa Finanséw)

SPRAWOZDANIE Z PRZYJMOWANIA | ZALATWIANIA SKARG | WNIOSKOW
ZA ......... ROK

I. Zestawienie przyjec interesantow w ramach skarg i wnioskow

. Liczba przyjetych interesantow
Wyszczegolnienie - Prey)ety - :
Ogotem w tym przez Kierownictwo
-1- -2- -3-
Ministerstwo Finansow
Jednostki organizacyjne
Razem:
I1. Zestawienie dotyczace sposobu zalatwienia skarg
Zalatwiono w okresie sprawozdawczym Sposéb zalatwienia
w tym: (z rubr. 4) Zalatwiono
Wyszczegolnienie Ogotem przekazano | zatatwiono po terminie
(3+4) wedtug we wlasnym | pozytywny | negatywny inny (z rubryki 2)
wilasciwosci zakresie
il 7 -3- -4- -5- -6- 7- -8-
Ministerstwo
Finansow
Jednostki
organizacyjne
Razem:
I11. Zestawienie dotyczace sposobu zalatwienia wnioskéw
Zalatwiono w okresie sprawozdawczym Sposob zalatwienia
w tym: (zrubr. 4) Zalatwiono
Wyszczegdlnienie Ogotem przekazano | zatatwiono po terminie
(3+4) wedlug we wlasnym | pozytywny | negatywny inny (z rubryki 2)
wladciwosci zakresie
= -2- -3- -4- -5- -6- 7- -8-
Ministerstwo
Finansow
Jednostki
organizacyjne
Razem:
IV. Zestawienie zalatwionych skarg i wnioskow wedlug problematyki
Ministerstwo Jednostki
Lp. Problematyka . it f - Razem
Finansow organizacyjne
-1- -2- -3- -4- -5-

1. | Nieprawidtowosci w prowadzonych postgpowaniach
kontrolnych i orzeczniczych (podatkowe, celne,
karnoskarbowe, administracyjne, egzekucyjne)

Nieterminowe zatatwianie spraw

Skargi na pracownikow

Niewtasciwe dziatanie organoéw administracji skarbowej

Ol Bl

Niewlasciwa organizacja pracy

Yw przypadku jednostki organizacyjnej wpisa¢ nazwe te jednostki.
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Korupcja pracownikow
Sprawy pracownicze
Nieprawidlowos$ci w zalatwianiu skarg

©| ® Nf o

Inne (sprawy, ktére nie mieszczq sie w problematyce
wymienionej w Ip. 1-8)
Razem:

V. Cze$¢ opisowa

Czes¢ opisowa stuzy przedstawieniu szczegolowych informacji o skargach i wnioskach, skiadanych do Ministerstwa
Finansow i jednostek organizacyjnych. Ze wzgledu na to, ze skargi i wnioski sq waznym zrodlem informacji o dziataniu
administracji i ocenie Swiadczonych ustug, ich poglebiona analiza o charakterze systemowym (wykraczajgcym poza
Jednostkowe przypadki) oraz podejmowanie dzialan naprawczych iusprawniajgcych jest niezbednym elementem
towarzyszgcym ich zalatwianiu.

1. Przyczyny wniesionych skarg i wnioskow
(prosze o wskazanie najczestszych powodow wnoszonych skarg i wnioskow)
2. Podjete dziatania zmierzajace do usunigcia przyczyn skarg

(prosze o wskazanie, jakie dziatania zostaly podjete w celu zminimalizowania mozliwosci zaistnienia
przestanek do zlozenia skarg)

3. Wykorzystanie wnioskdw w celu polepszenia dzialalno$ci Ministerstwa Finansow oraz
jednostek organizacyjnych

(prosze opisac sposob wdrozenia wnioskow uznanych za zasadne)
4. Tematyka przyjec¢ interesantow w sprawach skarg i wnioskow

(prosze przedstawié¢ wykaz zagadnien poruszanych przez interesantow oraz sposob zalatwienia Sprawy)
5. Przyczyny niedotrzymania terminow zalatwienia skarg i wnioskoéw

(prosze podac przyczyny niedotrzymania terminow oraz konkretne dziatania zmierzajgce do usuniecia
nieprawidfowosci, a takze ewentualne uwagi dotyczqce trudnosci w realizacji podjetych dziatan)

(data, podpis i pieczqtka imienna®
kierujgcego komorkq organizacyjng lub kierownika jednostki
organizacyjnej)

% Nie dotyczy sprawozdan podpisywanych bezpiecznym podpisem elektronicznym.



