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Biuro Kontroli Resortowej

Elzlfieta Markoikka

Sprawozdanie
z rozpatrzonych skarg i wnioskéw oraz przyjeé obywateli w sprawach
skarg i wnioskéw w Ministerstwie Finanséw oraz jednostkach
organizacyjnych podlegltych Ministrowi Finanséw w 2012 r.

Warszawa, marzec 2013 r.



Emw  EmaE

= @ e =y | s e | [ JneEa |

ey

WSTEP

Postgpowanie zwigzane ze skargami i wnioskami obywateli reguluje
Dziat VIII ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. — Kodeks postepowania
administracyjnego (tekst jedn. Dz. U. z 2013 r. poz. 267), zwany dalej ,,Kpa” oraz
rozporzadzenie Rady Ministréw z dnja 8 stycznia 2002 r. w sprawie organizacji
przyjmowania i rozpatrywania skarg i wnioskéw (Dz. U. Nr 3, poz. 46), zwane dalej
»rozporzadzeniem”. W 2012 r. w Ministerstwie Finanséw oraz w jednostkach
podleglych obowiazywalo ponadto zarzadzenie Nr 21 Ministra Finanséw z dnia
6 sierpnia 2009 r. w sprawie trybu postepowania ze skargami i wnioskami
W Ministerstwie Finansow (Dz. Urz. Min. Fin. Nr 10, poz. 53). Zgodnie z § 50
ust. 2 pkt 9 zalacznika do zarzadzenia Nr 34 Ministra Finanséw z dnia 27 lipca 2012 r.
W sprawie nadania regulaminu organizacyjnego Ministerstwu Finansow (Dz. Urz.
Min. Fin. z 2012 r. poz. 42), koordynowanie postgpowania zwigzanego z ustawowym
rozpatrywaniem skarg i wnioskéw wplywajacych do Ministerstwa nalezy do zadan
Biura Kontroli Resortowe;j.

Zgodnie z art. 227 Kpa przedmiotem skargi moze by¢ w szczegblnosci
zaniedbanie lub nienalezyte wykonywanie zadan przez wtasciwe organy albo przez ich
pracownikéw, naruszenie praworzadnosci lub interesow skarzacych, a takze
przewlekle lub biurokratyczne zalatwianie Spraw, natomiast wedlug art. 24] Kpa
przedmiotem wniosku moga by¢ w szczegdlnosci sprawy ulepszenia organizacji,
wzmocnienia praworzadnosci, usprawnienia pracy i zapobiegania naduzyciom,
ochrony wlasnosci, lepszego zaspokajania potrzeb ludnosci. Majac na wzgledzie
przywolane wyzej definicje nalezy zaznaczyé, ze niniejsze Sprawozdanie nie obejmuje
licznych zapytan, interwencji, prosb etc., ktére wplynely do komérek organizacyjnych
Ministerstwa Finanséw i Jjednostek podleglych, jednakze nie zostaly sklasyfikowane
W WW. Sposab.



| I. INFORMACJE OGOLNE
- Liczba skarg i wnioskow, ktére wplynely do Ministerstwa Finanséw oraz podleglych
3’ jednostek:
2010 r 2011 r 2012 r
- Ministerstwo Finanséw 820 604 517
. - izby i urzedy skarbowe 1 857 1693 1557
i - urz¢dy kontroli skarbowe;j 198 205 204
- izby i urzedy celne 451 417 351
3326 2919 2 629

II. INFORMACJE SZCZEGOLOWE
1. Ministerstwo Finansow

W 2012 r. w Ministerstwie Finanséw zatatwiono 517 skarg i wnioskow, w tym:
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- Departament Administracji Podatkowej 280
- Departament Kontroli Skarbowe;j 50
= - Departament Polityki Celnej 40
B - Departament Stuzby Celne;j 39
- Departament Kontroli Celno-Akcyzowej i Kontroli Gier 36
E‘» - Departament Finanséw Samorzadu Terytorialnego 19
- Departament Podatku Akcyzowego i Gier 18
E - Departament Podatkéw Dochodowych 8
- Departament Polityki Regionalnej i Rolnictwa 7
- Departament Podatkéw Lokalnych 5
H - Departament Finansowania Sfery Budzetowej 4
- Departament Informacji Finansowej 2
- Departament Informatyki 2
- Departament Podatku od Towaréw i Ustug 2
- Departament Rachunkowosci 2
- Biuro Kontroli Resortowej 2
- Departament Polityki Podatkowe;j 1
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Pozostate Departamenty/Biura Ministerstwa Finanséw nie rozpatrywaly spraw

majacych cechy skargi badZz wniosku w rozumieniu Dzialu VIII Kodeksu

postgpowania administracyjnego, jak rowniez nie przyjmowaty obywateli w sprawach

skarg i wnioskow.

1.1. Departament Administracji Podatkowej — wplyneto lacznie 280 skarg

i wnioskéw, z ktérych:

a) 147 zatatwiono we wlasnym zakresie, w tym:

2 pozytywnie,

131 negatywnie - przeprowadzone postgpowania wyjasniajace nie potwierdzity
zarzutow zawartych w skargach,

14 w inny sposéb, tj.: 11 skarg pozostawiono bez rozpatrzenia, zgodnie
z § 8 pkt 1 rozporzadzenia,

w 3 przypadkach skorzystano z dyspozycji wynikajacej z przepiséw
art. 239 Kpa § 1. ,, W przypadku gdy skarga, w wyniku jej rozpatrzenia, uznana
zostala ze bezzasadnq i jej bezzasadnosé wykazano w odpowiedzi na skarge,
a skarzqcy ponowit skarge bez wskazania nowych okolicznosci — organ
wiasciwy do jej rozpatrzenia moze podtrzymaé swoje poprzednie stanowisko

z odpowiedniq adnotacjq w aktach sprawy — bez zawiadamiania skarzqcego”,

b) 133 skargi i wnioski przekazano wedlug wtasciwosci.

Przesylajac skargi wedlig wihasciwosci do jednostek podleglych Departament

Administracji Podatkowej zadat informacji o sposobie zalatwienia sprawy.

Tematyka skarg i wnioskéw dotyczyla:

- niewlasciwego dzialania organéw podatkowych,

- nieprawidlowosci w prowadzonych postgpowaniach orzeczniczych,

- nieprawidlowosci w zalatwianiu skarg,

- nieterminowego zatatwiania spraw przez organy podatkowe

- pracownik6w jednostek administracji skarbowej,

- niewlasciwej organizacji pracy,

- wystapien pracownikow organéw podatkowych,
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Z ogoblnej liczby skarg rozpatrzonych w 2012 r. przez Departament Administracji
Podatkowej 1 sprawe zalatwiono po terminie. OpOZnienie nastapito z uwagi
na postepowanie wyjasniajace przeprowadzone przez kilka komorek organizacyjnych
Ministerstwa Finanséw, zmierzajace do ustalenia charakteru pism i komorki wlasciwej
do ich rozpatrzenia oraz ostateczne zakwalifikowanie sprawy jako skarga po uptywie
terminu do udzielenia na nig odpowiedzi. Sprawa zostala zatatwiona cztery dni
po terminie.

Liczba skarg i wnioskow ktore zalatwiono w Departamencie Administracji
Podatkowej w 2012 r. w poréwnaniu do 2011 spadta z 325 do 280, tj. 0 45 spraw.
Przyjecia obywateli

W 2012 r. w sprawach skarg i wnioskéw przyjeto 9 obywateli.

Tematyka spraw dotyczyla zastrzezen odnosnie dziatalnosci naczelnikow urzedow
skarbowych oraz dyrektorow izb skarbowych w zwiazku z prowadzonymi
postgpowaniami podatkowymi i egzekucyjnymi, niewlasciwego — w ocenie skarzacej
— wykorzystania przez urzad skarbowy przekazanych informacji

o nieprawidtowosciach w rozliczeniach podatkowych wskazanej osoby.

1.2. Departament Kontroli Skarbowej — wplynelo tacznie 50 skarg, z ktérych:
a) 32 zatatwiono we wiasnym zakresie, w tym:

- 4 pozytywnie,

- 28 negatywnie,

b) 18 przekazano wedtug wiasciwosci.

Tematyka skarg i wnioskow dotyczyta m.in.:

- nieprawidtowosci w prowadzonych postgpowaniach orzeczniczych,

- skarg na pracownikow,

- niewlasciwego dziatania organéw skarbowych.

W 2012 r. nie odnotowano przypadku skargi zarzucajacej pracownikom zachowania
korupcyjne.

Wszystkie sprawy rozpatrzono w ustawowym terminie.
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Przyjecia obywateli

W 2012 r. w sprawach skarg i wnioskow nie odnotowano przyje¢ obywateli.

1.3. Departament Polityki Celnej — wplynelo tacznie 40 skarg i wnioskéw, z ktérych:

a) 32 zalatwiono we wlasnym zakresie - negatywnie,

- 2 w inny sposéb, tj. w dwéch przypadkach ponaglen wydano postanowienie
0 pozostawieniu sprawy bez rozpatrzenia z powodu braku odpowiedzi
na wezwanie do uzupehienia braku formalnego podania — dotaczenia
pelnomocnictwa,

b) 6 przekazano wedlug wilasciwosci.

Tematyka skarg i wnioskéw dotyczyta m.in.:

- przewleklosci postepowahi w izbach celnych w sprawach odwolan od decyzji
urz¢déw celnych,

- nieterminowego zalatwiania spraw, bezczynno$ci, nieudzielania odpowiedzi
na ponaglenia,

- pobierania kar w transporcie drogowym,

- bezczynnosci organu celnego — nierozliczenie nadptaconego cla,

- skarg na decyzje Szefa Stuzby Celnej utrzymujace w mocy decyzje dyrektora Izby
Celnej w sprawach WIT,

- naliczenia naleznosci na wyroby stalowe w zwiazku z rozszerzeniem cla
antydumpingowego,

- zatrzymania zabawek,

- zmiany klasyfikacji taryfowej samochodéw kolekcjonerskich.

Wszystkie sprawy rozpatrzono w ustawowym terminie.

W celu wyeliminowania przyczyn skarg Departament Polityki Celnej opracowat

i przekazat do izb i urzedow celnych informacje i wyjasnienia oraz wytyczne

i instrukcje, jak réwniez udzielano odpowiedzi na zapytania w indywidualnych

sprawach przedsigbiorcow, a takze organizowano szkolenia dla funkcjonariuszy

celnych oraz dla importeréw i eksporteréw.

Przyijecia obywateli

W 2012 r. w sprawach skarg i wnioskéw nie odnotowano przyjeé obywateli,
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1.4. Departament Stuzby Celnej — wptyneto 39 skarg i wnioskéw, z ktorych:
a) 8 zalatwiono we wlasnym zakresie, w tym:
- 1 pozytywnie,
- 4 negatywnie,
- 3 winny sposéb,
b) 31 przekazano zgodnie z wlasciwoscia.
Tematyka skarg i wnioskéw dotyczyta m.in.:
- nieprawidlowosci w postgpowaniach orzeczniczych, w tym w postepowaniu
egzekucyjnym,
- niewlasciwego dziatania organow podatkowych i celnych,
- spraw pracowniczych.
Z ogolnej liczby skarg rozpatrzonych 2012r. przez Departament Stuzby Celnej
4 sprawy zostaly zatatwione po terminie okreslonym w Kpa z powodu:
- skomplikowanego charakteru spraw,
- koniecznosci dokonania dodatkowych ustalen w zakresie przedmiotu skargi.

Przyjecia obywateli

W 2012 r. w sprawach skarg i wnioskéw nie odnotowano przyjeé obywatel.

1.5. Departament Kontroli Celno-Akcyzowej i Kontroli Gier — wplynelo lacznie
36 skarg i wnioskow, z ktérych:
a) 18 zalatwiono we wlasnym zakresie, w tym:
- 2 pozytywnie,
- 16 negatywnie,
b) 18 przekazano zgodnie z wlasciwoscia.
Tematyka skarg i wniosk6w dotyczyta m.in.:
- czynnosci kontrolnych wykonywanych przez funkcjonariuszy celnych wydziatéw

zwalczania przestgpczosci w izbach celnych,
- niewlasciwego dzialania organu celnego,
- nieprawidlowos$ci w zalatwianiu skarg.

Wszystkie sprawy rozpatrzono w ustawowym terminie.
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Przyjecia obywateli
W 2012 r. w sprawach skarg i wnioskéw nie odnotowano przyjeé obywateli.

1.6. Departament Finanséw Samorzqdu Terytorialnego — wplyngto 19 spraw,
z ktorych:
a) 7 zalatwiono we wlasnym zakresie, w tym:
- 1 pozytywnie,
- 6 w inny sposab,
b) 12 przekazano wedlug wlasciwosci.

Tematyka spraw dotyczyla m.in.:

- prowadzonej egzekucji administracyjnej w zwiazku z decyzjami wymiarowymi
w podatku od nieruchomosci,

- wydatkowania $rodkow finansowych w gminie,

- realizowanych przez gming inwestycji komunalnych,

- ustalania doptat do cen za zbiorowe dostarczanie wody i odprowadzanie $ciekéw.

Wszystkie sprawy rozpatrzono w ustawowym terminie.

Przyjecia obywateli
W 2012 r. nie odnotowano przyje¢ obywateli w sprawach skarg i wnioskow.

1.7. Departament Podatku Akcyzowego i Gier — wplynelo 18 skarg, z ktorych:

a) 5 zalatwiono we wlasnym zakresie — negatywnie,

b) 13 przekazano wedtug wlasciwosci.

Tematyka skarg dotyczyla;

- nieprawidtowosci w prowadzonych przez organy postgpowaniach orzeczniczych,

- nieterminowego zatatwiania spraw,

- niewlasciwego dziatania organéw podatkowych i celnych

Z ogllnej liczby skarg rozpatrzonych w 2012 r. przez Departament Podatku
Akcyzowego i Gier pigé zalatwiono po terminie okreslonym w Kpa. Powyzsze
uzasadniano skomplikowanym charakterem spraw oraz potrzeba doprecyzowania

przez skarzacego przedmiotu skargi.
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Przyjecia obywateli
W 2012 r. podczas jednego spotkania przyjeto 3 interesantow, ktérzy nalegali
na spotkanie w trybie skargowym, jednak przedstawili swoje zastrzezenia
merytoryczne odnoszace si¢ do tresci decyzji wydanych przez organy podatkowe,
atakze zastrzezenia odnoszace si¢ do dziatan podjetych przez te organy,
w szczegolnosci w zakresie sposobu prowadzenia postepowania i jego przewlektosci.
Ostatecznie interesanci odstapili od formalnego zlozenia skargi, natomiast
poinformowano ich, ze Ministerstwo Finanséw nie moze ingerowa¢ w tresé
rozstrzygnig¢ wydawanych przez organy podatkowe i udzielono informacji
o przystugujacych im uprawnieniach (prawie do zlozenia ponaglenia na podstawie
ustawy Ordynacja podatkowa, skargi do sadu administracyjnego, czy tez skargi na

podstawie przepis6w Kpa).

1.8. Departament Podatkéw Dochodowych — wplyngto 8 spraw, z ktérych:
a) 7 zatatwiono we wlasnym zakresie — negatywnie,
b) 1 przekazano wedtug wiasciwosci.

Tematyka spraw dotyczyla m.in.:

- naruszenia przepiséw zwigzanych z wiasciwoscia organéw podatkowych w sprawie
stwierdzenia niewaznosci aktow administracyjnych,

- dziatania organu podatkowego,

- rozstrzygnig¢ podjetych przez organ podatkowy.

Wszystkie sprawy rozpatrzono w ustawowym terminie.

Przyjecia obywateli
W 2012 r. nie odnotowano przyjeé obywateli w sprawach skarg i wnioskow.

1.9. Departament Polityki Regionalnej i Rolnictwa — wplynglo 7 spraw, ktére
przekazano zgodnie z wlasciwoscia w ustawowym terminie.

Przyjecia obywateli

W 2012 r. nie odnotowano przyjeé obywateli w sprawach skarg i wnioskéw.
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1.10. Departament Podatkéw Lokalnych — wplynglo 5 spraw, ktore zostaly
przekazane igodnie z wlasciwoscig w ustawowym terminie.

Przviecia obywateli

W 2012 r. nie odnotowano przyje¢ obywateli w sprawach skarg i wnioskow.

1.11. Departament Finansowania Sfery Bud:etowej — wplynglto 5 spraw, ktore
zostaly przekazane zgodnie z wlasciwoscia w ustawowym terminie.

Przyjecia obywateli

W 2012 r. nie odnotowano przyj¢¢ obywateli w sprawach skarg i wnioskow.

1.12. Departament Informacji Finansowej — wplynely 2 sprawy, ktoére zalatwiono
we wlasnym zakresie — negatywnie.

Tematyka spraw dotyczyta sposobu prowadzenia postgpowania administracyjnego.

W jednym przypadku skorzystano z dyspozycji wynikajacej z przepisé6w
art. 239 Kpa § 1: ,, W przypadku gdy skarga, w wyniku jej rozpatrzenia, uznana zostata
ze bezzasadnq i jej bezzasadnos¢ wykazano w odpowiedzi na skarge, a skarzqcy
ponowit skarge bez wskazania nowych okolicznosci — organ witasciwy
do jej rozpatrzenia moze podtrzymaé swoje poprzednie stanowisko z odpowiedniq
adnotacjq w aktach sprawy — bez zawiadamiania skarzqcego”.

Wszystkie sprawy rozpatrzono w ustawowym terminie.

Przyjecia obywateli

W 2012 r. nie odnotowano przyje¢ obywateli w sprawach skarg i wnioskéw.

1.13. Departament Informatyki — wptynely 2 sprawy, ktore zalatwiono we wlasnym
zakresie w tym:

- 1 pozytywnie,

- 1 w inny sposob.

Tematyka spraw dotyczyla:

- braku mozliwosci sktadania elektronicznych deklaracji podatkowych,
- spraw pracowniczych.

Wszystkie sprawy rozpatrzono w ustawowym terminie.

10
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Przyjecia obywateli

W 2012 r. nie odnotowano przyje¢ obywateli w sprawach skarg i wnioskow.
1.14. Departament Podatku od Towardw i Ustug — wplynely 2 sprawy z ktérych:
a) 1 zalatwiono we wlasnym zakresie — negatywnie,

b) 1 przekazano wedtug wiasciwosci.

Skarga dotyczyla niewlasciwego dzialania Ministra Finanséw.

Wszystkie sprawy rozpatrzono w ustawowym terminie.

Przyjecia obywateli

W 2012 r. nie odnotowano przyje¢ w sprawach skarg i wnioskow.

1.15. Departament Rachunkowosci — wptynely 2 sprawy, ktére zostaly przekazane
zgodnie z wlasciwoscia w ustawowym terminie.

Przyjecia obywateli
W 2012 r. nie odnotowano przyje¢ obywateli w sprawach skarg i wnioskow.

1.16. Biuro Kontroli Resortowej — realizuje zadania o charakterze koordynacyjnym,
ww ramach ktérych dokonano analizy oraz nadano bieg kilkuset sprawom.
Jednoczesnie, jako skargi w rozumieniu dzialu VIII Kpa. sklasyfikowano 2 sprawy,
ktére przekazano zgodnie z wlasciwoscia poza Ministerstwo Finansow.

Wszystkie sprawy rozpatrzono w ustawowym terminie wynikajacym z Kpa.

Przyjecia obywateli

W 2012r. w sprawach skarg i wnioskow nie odnotowano przyje¢ obywateli
w sprawach  pozostajacych w zakresie wlasciwoéci merytorycznej Biura.
Przeprowadzono natomiast kilkaset spotkan i rozméw z interesantami, ktorzy
nastgpnie zostali skierowani do wilasciwych departamentéw/biur w Ministerstwie
lub do innych organéw i instytucji. Ponadto, Biuro udzielito telefonicznie kilkuset
informacji o trybie i sposobie zatatwiania spraw, jak réwniez kierowalo interesantéw
do wilasciwych komérek organizacyjnych Ministerstwa, innych organéw i instytucji
oraz przyjeto zgloszenia dotyczace m.in. funkcjonowania Krajowej Informacji
Podatkowej, wykazu organizacji pozytku publicznego, dlugiego oczekiwania

na drogowych przejsciach granicznych, zawartosci strony internetowej Ministerstwa,

11
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dziatania e-deklaracji. Byly one natychmiast przekazywane do wtasciwych komérek
merytorycznych.

1.17. Departameni Polityki Podatkowej — wplyneta 1 skarga, ktora zalatwiono
we wilasnym zakresie — negatywnie, w ustawowym terminie.

Jej przedmiot stanowilo niewlasciwe dzialanie organu podatkowego, ktére w ocenie
skarzacego polegalo na wydaniu nieprawidlowe] interpretacji prawa podatkowego
w zakresie podatku od towaréw i ustug oraz zaniedbaniu polegajacym na zaniechaniu
zmiany przedmiotowej interpretacji z urzedu.

Przyiecia obywateli

W 2012 r. nie odnotowano przyj¢¢ obywateli w sprawach skarg i wnioskéw.

2. Jednostki podlegte
2.1. Izby i urzedy skarbowe
Do izb i urzgdéw skarbowych w 2012 r. wplynelo 1 557 skarg i wnioskéw, w tym:
a) 1 187 zalatwiono we wiasnym zakresie:
-244 (20,56%) pozytywnie - wykazujac zasadno$¢ zarzutéw zawartych
w skargach,
- 821 (69,16%) negatywnie - postgpowania wyjasniajace wykazaly bezzasadnosé
zarzutow,
- 122 (10,28%) w inny sposéb - m.in. poprzez udzielenie wyjasnien, uznanie
skargi za czgsciowo zasadna,
b) 370 skarg przekazano wedtug wlasciwosci.

Ilos¢ spraw wg podziatu na wojewodztwa:

1. dolnoslaskie 48 (3,08%)
2. kujawsko-pomorskie 105 (6,74%)
3. lubelskie 52 (3,34%)
4. lubuskie 38 (2,44%)
5. 1édzkie 155 (9,96%)
6. malopolskie 125 (8,03%)
7. mazowieckie 386 (24,79%)
8. opolskie 23 (1,48%)

12
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9. podkarpackie 31 (1,99%)
10. podlaskie 21 (1,35%)
11. pomorskie 122 (7,84%)
12. slaskie 121 (7,77%)
13. sSwigtokrzyskie 46 (2,95%)
14. warminsko-mazurskie 49 (3,15%)
15. wielkopolskie 121 (7,77%)
16. zachodniopomorskie 114 (7,32%)

Ogoétem: 1557 (100%)

Tematyka skarg i wnioskéw

Rozpatrzone sprawy dotyczyly gléwnie:

- nieprawidlowosci w prowadzonych post¢powaniach orzeczniczych,
- niewlasciwego dziatania organéw podatkowych,

- nieterminowego zalatwiania spraw,

- spraw pracowniczych,

- skarg na pracownikow,

- zlej organizacji i funkcjonowania organéw podatkowych,

- nieprawidlowos$ci w zalatwianiu skarg.

Terminowos$¢ rozpatrywania skarg

Z ogolnej liczby skarg rozpatrzonych przez izby i urzedy skarbowe 3 sprawy
zalatwiono po terminie (w 2011 r. - 4 sprawy). Wyjasniajac przyczyny niedotrzymania
terminu urz¢gdy wskazywaly w szczegélnosci konieczno$¢ przeprowadzenia
postgpowania  wyjasniajacego oraz obcigzenie dodatkowymi obowigzkami
pracownikow przygotowujacych odpowiedzi na skargi.

Przyjecia obywateli

W 2012 r. w sprawach skarg i wnioskow w izbach i urzgdach skarbowych przyjeto
342 obywateli (w 2011 r. - 306 obywateli).

Skargi i wnioski dotyczyly m.in.:

- organizacji urz¢déw skarbowych,

- niewlasciwego zachowania pracownikow urzedéw skarbowych,
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- prowadzonych postgpowan kontrolnych, podatkowych (w tym udzielania ulg
w splacie zobowiazan podatkowych), zabezpieczajacych, egzekucyjnych i karnych
skarbowych,

- przyspieszenia zwrotow podatkow.

Wszystkim sprawom nadano natychmiastowy bieg, kierujac je do wyjasnienia

wlasciwym w sprawie komérkom, z jednoczesnym zobowiazaniem ich do udzielenia

odpowiedzi.

2.2. Urzedy Kontroli Skarbowej
W 2012 r. do urzedéw kontroli skarbowej wptynety 204 sprawy, z ktorych:
a) 191 zatatwiono we wlasnym zakresie, w tym:
- 12 pozytywnie,
- 173 negatywnie,
- 6 w inny sposob,
b) 13 przekazano wedtug wlasciwosci.
Tematyka spraw dotyczyla:
- nieprawidtowo$ci w prowadzonych postgpowaniach orzeczniczych,
- nieterminowego zalatwiania spraw,
- zachowania pracownik6w urzedow,
- niewlasciwego dziatania organow skarbowych,
- spraw pracowniczych,
- zbyt czestych kontroli dotyczacych ewidencjonowania obrotu za pomoca kasy
fiskalnej,
- zawieszenia pracownika urzedu na czas toczacego si¢ postgpowania przed sagdem,
- udzielenia informacji o postgpowaniu przygotowawczym i sposobie wykorzystania
przez urzad informacji.

Terminowo$¢ rozpatrywania skarg

Z ogoélnej liczby 191 skarg rozpatrzonych przez urzgdy kontroli skarbowej w jednym
zurzedéw dwie skargi zostaly zalatwione z uchybieniem terminu. Wyjasniajac

przyczyny niedotrzymania terminu urzedy wskazywaly w szczego6lnosci
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na nieprzewidziane zmiany inieobecnosci w komoérce organizacyjnej urzedu,
zajmujacej si¢ rozpatrywaniem skarg.

Przviecia obywateli

W 2012r. w sprawach skarg i wnioskéw przyjeto 9 obywateli, w tym 6 zostalo
przyjetych przez kierownictwo urzgdu kontroli skarbowe;.

Tematyka skarg dotyczyla nieprawidlowosci w postgpowaniach mandatowych,
nieprawidlowosci w prowadzonym przez dyrektora urz¢du kontroli skarbowej
postepowaniu kontrolnym, skarg na pracownikéw oraz nieterminowego zatatwiania

spraw.

2.3. Izby i urzedy celne
W 2012 r. do izb i urzedéw celnych wptyneto 351 skarg i wnioskow, z ktérych:
a) 315 zalatwiono we wlasnym zakresie, w tym:
- 35 pozytywnie,
- 260 negatywnie,
- 20 w inny sposéb,
b) 36 przekazano wedtug wiasciwosci.
Tematyka spraw dotyczyla m.in..
- czynnosci kontrolnych w punktach przyjmowania zakladow wzaj emnych,
- niewlasciwego przeprowadzania kontroli paliwa i pojazdu,
- niewlasciwego zachowania funkcjonariusza celnego w czasie stuzby,
- niewlasciwego postgpowania mandatowego,
- uszkodzenia kontrolowanych pojazdéw,
- niewlasciwego przechowywania zajetych towarow,
- czestych nieuzasadnionych kontroli, w tym kontroli podmiotow zajmujacych si¢
obrotem towarami akcyzowymi,
- wielokrotnych kontroli z uzyciem skaneréw RTG,
- dlugiego czasu oczekiwania na kontrolg szczegétowa na przejsciu granicznym.
Z ogdlnej liczby spraw 4 skargi zostaly zalatwione z przekroczeniem ustawowego
terminu z uwagi na charakter spraw lub konieczno$¢ dokonania dodatkowych ustalen

w zakresie przedmiotu skargi, czy wlasciwosci organu przed ich przekazaniem.
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Przyjecia obywateli

W 2012r. w sprawach skarg i wnioskéw przyjeto 25 obywateli w sprawach
dotyczacych m.in.:

- nieprawidlowosci w prowadzonych postepowaniach orzeczniczych,

- organizacji pracy,

- zwolnienia z zabezpieczenia akcyzowego,

- zmiany godzin pracy jednostek organizacyjnych,

- bezpodstawnego kierowania pojazdéw do szczegdétowej kontroli celne;j,

- dlugiego oczekiwania w kolejce na odprawe celna,

- uszkodzenia pojazdéw podczas przeprowadzania kontroli celnych.

PODSUMOWANIE:

Tytulem podsumowania nalezy wskazaé, iz sposéb zalatwiania skarg i wnioskéw
rozpatrzonych przez resort finanséw we wlasnym zakresie w 2012 r. ksztaltuje sie
nastepujaco:

1) skargi i wnioski uzasadnione i zatatwione pozytywnie stanowig 15,43%, tj. 302
sposrod 1 957 zatatwionych spraw (w 2011 r. - 13,66%),

2) skargi i wnioski uznane za nieuzasadnione i zatatwione odmownie stanowig
75,68%, tj. 1 481 sposrod 1 957 zalatwianych spraw (w 2011 r. — 76,77%),

3) skargi i wnioski zalatwione ,,w inny spos6b”, przyktadowo poprzez udzielenie
zainteresowanym wyjasnien, stanowia 8,89%, tj. 174 sposréd 1957
zalatwianych spraw (w201l1r. — 9,57%),

4) liczba skarg i wnioskow zalatwionych w resorcie we wlasnym zakresie
W poréwnaniu do 2011 r. zmniejszyta sig¢ 0 195.

Przekroczenie terminu obowiazujacego przy rozpatrywaniu skarg i wnioskéw
wystapito w 19 sprawach, co stanowi 0,72% og6tu spraw rozpatrzonych
(w 2011 r. — 33 sprawy, co stanowito 1,13%).

O
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L. Zestawienie przyjeé obywateli w ramach skarg i wnioskéw w 2012 roku

Ilo$¢ przyjetych interesantow

w tym przez:
Lp. Wyszczegdlnienie Ogodtem Kierownictwo jednostek
organizacyjnych
1 2 3 4
1. | Ministerstwo Finanséw 10 0
2. |Jednostki podlegle 376 358
Razem 386 358
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II. Zestawienie dotyczgce sposobu zalatwienia skarg i wnioskéw w 2012 roku

Zalatwiono w okresie sprawozdawczym

Sposéb zatatwienia

wt _ (z rubr. 5) Przeterminowano
przekazano | zalatwiono
Lp. | Wyszczegolnienie Ogolem wedlug we wiasnym | pozytywny | negatywny inny (ogé'f?sz)mbr'
(4+5) wiadciwosci zakresie
1 2 3 4 b} 6 7 8 9
1. | Ministerstwo | 517 253 264 11 227 26 10
Finansow | (604)* | (249)* | (355)* | (12)* | 322* | (2p* (23)*
2. Jednostki 2112 419 1693 291 1254 148 9
podlegle | (2315)* | (518)* | (1797)* | (282)* | (1330)*| (185)* | (10)*
Razem 2629 672 1957 302 1481 174 19
(2919)* | (767)* | (2152)* | (294)* | (1652% | (206)* |  (33)*

* dane za 2011 r.
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II1. Zestawienie skarg i wnioskéw zalatwionych wedlug problematyki w 2012 roku

Lp. Problematyka Ministerstwo | Jednostki | Razem
Finanséw | podlegte
] 2 3 4 5
1. | Nieprawidlowosci w prowadzonych postgpowaniach 49 300 349
orzeczniczych (podatkowe, celne, karne, egzekucyjne)
2. | Nieterminowe zalatwianie spraw 27 139 166
3. | Skargi na pracownikéw 21 474 495
4. | Niewlasciwe dzialanie organéw podatkowych i celnych 101 658 759
5. | Niewlasciwa organizacja pracy 3 60 63
6. | Korupcja pracownikéw 0 4 4
7. | Sprawy pracownicze 7 23 30
8. [ Nieprawidlowosci w zalatwianiu skarg 37 8 45
9. |Inne 19 30 49
Razem 264 1696* 1960

*w jednej ze skarg podjeto trzy tematy




