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l. Dane identyfikacyjne kontroli
P/17/010 - Ochrona konsumentdw na rynku ubezpieczeniowym

Najwyzsza lzba Kontroli
Departament Budzetu i Finansow

1. Ewa Trzesniewska, gtéwny specjalista kontroli panstwowej, upowaZznienie do
kontroli nr KBF/59/2018 z dnia 18 czerwca 2018 r.

2. Joanna Haus, specjalista kontroli panstwowej, upowaznienie do kontroli
nr KBF/60/2018 z dnia 19 czerwca 2018 .

(dowdd: akta kontroli str. 1-2)

Ministerstwo Finansow, ul. Swietokrzyska 12, 00-916 Warszawa

Teresa Czerwinska (od 9 stycznia 2018 r.).

Poprzednio funkcie te pefnili:

- Mateusz Morawiecki od 28 wrzeénia 2016 r. do 9 stycznia 2018 .,
- Pawel Szatamacha od 16 listopada 2015 r. do 28 wrze$nia 2016 r.,

- Mateusz Szczurek od 27 listopada 2013 r. do 16 listopada 2015 .
(dowdd: akta kontroli str. 559)

Il. Ocena kontrolowanej dziatalnosci

Najwyzsza lzba Kontroli, w wyniku kontroli dziatait legislacyjnych i edukacyjnych
Ministra Finanséw! na rzecz ochrony konsumentéw na rynku ubezpieczeniowym
w okresie od 1 stycznia 2014 r. do 28 wrze$nia 2018 r., formutuje nastepujacq
ocene opisowa2.

Minister Finansow rzetelnie opracowat i przedtozyt Radzie Ministrow projekty ustaw,
ktérych celem byto wykonanie lub wdrozenie przepiséw prawa Unii Europejskiej,
zwiekszajacych ochrone interesobw klientow zakladow ubezpieczen. Minister
rzetelnie przeanalizowat takze postulaty legislacyjne i uwagi zgtaszane przez Urzad
Ochrony  Konkurencji i Konsumentéw, Komisje Nadzoru Finansowego
i Rzecznika Finansowego. Nieuwzglednienie czesci zgtoszonych propozycji zmian
wigzalo sie zwykle z faktem, iz pozostawaly one w sprzecznosci z przyjetymi przez
Rade Ministrow zalozeniami do projektow ustaw lub przyjecie wnioskowanych
przepisow byloby sprzeczne z przepisami dyrektyw. Natomiast, zdaniem NIK,
zaniechanie prac legislacyjnych na rzecz ochrony konsumentéw, dotyczacych
udzialu niezaleznego rzeczoznawcy w procesie likwidacji szkod komunikacyjnych
nie zostalo poprzedzone rzetelng analizq proponowanej regulaciji. Ministerstwo nie
podjelo staran w celu wyjadnienia rozbieznosci w ocenie skutkéw regulaci,
dotyczacych ustanowienia takiego rzeczoznawcy.

' llekrot w niniejszym wystapieniu jest mowa o Ministrze Finansow nalezy przez to rozumieé ministra wlasciwego do spraw:
budzetu, finanséw publicznych i instytucji finansowych, ktorym w okresie objetym kontrolg byt Minister Finansow
lub Minister Rozwoju i Finansow.

2 Najwyzsza Izba Kontroli stosuje w przedmiotowej kontroli 3-stopniowa skale ocen: pozytywna, opisowa, negatywna.



Opis stanu
faktycznego

Niewystarczajace byly dziatania Ministra Finanséw na rzecz edukacji finansowej
obywateli. Minister pomimo ustanowienia® Petnomocnika Rzadu ds. Informacii
i Edukacji Finansowej*, a nastepnie Zespotu Roboczego ds. dziatan edukacyjnychs,
nie zrealizowat zalecent Organizacji Wsp6tpracy Gospodarczej i Rozwoju (OECD),
dotyczacych opracowania projektdw rozwigzan stuzacych przygotowaniu
i wdrazaniu strategii edukaciji finansowej.

lIl. Opis ustalonego stanu faktycznego

1. Dziatania legislacyjne majace na celu wzmocnienie pozycji konsumentow
na rynku ubezpieczeniowym

Zrodlo informacji, bedacych podstawa do podejmowania przez Ministerstwo
Finanséw dziatan legislacyjnych, zwiazanych z ochrong praw klientow zaktadow
ubezpieczen, stanowily dane o funkcjonowaniu rynku ubezpieczeniowego,
otrzymywane od innych podmiotdw oraz uzyskiwane w trakcie prac zespoiow,
w  ktorych uczestniczyli przedstawiciele Ministerstwa Finanséw. Informacje
te zawarte byly miedzy innymi w raportach Rzecznika Finansowego (wcze$nigj
Rzecznika Ubezpieczonych) oraz sygnatach zgtaszanych przez instytucje publiczne,
w tym Komisje Nadzoru Finansowego, Urzad Ochrony Konkurenciji i Konsumentow.

1) W kontrolowanym okresie przedmiotem zawiadomien kierowanych przez klientow

zaktadow ubezpieczen byly w szczegbinosci ubezpieczenia na zycie z elementami
inwestycyjnymi. Wskazywano w nich na problemy zwigzane z konstrukcjg umow
zawierajacych postanowienia obcigzajace ubezpieczonych nadmiernymi kosztami,
miedzy innymi w formie opfat likwidacyjnych, a takze stosowaniem nagannych
praktyk sprzedazy tych produktéw poprzez nieuwzglednianie ocen indywidualnych
potrzeb ubezpieczonych i wprowadzanie w biad klientéw (misselling) co do czasu
trwania umowy, spodziewanego wyniku inwestycji, mozliwosci odstapienia od
umowy i zwigzanych z tym kosztéw. Problemy zwigzane z tego rodzaju
ubezpieczeniami staly sie przedmiotem szerszego zainteresowania Ministerstwa
Finansow, po opublikowaniu w grudniu 2012 r. raportu Rzecznika Ubezpieczonych
,Ubezpieczenia na zycie z ubezpieczeniowym funduszem kapitatowym”.
Zagadnienia dotyczace ochrony osob nabywajacych produkty ubezpieczeniowe
o0 charakterze inwestycyjnym zostaly uwzglednione w ramach prowadzonych prac
nad wdrozeniem regulacji Unii Europejskiej. W ich efekcie Ministerstwo Finansow
przygotowalo projekt ustawy o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej,
majacy przede wszystkim na celu implementacje przepiséw dyrektywy Parlamentu
Europejskiego i Rady 2009/138/WE z dnia 25 listopada 2009 r. w sprawie
podejmowania i prowadzenia dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej -
Wyptacalnos¢ [I6, w ktorej uwzgledniono réwniez szereg regulacji o charakterze
prokonsumenckim. Przepisy ustawy z dnia 11 wrze$nia 2015 r. o dziatalnosci
ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej” (ustawa o dur) weszly — co do zasady — w zycie
z dniem 1 stycznia 2016 r. W odniesieniu do uméw ubezpieczenia na zycie
z elementem inwestycyjnym wprowadzone zostaly miedzy innymi: obowigzek
zwiekszenia zakresu informaciji przekazywanych klientowi przed zawarciem umowy,
zasada rownomiernego roziozenia w czasie wydatkow z tytutu prowizji posrednika
ubezpieczeniowego, obowigzek badania potrzeb ubezpieczonego przed zawarciem

3 Rozporzgdzenie Rady Ministrow z dnia 25 lutego 2013 r. (Dz.U. poz. 490). . i
4 Pelnomocnika Rzadu ds. Informacii | Edukacji Finansowej w zakresie Budzetu, Finanséw Publicznych i Instytucii
~ Finansowych oraz Ochrony Finansow Publicznych. ’

§  Zespotu Roboczego ds. dziatan edukacyjnych w zakresie funkcjonowania rynku finansowego.

6 Dz Urz. UE L 335 2 17.12.2009, str. 1 ze zm. Termin wejscia w Zycie tej dyrektywy byt zmieniany i ostatecznie zostat
okreslony na 1 stycznia 2016 r.

7 Dz.U.z2018r. poz. 999, ze zm.



umowy ubezpieczenia w celu okreslenia, jaka umowa jest dla niego odpowiednia,
oraz mozliwoS¢ odstgpienia od umdw ubezpieczenia na Zycie z elementem
inwestycyjnym do 60 dni po otrzymaniu pierwszej rocznej informacji o ksztattowaniu
sie wysokosci Swiadczen wynikajacych z umowy, bez ponoszenia nadmiernych
kosztow. W szerszym zakresie przepisy dotyczace ochrony ubezpieczajgcych,
ubezpieczonych przy dystrybuciji ubezpieczen zostaly uregulowane w ustawie z dnia
15 grudnia 2017 r. o dystrybucji ubezpieczens, implementujacej dyrektywe
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/97 z dnia 20 stycznia 2016 r. w sprawie
dystrybuciji ubezpieczen (dyrektywa IDD)°.

Kwestia zwiekszenia przejrzysto$ci informacji miedzy innymi o ubezpieczeniowych
produktach inwestycyjnych oferowanych inwestorom indywidualnym jest
przedmiotem rozporzadzania Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) Nr 1286/2014
z dnia 26 listopada 2014 r. w sprawie dokumentéw zawierajgcych kluczowe
informacje, dotyczace detalicznych produktow  zbiorowego inwestowania
i ubezpieczeniowych produktow inwestycyjnych (PRIP)0. W zwigzku z tym
rozporzadzeniem, Ministerstwo Finansow przygotowalo projekt ustawy o zmianie
ustawy o nadzorze nad rynkiem finansowym oraz ustawy o dziatalnosci
ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej!!, w ktérym zawarlo regulacie umozliwiajace
Komisji Nadzoru Finansowego podejmowanie interwenciji, polegajacej na mozliwosci
wydania zakazu lub ograniczenia wprowadzania do obrotu, dystrybucji lub
sprzedazy ubezpieczeniowych produktéw inwestycyjnych miedzy innymi
w przypadku obaw dotyczacych ochrony inwestorow.

(dowdd: akta kontroli str. 652-660, 747-751, 773-808, 1087-1327, 1439-1446,
1465-1479, 1492-1509, 1537-1549)

Zmiany wprowadzone ustawg o dur, umozliwiajgce migdzy innym, pod pewnymi
warunkami, odstgpienie od umowy wzmacniajg pozycie nabywcow
ubezpieczeniowych produktéw inwestycyjnych, jednak nie chronig nabywcow takich
produktéw, ktorzy zawarli umowy przed wejSciem w Zycie tej ustawy. W trakcie prac
legislacyjnych  przedstawiane byly przez Ministra Finanséw propozycie
wprowadzenia regulacji umoZliwiajacych odstgpienie od uméw ubezpieczen
z elementem inwestycyjnym, zawartych przed datg wejScia w Zycie ustawy o dur.
Nie zostaly one jednak uwzglednione ze wzgledu na szacunki przedstawione przez
KNF, z ktorych wynikalo, ze wprowadzenie takiego rozwigzania mogtoby
spowodowaé destabilizacje rynku ubezpieczeniowego i doprowadzi¢ do upadtosci
znaczacej liczby zaktadoéw ubezpieczen. Na takg decyzje wplynat takze argument
o mozliwosci naruszenia zasady niedziafania prawa wsteczz W zwigzku
Z nieprzyjeciem propozycji powyzszej regulacji w odniesieniu do takich umow
stosuje sie przepisy ustawy z dnia 5 sierpnia 2015 r. o rozpatrywaniu reklamacji
przez podmioty rynku finansowego i o Rzeczniku Finansowym'2. Ustawg tg -
wprowadzono migdzy innymi regulacje, zgodnie z kidrg spory wynikle z umowy
ubezpieczenia mogg by¢ rozstrzygane w drodze pozasadowego postepowania.
W toku prowadzonego postepowania Rzecznik Finansowy przedstawia stronom
propozycje zakonczenia sporu. W przypadku braku polubownego zakoriczenia
postgpowania Rzecznik Finansowy sporzadza opinig zwierajaca szczegdlowg ocene
prawng stanu faktycznego przedmiotowego postepowania do wykorzystania przed
sgdem.

8 Dz U. poz. 2486, ze zm.

¢ Dz Urz. UEL 26 zdnia 2.02.2016, str. 19, ze zm.

1 Dz Urz. UE L 352 z dnia 9.12.2014, sfr. 1, ze zm,

' Projekt skutkowat uchwaleniem ustawy z dnia 29 wrzesnia 2017 r. o zmianie ustawy o nadzorze nad rynkiem fi inansowym
oraz ustawy o dziafalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjne;.

2. DzU.z2016 . poz. 892.



2) W trakcie prac nad przepisami chronigcymi konsumentéw na rynku ubezpieczen
Ministerstwo Finanséw analizowalo propozycie zmian, przedstawiane przez inne
instytucje publiczne, realizujgce zadania zwiazane z ochrong interesow klientow
podmiotéw dziatajacych na rynku finansowym. Niektére z propozycji nie zostaly
uwzglednione.

Rzecznik Finansowy przedstawit propozycie uregulowania dziatalnosci tzw.
kancelarii odszkodowawczych. Celem propozycji bylo miedzy innymi zdefiniowanie
czynno$ci doradztwa odszkodowawczego, okreslenie podmiotéw uprawnionych do
wykonywania doradztwa i istotnych elementow umowy o dochodzenie roszczen.
Uregulowania te miatyby zapewni¢ lepsza ochrone intereséw o0sob poszkodowanych
poprzez okreSlenie zasad ustalania wynagrodzenia firm odszkodowawczych,
sposobu wypfacania uzyskanego odszkodowania i wymogéw wobec o0s6b
Swiadczacych takie usfugi. Propozycje tych uregulowan byly przedmiotem prac
Podzespotu ds. tzw. kancelarii odszkodowawczych, utworzonego w ramach Zespotu
Roboczego Rady Rozwoju Rynku Finansowego ds. przegladu przepisow ustawy:
o ubezpieczeniach obowigzkowych, Ubezpieczeniowym Funduszu Gwarancyjnym
i Polskim Biurze Ubezpieczycieli Komunikacyjnych. Na potrzebe zmian wskazywaty
instytucje rynku ubezpieczeniowego (Rzecznik Finansowy, Polska Izba
Ubezpieczen, Ubezpieczeniowy Fundusz Gwarancyjny), a sprzeciw wyrazali
przedstawiciele podmiotéw prowadzacych dziatalno§¢ w zakresie doradztwa
i posrednictwa ubezpieczeniowego. W podsumowaniu prac Podzespotu wskazano
na brak kompromisowego stanowiska. W efekcie projekt regulacji w tym zakresie nie
stat sie przedmiotem przedioZenia rzadowego. W dniu 12 czerwca 2018 r. Komisja
Budzetu i Finansow Publicznych Senatu RP wniosta do Marszatka Senatu RP
projekt ustawy o S$wiadczeniu uslug w zakresie dochodzenia roszczef
odszkodowawczych (druk 862). Dnia 30 pazdziernika 2018 r. senacki projekt ustawy
o S$wiadczeniu ustug w zakresie dochodzenia roszczer odszkodowawczych
wynikajacych z czynu niedozwolonego zostat wniesiony do Sejmu. Projekt tej
ustawy przewiduje miedzy innymi ograniczenie wysoko$ci wynagrodzenia za
czynno$ci zwigzane z dochodzeniem roszczen odszkodowawczych, wprowadzenie
wymogu zatwierdzenia przez klienta czynnosci prawnych dokonanych przez
doradce, ktdre zmierzajg do zrzeczenia si¢ przystugujacego klientowi roszczenia,
wyptacanie odszkodowari bezposrednio osobie poszkodowanej i wprowadzenie
obowigzkowych ubezpieczeri odpowiedzialnosci cywilnej za szkody wyrzadzone
przy wykonywaniu dziatalnosci w  zakresie  dochodzenia  roszczen
odszkodowawczych.

(dowod: akta kontroli str. 1038-1327, 1542-1544)

Ministerstwo Finanséw nie zaakceptowalo przedstawionej przez Rzecznika
Finansowego propozycji dotyczacej uregulowania udzialu niezaleznego
rzeczoznawcy w procesie likwidacji szkéd komunikacyjnych, rozpatrywanej
w ramach Zespolu Roboczego Rady Rozwoju Rynku Finansowego ds. przegladu
przepisdw ustawy o ubezpieczeniach obowigzkowych, Ubezpieczeniowym
Funduszu Gwarancyjnym i Polskim Biurze Ubezpieczycieli Komunikacyjnych.
Podstawe powyzszej decyzji stanowit brak zgody czlonkéw zespotu odnosnie
skutkow takiej regulacji, a w szczegoinosci jej skutkéw finansowych. W trakcie
kontroli Ministerstwo Finansoéw przedstawito stanowisko, ze ustawowa regulacja
udziatu niezaleznego rzeczoznawcy w procesie likwidacji szkody mogtaby prowadzic
do podwyzszenia kosztow likwidacji szkéd, a tym samym do rozwigzan, ktore
prowadzityby do dalszej podwyzki skiadki za obowiazkowe ubezpieczenie OC
posiadaczy pojazdéw mechanicznych.



Uwagi dotyczace
badanej dziatalno$ci

Opis stanu
faktycznego

Powyzsza konkluzja o potencjalnym wzroscie cen ubezpieczet OC posiadaczy
pojazdéw mechanicznych zostata sformutowana po przedstawieniu szacunkow
przez UKNF, Rzecznika Finansowego i Polskg Izbe Ubezpieczen. UKNF oszacowat
wzrost skiadki na 0,51% do 10,19%, PIU nie przedstawita oszacowania wzrostu
ceny ubezpieczenia, podajac jedynie szacowane dodatkowe obcigzenie dla rynku
ubezpieczen w wysokosci nawet do 100 min zi, a Rzecznik Finansowy oszacowat
wzrost skiadki od jednej umowy w granicach od 5 gr do 1,13 zt. Dane te wskazujg
na bardzo duzg rozbieznos¢ szacunkéw. Ministerstwo bez wyjasnienia przyczyn
rozbieznosci zaprzestalo przygotowania projektéw uregulowan dotyczacych udziafu
niezaleznego rzeczoznawcy w procesie likwidacji szkody.

(dowod: akta kontroli str. 1548-1549)

Zdaniem NIK, Ministerstwo Finanséw powinno rzetelnie przeanalizowa¢ zagadnienie
dotyczace udziatu niezaleznego rzeczoznawcy w procesie likwidacji szkéd
komunikacyjnych i poszukiwa¢ mozliwo$ci eliminacji probleméw, zwigzanych z
likwidacjg szkdd komunikacyjnych. Na celowos¢ prowadzenia takich prac wskazuje
w szczegolinosci rosngca liczba spraw sadowych, w kidrych dochodzone sg
roszczenia odszkodowawcze od ubezpieczycieli.

2. Dzialania w zakresie zwigkszenia wiedzy finansowej i ksztaltowania
pozadanych postaw obywateli na rynku finansowym

Edukacja finansowa jest procesem, dzieki ktbremu konsumenci lepiej rozumiejg
pojecia i produkty finansowe oraz zwigzane z nimi ryzyka. W efekcie zyskujg
umiejetnosci, ktére sprawiajg, ze sg bardziej Swiadomi ryzyk finansowych
i mozliwosci dokonywania wiasciwych wyboréw. Wiedzg dokad udaé sie po pomoc
oraz podejmujg inne skuteczne dziatania majace na celu poprawe ich sytuacii
finansowej'3. Z tego wzgledu OECD promuje wdrazanie przez panstwa narodowych
strategii edukacji finansowej. OECD wymienita Polske w grupie krajow, ktore
rozwazaly lub planowaly wprowadzenie narodowej strategii edukacji finansowej!4.
Zgodnie ze standardami OECD, narodowa strategia stanowi skoordynowane na
szczeblu krajowym podejScie do kwestii edukacji finansowej. Zdaniem Dyrekiora
Biura Komunikacji i Promocji Ministerstwa Finanséw OECD jedynie zalecalo
opracowanie (nie wymagato) narodowych strategii edukaciji finansowe;j.

W okresie objetym kontrolg zagadnienia z zakresu edukacji finansowej byly
przypisane do obowigzkéw szeregu komérek organizacyjnych Ministerstwa
Finansow'. W okresie od dnia 2 marca 2013 r. do dnia 13 kwietnia 2016 r.
ustanowiony byt Petnomocnik Rzadu ds. Informacji i Edukacji Finansowej
w zakresie Budzetu, Finansow Publicznych i Instytucji Finansowych oraz Ochrony
Finansdw Publicznych (dalej Petnomocnik Rzadu ds. spraw Edukacji Finansowej lub
Petnomocnik)'6. Petnomocnik odpowiadat miedzy innymi za opracowanie systemu
upowszechniania informacji dotyczacej zagadnien ekonomiczno-spotecznych

3 Na podstawie definicji opracowanej przez Organizacje Wspdlpracy Gospodarczej i Rozwoju — Recommendation on
Principles and Good Practices for Financial Education and Awareness, OECD, 2005.

% Raport OECD Current Status of National Strategies for Financial Education z czerwca 2013 1.

5 Zadania zwigzane z obslugg Petnomocnika Rzadu do spraw Informacji i Edukacji Finansowej w zakresie Budzetu,
Finanséw Publicznych i Instytucji Finansowych oraz Ochrony Finanséw Publicznych a nastepnie Zespotu Roboczego
ds. dzialat edukacyjnych realizowaly nastepujace komarki Ministerstwa Finansow: Biuro Ministra (od stycznia 2014 r. do
1.10.2014 r.), Biuro Edukacji Finansowej {od 1.10.2014 r.- do dnia 23 maja 2016 r.), Departament Rozwoju Rynku
Finansowego (od stycznia 2014 r. do korica 2017 r.) oraz Biuro Komunikacji i Promocji (od 23.05.2016 r.).

6 Pelnomocnika ustanowiono rozporzadzeniem Rady Ministrow z dnia 25 lutego 2013 r. w sprawie ustanowienia
Peinomocnika Rzadu do spraw Informacji i Edukacji Finansowej w zakresie Budzetu, Finansow Publicznych i Instytucii
Finansowych oraz Ochrony Finanséw Publicznych (Dz.U. poz. 280). Zgodnie z § 1 ust 2 ww. rozporzadzenia
Petnomocnikiem miat by¢ sekretarz albo podsekretarz stanu w Ministerstwie Finanséw. Petnomocnika zniesiono na
podstawie rozporzadzenia Rady Ministrow z dnia 5 kwietnia 2016 r. w sprawie zniesienia Pelnomocnika Rzadu do spraw
Informacji i Edukacji Finansowej w zakresie Budzetu, Finansow Publicznych i Instytucji Finansowych oraz Ochrony
Finansow Publicznych (Dz.U. poz. 490).



w zakresie objetym dziatami administracji rzadowej: budzet, finanse publiczne oraz
instytucje finansowe'”. Obstuge merytoryczng Peinomocnika zapewnialy Biuro
Ministra Finanséw, ktére odpowiadalo za inicjowanie, koordynowanie oraz nadzér
nad dziataniami edukacyjnymi resortu finanséw'®, a nastepnie od 1 pazdziernika
2014 r. Biuro Edukacji Finansowej, ktore odpowiadalo za realizacje zadan
zwigzanych z dziatalnoscig edukacyjng oraz promocyjng i informacyjng w zakresie
spraw nalezacych do wiasciwosci Ministra Finansow. Ponadto do zadan Biura
Edukacji Finansowej nalezalo nadzorowanie dlugofalowych strategii i kampanii
edukacyjnych®. Dziatalno$¢ Petnomocnika ukierunkowana byta gtéwnie na
informowanie i edukowanie spofeczefistwa na temat podatkéw i planowanych w nich
zmian?. Problematyka zwigzana z rynkiem ubezpieczeniowym nie byla
przedmiotem dziatari Pelnomocnika. W 2015 r. pod patronatem Pelnomocnika
zorganizowano warsztaty, ktorych efektem bylo opracowanie mapy interesariuszy
edukacji finansowej w Polsce w podziale na 4 sektory: publiczny, biznesowy,
organizacji pozarzadowych i spoteczny. Ponadto, opracowano zarys $ciezki edukacii
finansowej, ktora miata stanowi¢ dokument referencyjny w planowaniu dziafan dla
poszczegbinych grup odbiorcow?!. Warsztaty mialy zainaugurowaé proces
powstania porozumienia na rzecz edukacji finansowej, jednak odwotlanie
Petnomocnika, zmiany priorytetéw dziatania Ministerstwa, w tym ukierunkowane na
uszczelnianie systemu podatkowego spowodowaly, ze efekty warsztatow nie zostaty
wykorzystane.

(dowod: akta kontroli str. 3-72a, 186-187, 193-196, 239-240, 387-424)

Po odwofaniu Petnomocnika, w lipcu 2016 r. Minister Finanséw powotat Zespot
Roboczy do spraw dziatain edukacyjnych w zakresie funkcjonowania rynku
finansowego (zwany dalej Zespotem Roboczym lub Zespotem) w ramach Rady
Rozwoju Rynku Finansowego. Prace Zespotu Roboczego koordynowat
Departament Rozwoju Rynku Finansowego do dnia 20 lutego 2018 r., a nastepnie
zadanie to przejelo Biuro Komunikacji i Promocji.22 Do obowigzkéw Biura
Komunikacji i Promocji (BKP) poza dziatalno$cig edukacyjng w zakresie spraw
nalezacych do wiasciwo$ci Ministra Finansow nalezy migdzy innymi przygotowanie
i koordynowanie realizacji diugofalowych strategii oraz opracowanie zafoZen
w obszarze edukacji i promociji z zakresu spraw nalezacych do wtasciwosci Ministra
Finansow. W styczniu 2018 r., w celu konsolidacji zadan zwigzanych z edukacjg
finansowa, w ramach BKP utworzono Zespét do spraw Systemu Edukacii
Finansowej. Do jego kompetencji nalezy miedzy innymi analizowanie
i monitorowanie rynku finansowego pod katem edukacji finansowej, w tym
sporzadzanie raportéw, analiz, wspdipraca z Ministerstwem Edukacji Narodowej
(MEN) i innymi podmiotami sektora edukacji w zakresie systemowego podejscia do
edukacji finansowej, wspotpraca z OECD w zakresie edukacji finansowej oraz

7 Zakres zadan Pelnomocnika wynikat z § 2 rozporzadzenia Rady Ministrow z dnia 25 lutego 2013r. w sprawie
ustanowienia Petnomacnika Rzadu do spraw Informacji i Edukaciji Finansowej w zakresie Budzetu, Finanséw Publicznych
i Instytucji Finansowych oraz Ochrony Finansow Publicznych.

8 Zadania te zostaly okre$lone w zarzadzeniu nr 20/BMI/2013 Dyrekiora Generalnego Ministerstwa Finanséw z dnia
7 sierpnia 2013 r. w sprawie zatwierdzenia wewnetrznego regulaminu organizacyjnego Biura Ministra Ministerstwa
Finansow.

19 Zadania te zostaly okre$lone w wewnetrznych regulaminach organizacyjnych Biura Edukacji Finansowej, zatwierdzonych
dnia 1 pazdziemika 2014 r. i nastepnie dnia 19 lutego 2015 .

2 Informacje o dziatalnosci Peinomocnika Rzgdu do spraw Informacii i Edukacii Finansowej w zakresie Budzetu, Finansow
Publicznych i Instytucji Finansowych oraz Ochrony Finanséw Publicznych, sporzadzone za okres: od 2 marca 2013 r.
do 1 marca 2014 r., nastepnie za okres od 2 marca 2014 r. do 1 marca 2015 .

21 QOpracowanie po warsztatach z wykorzystaniem design thinking, str. 20.

2 Podsekretarz Stanu w MF z upowaznienia Ministra Finansow poinformowat w pi$mie z dnia 20 lutego 2018 r. nr FN
1.706.6.2018 o objgciu przez Biuro Komunikacji | Promocji zadan zwigzanych z obsluga Zespotu Roboczego ds. dziatar
edukacyjnych w zakresie funkcjonowania rynku finansowego.



wspdtpraca z podmiotami rynku finansowego w zakresie opracowama dokumentow
regulujacych edukacije finansowa w Polsce.

(dowdd: akta kontroli str. 82-110, 236-237, 534, 537-549)

Zadaniem Zespotu Roboczego do spraw dziatan edukacyjnych bylo wypracowanie
rozwigzan, przyczyniajacych sie do zwigkszenia Swiadomosci spoteczne] w zakresie
rynku finansowego, a takZze budowa zaufania wobec poszczegoinych segmentéw
tego rynku w Polsce. Do dnia 30 czerwca 2018 r. Zespdt Roboczy odbyt cztery
spotkania, w kiorych uczestniczyli miedzy innymi przedstawiciele Narodowego
Banku Polskiego, Urzedu Komisji Nadzoru Finansowego, Biura Rzecznika
Finansowego oraz niektérych instytucji rynku finansowego (bankéw, zaktadéw
ubezpieczen). Spotkania poswigcono gtéwnie kwestii okreslenia zasad wspolpracy
instytucji zajmujacych sie edukacja finansowg w Polsce, zaangazowaniu ich w prace
nad wdroZzeniem nowych podstaw programowych do przedmiotu ,podstawy
przedsiebiorczo$ci® w ramach przeprowadzanej reformy szkolnictwa.2? W efekcie
prac Zespolu Roboczego bylo miedzy innymi skierowanie przez Ministra Finansow
do Ministra Edukacji Narodowej propozycji zagadnien do projektu nowej podstawy
programowej. Ministerstwo Finanséw pismem z dnia 28 kwietnia 2017 r.,
przediozylo MEN propozycie zagadnieri, ktére powinny zostaé uwzglednione
w podstawie programowej dla szkét ponadgimnazjalnych, ktéra'ma obowigzywac od
1 wrzesnia 2019 r. Zaproponowane przez czionkéw zagadnienia w zaloZeniu mialy
wzbogaci¢ program nauczania i przygotowa¢ polskg miodziez do bezpiecznego
i Swiadomego korzystania z ustug finansowych. MEN nie udzielito odpowiedzi, czy
i w jakim zakresie uwzglednito wyzej opisane propozycje MF. Minister Finansow,
w ramach konsultacji, w piSmie z dnia 28 lipca 2017 r. przekazat do MEN uwagi do
tresci zatgcznika nr 1 rozporzadzenia w sprawie podstawy programowej ksztalcenia
ogolnego dla liceum ogdlnoksztatcgcego, technikum oraz branzowej szkoly
[| stopnia?4, w ktoérych uwzglednit zagadnienia opisane w pismie z dnia 28 kwietnia
2017 .

MEN uznato zgtoszone propozycije za zbyt szczegétowe, uzasadniajac miedzy
innymi, Ze podstawa programowa z zafozenia formuluje tresci nauczania na
okre$lonym stopniu ogdinosci.

(dowdd: akta kontroli str. 73-81, 227-229, 262-287, 366-382, 530, 533)

Ponadto Zespdt Roboczy dokonat podsumowania wstepnego przeglagdu materiaféw
i programoéw edukacyjnych zgloszonych przez jego czionkéw. Z informaciji udzielone;
przez Dyrektora BKP wynika, ze Zespdt obecnie pracuje nad okre$leniem form
wsparcia nauczycieli w zakresie realizacji zagadnien finansowych ujetych
w podstawie programowej.

(dowdd: akta kontroli str. 127-153)

W Ministerstwie Finanséw nie zapadta decyzia o rozpoczeciu prac nad
opracowaniem projektu narodowej strategii edukacji finansowej. Ministerstwo
Finansow rozwaZzato wystapienie do Komisji Europejskiej o przyznanie $rodkow na
ten cel z Programu wspierania reform strukturalnychs,

(dowdd: akta kontroli str. 192-193)

Zespot Roboczy pomimo funkcjonowania od ponad dwéch lat, nie opracowat
koncepcji dziatalnoci oraz planu realizacji dziatan. Nie sformalizowano rowniez

% Sprawozdania z posiedzen Zespolu roboczego ds. zadan edukacyjnych w zakresie funkcjonowania rynku finansowego
z dnia: 31 stycznia 2017 r., 29 marca 2017 r., 21 marca 2018 r., 20 czerwca 2018 r.

2 Pismo MF z dnia 28 lipca 2017 r. nr F$5.021.70.2017.

% Termin skiadania wnioskow uplywat 24 pazdziemika 2018 r., tj. po zakoiczeniu kontroli.



Uwagi dotyczace
badanej dziatalnosci

Opis stanu
faktycznego

zasad wspolpracy czlonkéw wchodzacych w skiad tego Zespofu. Ministerstwo
Finansow uzasadnito to tym, Zze Zespot Roboczy jest ciatem kolegialnym co
oznacza, ze jego cztonkowie wspdlnie podejmujg decyzje o kierunkach dziatania.
Decyzje Zespotu dokumentowane sg w sprawozdaniach z posiedzen. Dziatania
podejmowane sg dobrowolnie przez poszczegélne instytucie reprezentowane
w Zespole. Dlatego nie ma formalnego dokumentu zobowigzujacego jego cztonkéw
do okreslonych dziatari. Wobec faktu, ze sprawozdania stanowig nigjako plan jego
dziatan, dotychczas nie ujmowano go w oddzielnym dokumencie.

(dowod: akta kontroli str. 240-241, 288-289, 292, 533)

Zdaniem NIK, dziatania Zespotu Roboczego, utworzonego w ramach Rady Rozwoju
Rynku Finansowego, nie byly skuteczne. Powinny by¢ one realizowane zgodnie
z koncepcja, okreslajacq jego kierunki dziatania, skierowane do réznych grup
wiekowych i spofecznych. Realizacja zadan powinna przebiega¢ na podstawie planu
dziafaii o charakterze diugofalowym, opracowanego zgodnie z przyjeta koncepcja,
Prace Zespolu Roboczego, chotby ze wzgledu na jego kolegialny
i niezobowigzujgcy charakter udzialu poszczegoinych cztonkéw, nie powinny,
zdaniem NIK, rowniez stanowi¢ dla Ministerstwa Finanséw usprawiedliwienia dla
rezygnacji z prac nad opracowaniem narodowej strategii edukacii finansowe;j.

Oprocz powyzszych prac przedstawiciele Ministerstwa Finansow brali udziat

w badaniach i projektach zwiazanych z edukacjg finansowa. W ramach wspdipracy

z OECD uczestniczyli miedzy innymi w zorganizowanych przez Miedzynarodowg

grupe ds. edukacji finansowej (International Network on Financial Education, INFE)

konferencjach oraz brali udziat w badaniach:

— poziomu edukacji w zakresie diugoterminowych oszczednosci i inwestycii
(Questionnaire on Financial Education for long-term savings and investments)
w2013,

— kompetencji i wiedzy finansowej Polakéw?6 w 2015 r. Wyniki badania?’
przeprowadzonego w porozumieniu z Narodowym Bankiem Polskim (NBP),
w tym z zakresu ubezpieczen wykazaly, ze respondenci byli krytyczni wobec
swojego poziomu wiedzy ekonomicznej, w wiekszosci uwazali, ze ich wiedza na
temat finansbéw reprezentuje poziom $redni lub niski. Zaledwie 10% uznalo,
Ze ich wiedza jest na wysokim poziomie. Wyniki badania zostaly opublikowane
przez OECD w 2016 r. w opracowaniu Financial Education in Europe. Trends
and Recent Developments,

— edukacji finansowej dla kobiet i dziewczat (Stocktake questionnaire on financial
education for women and girls) w 2016 r.,

— wykorzystywania w dziataniach edukacyjnych postaw/zjawisk behawioralnych
w2016 r.

(dowdd: akta kontroli str. 192,198, 207-226, 349-365)

Ministerstwo Finansow sporadycznie podejmowato wiasne dziatania edukacyjne,
natomiast uczestniczylo w licznych inicjatywach informacyjno-edukacyjnych,
realizowanych przez inne instytucje. W listopadzie 2014 r. podpisato list intencyjny
na rzecz informowania spoteczenstwa o dziatalnosci instytucji niepodiegajacych
nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego, w zwigzku z prowadzong przez
Narodowy Bank Polski akcjg ,Nie daj si¢ nabraé. SprawdZ zanim podpiszesz’.
Ponadto uczestniczylo w toczacej sie kampanii ,A Ty kim bedziesz kiedy barka

% Porozumienie z dnia 23 wrzeénia 2015 r. zawarte pomigdzy Ministerstwem Finanséw a Narodowym Bankiem Polskim,
w sprawie wspdtfinansowania badania dotyczacego stanu wiedzy ekonomicznej Polakéw w ramach projektu Organizacii
Wspotpracy Gospodarczej i Rozwoju.

7 Raport badania kompetencji i wiedzy finansowej Polakéw z dnia 14 grudnia 2015 r.
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peknie?”, prowadzonej przez KNF. Celem akcji bylo zwrdcenie uwagi spoteczenstwa
na ryzyka zwigzane z inwestowaniem w kryptowaluty oraz na rynku Forex, a takze
uwrazliwienie na fakt, ze na rynku finansowym nie mozna wierzy¢é pomiotom oraz
osobom oferujacym szybki, pewny i wysoki zysk. Udziat Ministerstwa Finanséw
w powyzszych projektach polegat gtéwnie na ich propagowaniu.

(dowod: akta kontroli str. 199-201, 241-243)

Ministerstwo Finanséw tylko w niewielkim zakresie w dziataniach z edukacii
finansowej wykorzystywato wyniki badan przeprowadzanych przez inne podmioty
np. wyniki badann NBP przytoczyto przy omawianiu problematyki obszaru edukacii
finansowej, podjetej w trakcie warsztatéw zorganizowanych w 2015 r.28

(dowdd: akta kontroli str. 45, 199, 319-348)

Z informacji uzyskanej w trakcie kontroli wynika, z2 NBP w badanym okresie
zrealizowato badania, majace na celu zdiagnozowanie wiedzy i $wiadomosci
ekonomicznej, finansowej réznych grup spofecznych, w tym dzieci i miodziezy.
Wyniki badaft wskazujg na stosunkowo niski poziom Swiadomosci ekonomicznej
respondentdw i ograniczony zaséb materiatéw edukacyjnych. Przyktadowo na
podstawie analizy programéw edukacyjnych zidentyfikowano malg liczbe:
programéw/dziatari skierowanych do dzieci na poziomie szkoly podstawowej
i programdw zawierajgcych elementy przeznaczone dla rodzicéw. W wyniku badania
stanu wiedzy i $wiadomosci ekonomicznej studentéw stwierdzono migdzy innymi,
ze blisko dwie trzecie studentéw wskazuje wiasne doswiadczenie jako czynnik, ktéry
ma najwiekszy wplyw na stan wiedzy. NajczeSciej wykorzystywanym
i preferowanym zrodtem wiedzy z zakresu finansow jest Internet. Znikomy odsetek
badanych deklarowat fakt uczestniczenia w dodatkowych programach edukacyjnych
z zakresu finansow.

(dowdd: akta kontroli str. 325-326, 344-348)

Zdaniem NIK, wyniki badania wskazujg na potrzebe intensyfikowania edukacii
finansowej. Prace podejmowane przez Ministerstwo Finanséw nie zapewnily
opracowania strategii narodowej edukacii finansowej. Opracowanie tego dokumentu
byto celowe, biorac pod uwage zidentyfikowany w badaniach niski poziom wiedzy
finansowej spoleczeristwa. Inicjatywa podejmowana przez Ministerstwo Finansow,
pomimo znacznego uplywu czasu, pozostata na etapie wstepnych analiz
prowadzonych z innymi instytucjami, co do formy strategii oraz jej tresci.

Do opracowania strategii nie wykorzystano Zespolu Roboczego ds. dziatan
edukacyjnych, ktérego zadaniem bylo migedzy innymi wypracowanie rozwigzan
przyczyniajacych sie do zwiekszenia $wiadomosci spotecznej w zakresie rynku
finansowego.

IV. 'Wnioski

Przedstawiajac powyzsze oceny i uwagi wynikajace z ustalert kontroli, Najwyzsza
Izba Kontroli, na podstawie art. 53 ust. 1 pkt 5 ustawy z dnia 23 grudnia 1994 .
o Najwyzszej Izbie Kontroli2?, wnosi o:

1. kontynuowanie prac w celu opracowania rozwigzan umozliwiajgcych
ograniczenie liczby sporéw zwigzanych z likwidacjg szkéd komunikacyjnych
rozwigzywanych na drodze sadowej,

8 QOpracowanie po warsziatach z wykorzystaniem design thinking, str. 8.
% Dz U.z2017 . poz. 524, ze zm.



Prawo zgloszenia
zastrzezen

Obowigzek
poinformowania

NIK o sposobie
wykorzystania uwag

i wykonania wnioskow

2. opracowanie strategicznego dokumentu, okreslajacego kierunki edukacii
finansowej w Polsce, jej cele i mierniki, utatwiajgce rozliczalnos¢ osigganych
rezultatow,

3. zintensyfikowanie dziatan Ministerstwa Finanséw w zakresie edukaciji finansowej
spoteczenstwa w celu eliminowania nieuczciwych praktyk i wzmocnienie pozycii
konsumentow na rynku ubezpieczeniowym.

V. Pozostate informacje i pouczenia

Wystapienie pokontrolne zostato sporzadzone w dwéch egzemplarzach; jeden dla
kierownika jednostki kontrolowanej, drugi do akt kontroli.

Zgodnie z art. 54 ustawy o NIK kierownikowi jednostki kontrolowanej przystuguje
prawo zgloszenia na piSmie umotywowanych zastrzezen do wystgpienia
pokontrolnego, w terminie 21 dni od dnia jego przekazania. Zastrzezenia zgtasza sie
do Prezesa NajwyZzszej [zby Kontroli.

Zgodnie z art. 62 ustawy o NIK prosze o poinformowanie Najwyzszej Izby Kontroli,
w terminie 21 dni od ofrzymania wystapienia pokontrolnego, o sposobie
wykorzystania uwag i wykonania wnioskow pokontrolnych oraz o podjetych
dziataniach lub przyczynach niepodjecia tych dziatan.

W przypadku wniesienia zastrzezerr do wystapienia pokontrolnego, termin
przedstawienia informacji liczy sie od dnia ofrzymania uchwaly o oddaleniu
zastrzezen w cato$ci lub zmienionego wystapienia pokontrolnego.

Warszawa, dnia l/‘ grudnia 2018 r.

Wiceprezes
Najwyzszej [zby Kontroli

Ewa Polkowska
j/jf\a l )( !
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