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I. Dane identyfikacyjne kontroli 

P/17/010 - Ochrona konsument6w na rynku ubezpieczeniowym 

Najwyzsza Izba Kontroli 
Departament Budzetu i Finans6w 

1. Ewa Trzesniewska, gf6wny specjalista kontroli paristwowej, upowaznienie do 
kontroli nr KBF/59/2018 z dnia 18 czerwca 2018 r. 

2. Joanna Haus, specjalista kontroli paristwowej, upowaznienie do kontroli 
nr KBF/60/2018 z dnia 19 czerwca 2018 r. 

(dow6d: akta kontroli str. 1-2) 

Ministerstwo Finans6w, ul. Swi~tokrzyska 12, 00-916 Warszawa 

Teresa Czerwiriska (ad 9 stycznia 2018 r.). 

Poprzednio funkcj~ t~ pefnili: 

- Mateusz Morawiecki ad 28 wrzesnia 2016 r. do 9 stycznia 2018 r., 

- Pawef Szatamacha ad 161istopada 2015 r. do 28 wrzesnia 2016 r., 

- Mateusz Szczurek ad 271istopada 2013 r. do 16listopada 2015 r. 

(dow6d: akta kontroli str. 559) 

II. Ocena kontrolowanej dzialalnosci 
Najwyzsza Izba Kontroli, w wyniku kontroli dziatari legislacyjnych i edukacyjnych 
Ministra Finans6w1 na rzecz ochrony konsument6w na rynku ubezpieczeniowym 
w okresie ad 1 stycznia 2014 r. do 28 wrzesnia 2018 r., formufuje nast~pujqCq 
ocen~ OpiSOWq2. 

Minister Finans6w rzetelnie opracowat i przedtozyt Radzie Ministr6w projekty ustaw, 
kt6rych celem byfo wykonanie lub wdrozenie przepis6w prawa Unii Europejskiej, 
zwi~kszajqcych ochron~ interes6w klient6w zakfad6w ubezpieczeri. Minister 
rzetelnie przeanalizowat takze postulaty legislacyjne i uwagi zgtaszane przez Urzqd 
Ochrony Konkurencji i Konsument6w, Komisj~ Nadzoru Finansowego 
i Rzecznika Finansowego. Nieuwzgl~dnienie cz~sci zgfoszonych propozycji zmian 
wiqzafo si~ zwykle z faktem, iz pozostawaty one w sprzecznosci z przyj~tymi przez 
Rad~ Ministr6w zatozeniami do projekt6w ustaw lub przyj~cie wnioskowanych 
przepis6w by toby sprzeczne z przepisami dyrektyw. Natomiast, zdaniem NIK, 
zaniechanie prac legislacyjnych na rzecz ochrony konsument6w, dotyczqcych 
udziatu niezaleznego rzeczoznawcy w procesie likwidacji szk6d komunikacyjnych 
nie zostafo poprzedzone rzetelnq analizq proponowanej regulacji. Ministerstwo nie 
podj~to starari w celu wyjasnienia rozbieznosci w ocenie skutk6w regulacji, 
dotyczqcych ustanowienia takiego rzeczoznawcy. 

1 lIekroc w niniejszym wystqpieniu jest mowa 0 Minislrze Finansow naleiy przez to rozumiec ministra wlasciwego do spraw: 
budietu, finansow publicznych i instytucji finansowych, ktorym w okresie obj\.ltym kontrolq byl Minister Finansow 
lub Minister Rozwoju i Finansow. 

2 Najwyisza Izba Kontroli stosuje w przedmiotowej kontroli 3-stopniowq skal\.l ocen: pozytywna, opisowa, negatywna. 
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Opis stanu 
faktycznego 

Niewystarczajqce byty dziatania Ministra Finansow na rzecz edukacji finansowej 
obywateli. Minister pomimo ustanowienia3 Petnomocnika Rzqdu ds. Informacji 
i Edukacji Finansowej4, a nast~pnie Zespotu Roboczego ds. dziatari edukacyjnych5, 
nie zrealizowat zaleceri Organizacji Wspolpracy Gospodarczej i Rozwoju (OECD), 
dotyczqcych opracowania projektow rozwiqzari stuzqcych przygotowaniu 
i wdrazaniu strategii edukacji finansowej. 

III. Opis ustalonego stanu faktycznego 
1. Dzialania legislacyjne majctce na celu wzmocnienie pozycji konsumentow 

na rynku ubezpieczeniowym 

Zrodlo informacji, b~dqcych podstawq do podejmowania przez Ministerstwo 
Finansow dzialari legislacyjnych, zwiqzanych z ochronq praw klientow zakladow 
ubezpieczeri, stanowity dane a funkcjonowaniu rynku ubezpieczeniowego, 
otrzymywane ad innych podmiotow oraz uzyskiwane w trakcie prac zespolow, 
w ktorych uczestniczyli przedstawiciele Ministerstwa Finansow. Informacje 
te zawarte byly mi~dzy innymi w raportach Rzecznika Finansowego (wczesniej 
Rzecznika Ubezpieczonych) oraz sygnalach zgtaszanych przez instytucje publiczne, 
w tym Komisj~ Nadzoru Finansowego, Urzqd Ochrony Konkurencji i Konsumentow. 

1) W kontrolowanym okresie przedmiotem zawiadomieri kierowanych przez klientow 
zakladow ubezpieczeri byty w szczegolnosci ubezpieczenia na zycie z elementami 
inwestycyjnymi. Wskazywano w nich na problemy zwiqzane z konstrukcjq umow 
zawierajqcych postanowienia obciqzajqce ubezpieczonych nadmiernymi kosztami, 
mi~dzy innymi w formie oplat likwidacyjnych, a takze stosowaniem nagannych 
praktyk sprzedazy tych produktow poprzez nieuwzgl~dnianie ocen indywidualnych 
potrzeb ubezpieczonych i wprowadzanie w blqd klientow (misselling) co do czasu 
trwania umowy, spodziewanego wyniku inwestycji, mozliwosci odstqpienia ad 
umowy i zwiqzanych z tym kosztow. Problemy zwiqzane z tego rodzaju 
ubezpieczeniami staly si~ przedmiotem szerszego zainteresowania Ministerstwa 
Finansow, po opublikowaniu w grudniu 2012 r. raportu Rzecznika Ubezpieczonych 
"Ubezpieczenia na zycie z ubezpieczeniowym funduszem kapitalowym". 
Zagadnienia dotyczqce ochrony osob nabywajqcych produkty ubezpieczeniowe 
a charakterze inwestycyjnym zostaly uwzgl~dnione w ramach prowadzonych prac 
nad wdrozeniem regulacji Unii Europejskiej. W ich efekcie Ministerstwo Finansow 
przygotowato projekt ustawy a dzialalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej, 
majqcy przede wszystkim na celu implementacj~ przepisow dyrektywy Parlamentu 
Europejskiego i Rady 2009/138IWE z dnia 25 listopada 2009 r. w sprawie 
podejmowania i prowadzenia dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej -
Wyplacalnosc 116, w ktorej uwzgl~dniono rowniez szereg regulacji a charakterze 
prokonsumenckim. Przepisy ustawy z dnia 11 wrzesnia 2015 r. a dzialalnosci 
ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej? (ustawa a dur) weszly - co do zasady - w zycie 
z dniem 1 stycznia 2016 r. W odniesieniu do umow ubezpieczenia na zycie 
z elementem inwestycyjnym wprowadzone zostaly mi~dzy innymi: obowiqzek 
zwi~kszenia zakresu informacji przekazywanych klientowi przed zawarciem umowy, 
zasada rownomiernego roztozenia w czasie wydatkow z tytutu prowizji posrednika 
ubezpieczeniowego, obowiqzek badania potrzeb ubezpieczonego przed zawarciem 

3 Rozporza.dzenie Rady Ministrow z dnia 25 Jutego 2013 r. (Oz.U. paz. 490). 
Pe/nomocnika Rzqdu ds. Informacji i Edukacji Finansowej w zakresie Budzelu, Finansow Publicznych i Instytucji 

. Finansowych oraz Ochrony Finansow Publicznych. 
5 Zespolu Roboczego ds. dzia/ari edukacyjnych w zakresie funkcjonowania rynku finansowego. 

Oz. Urz. UE L 335 z 17.12.2009, sir. 1 ze zm. Termin wejscia w Zycie lej dyrektywy by/ zmieniany i ostalecznie zosta/ 
okreslony na 1 stycznia 2016 r. 

7 Oz. U. z 2018 r. paz. 999, ze zm. 
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umowy ubezpieczenia w celu okreslenia, jaka umowa jest dla niego odpowiednia, 
oraz mozliwose odstqpienia ad um6w ubezpieczenia na zycie z elementem 
inwestycyjnym do 60 dni po otrzymaniu pierwszej rocznej informacji a ksztaUowaniu 
si~ wysokosci swiadczeri wynikajqcych z umowy, bez ponoszenia nadmiernych 
koszt6w. W szerszym zakresie przepisy dotyczqce ochrony ubezpieczajqcych, 
ubezpieczonych przy dystrybucji ubezpieczeri zostaly uregulowane w ustawie z dnia 
15 grudnia 2017 r. a dystrybucji ubezpieczeri8, implementujqcej dyrektyw~ 

Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/97 z dnia 20 stycznia 2016 r. w sprawie 
dystrybucji ubezpieczeri (dyrektywa 100)9. 

Kwestia zwi~kszenia przejrzystosci informacji mi~dzy innymi a ubezpieczeniowych 
produktach inwestycyjnych ofe rowan ych inwestorom indywidualnym jest 
przedmiotem rozporzqdzania Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) Nr 1286/2014 
z dnia 26 listopada 2014 r. w sprawie dokument6w zawierajqcych kluczowe 
informacje, dotyczqce detalicznych produkt6w zbiorowego inwestowania 
i ubezpieczeniowych produkt6w inwestycyjnych (PRIIP)10. W zwiqzku z tym 
rozporzqdzeniem, Ministerstwo Finans6w przygotowalo projekt ustawy a zmianie 
ustawy a nadzorze nad rynkiem finansowym oraz ustawy a dzialalnosci 
ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej11, w kt6rym zawarlo regulacje umozliwiajqce 
Komisji Nadzoru Finansowego podejmowanie interwencji, polegajqcej na mozliwosci 
wydania zakazu lub ograniczenia wprowadzania do obrotu, dystrybucji lub 
sprzedazy ubezpieczeniowych produkt6w inwestycyjnych mi~dzy innymi 
w przypadku obaw dotyczqcych ochrony inwestor6w. 

(dow6d: akta kontroli str. 652-660, 747-751, 773-808,1087-1327,1439-1446, 
1465-1479,1492-1509,1537-1549) 

Zmiany wprowadzone ustawq a dur, umozliwiajqce mi~dzy innym, pod pewnymi 
warunkami, odstqpienie ad umowy wzmacniajq pozycj~ nabywc6w 
ubezpieczeniowych produkt6w inwestycyjnych, jednak nie chroniq nabywc6w takich 
produkt6w, kt6rzy zawarli umowy przed wejsciem w zycie tej ustawy. W trakcie prac 
legislacyjnych przedstawiane byly przez Ministra Finans6w propozycje 
wprowadzenia regulacji umozliwiajqcych odstqpienie ad um6w ubezpieczeri 
z elementem inwestycyjnym, zawartych przed datq wejscia w zycie ustawy a duro 
Nie zostaly one jednak uwzgl~dnione ze wzgl~du na szacunki przedstawione przez 
KNF, z kt6rych wynikalo, ze wprowadzenie takiego rozwiqzania mogloby 
spowodowae destabilizacj~ rynku ubezpieczeniowego i doprowadzie do upadlosci 
znaczqcej liczby zaklad6w ubezpieczeri. Na takq decyzj~ wplynql takze argument 
a mozliwosci naruszenia zasady niedzialania prawa wstecz. W zwiqzku 
z nieprzyj~ciem propozycji powyzszej regulacji w odniesieniu do takich um6w 
stosuje si~ przepisy ustawy z dnia 5 sierpnia 2015 r. a rozpatrywaniu reklamacji 
przez podmioty rynku finansowego i a Rzeczniku Finansowym12. Ustawq tq . 
wprowadzono mi~dzy innymi regulacj~, zgodnie z kt6rq spory wynikle z umowy 
ubezpieczenia mogq bye rozstrzygane w drodze pozasqdowego post~powania. 
W toku prowadzonego post~powania Rzecznik Finansowy przedstawia stronom 
propozycj~ zakoriczenia sporu. W przypadku braku polubownego zakoriczenia 
post~powania Rzecznik Finansowy sporzqdza opini~ zwierajqcq szczeg610wq ocen~ 
prawnq stanu faktycznego przedmiotowego post~powania do wykorzystania przed 
sqdem. 

B Oz. U. poz. 2486, ze zm. 
9 Oz. Urz. UE L 26 z dnia 2.02.2016, sir. 19, ze zm. 
10 Oz. Urz. UE L 352 z dnia 9.12.2014, sir. 1, ze zm. 
11 Projekt skutkowal uchwaleniem ustawy z dnia 29 wrzesnia 2017 r. 0 zmianie ustawy 0 nadzorze nad rynkiem finansowym 

oraz ustawy 0 dzialalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej. 
12 Oz.U. z 2016 r. poz. 892. 
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2) W trakcie prac nad przepisami chroniqcymi konsument6w na rynku ubezpieczeri 
Ministerstwo Finans6w analizowafo propozycje zmian, przedstawiane przez inne 
instytucje publiczne, realizujqce zadania zwiqzane z ochronq interes6w klient6w 
podmiot6w dziafajqcych na rynku finansowym. Niekt6re z propozycji nie zostafy 
uwzgl~dnione. 

Rzecznik Finansowy przedstawif propozycje uregulowania dziafalnosci tzw. 
kancelarii odszkodowawczych. Celem propozycji byfo mi~dzy innymi zdefiniowanie 
czynnosci doradztwa odszkodowawczego, okreslenie podmiot6w uprawnionych do 
wykonywania doradztwa i istotnych element6w umowy 0 dochodzenie roszczeri. 
Uregulowania te miafyby zapewni6 lepszq ochron~ interes6w os6b poszkodowanych 
poprzez okreslenie zasad ustalania wynagrodzenia firm odszkodowawczych, 
sposobu wypfacania uzyskanego odszkodowania i wymog6w wobec os6b 
swiadczqcych takie usfugi. Propozycje tych uregulowari byfy przedmiotem prac 
Podzespofu ds. tzw. kancelarii odszkodowawczych, utworzonego w ramach Zespofu 
Roboczego Rady Rozwoju Rynku Finansowego ds. przeglqdu przepis6w ustawy 
o ubezpieczeniach obowiqzkowych, Ubezpieczeniowym Funduszu Gwarancyjnym 
i Polskim Biurze Ubezpieczycieli Komunikacyjnych. Na potrzeb~ zmian wskazywaly 
instytucje rynku ubezpieczeniowego (Rzecznik Finansowy, Polska Izba 
Ubezpieczeri, Ubezpieczeniowy Fundusz Gwarancyjny), a sprzeciw wyraiali 
przedstawiciele podmiot6w prowadzqcych dziafalnos6 w zakresie doradztwa 
i posrednictwa ubezpieczeniowego. W podsumowaniu prac Podzespofu wskazano 
na brak kompromisowego stanowiska. W efekcie projekt regulacji w tym zakresie nie 
stal si~ przedmiotem przedloienia rzqdowego. W dniu 12 czerwca 2018 r. Komisja 
Budietu i Finans6w Publicznych Senatu RP wniosla do Marszafka Senatu RP 
projekt ustawy 0 swiadczeniu usfug w zakresie dochodzenia roszczeri 
odszkodowawczych (druk 862). Dnia 30 pazdziernika 2018 r. senacki projekt ustawy 
o swiadczeniu uslug w zakresie dochodzenia roszczeri odszkodowawczych 
wynikajqcych z czynu niedozwolonego zostal wniesiony do Sejmu. Projekt tej 
ustawy przewiduje mi~dzy innymi ograniczenie wysokosci wynagrodzenia za 
czynnosci zwiqzane z dochodzeniem roszczeri odszkodowawczych, wprowadzenie 
wymogu zatwierdzenia przez klienta czynnosci prawnych dokonanych przez 
doradc~, kt6re zmierzajq do zrzeczenia si~ przyslugujqcego klientowi roszczenia, 
wypfacanie odszkodowari bezposrednio osobie poszkodowanej i wprowadzenie 
obowiqzkowych ubezpieczeri odpowiedzialnosci cywilnej za szkody wyrzqdzone 
przy wykonywaniu dzialalnosci w zakresie dochodzenia roszczeri 
odszkodowawczych. 

(dow6d: akta kontroli str. 1038-1327, 1542-1544) 

Ministerstwo Finans6w nie zaakceptowalo przedstawionej przez Rzecznika 
Finansowego propozycji dotyczqcej uregulowania udziafu niezaleinego 
rzeczoznawcy w procesie likwidacji szk6d komunikacyjnych, rozpatrywanej 
w ramach Zespolu Roboczego Rady Rozwoju Rynku Finansowego ds. przeglqdu 
przepis6w ustawy 0 ubezpieczeniach obowiqzkowych, Ubezpieczeniowym 
Funduszu Gwarancyjnym i Polskim Biurze Ubezpieczycieli Komunikacyjnych. 
Podstaw~ powyiszej decyzji stanowit brak zgody czlonk6w zespolu odnosnie 
skutk6w takiej regulacji, a w szczeg61nosci jej skutk6w finansowych. W trakcie 
kontroli Ministerstwo Finans6w przedstawito stanowisko, ie ustawowa regulacja 
udzialu niezaleinego rzeczoznawcy w procesie likwidacji szkody mogfaby prowadzi6 
do podwyiszenia koszt6w likwidacji szk6d, a tym samym do rozwiqzari, kt6re 
prowadzilyby do dalszej podwyiki skfadki za obowiqzkowe ubezpieczenie OC 
posiadaczy pojazd6w mechanicznych. 
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Uwagi dotyczqce 
badanej dzialalnosci 

Opis stanu 
faktycznego 

Powyisza konkluzja 0 potencjalnym wzroscle cen ubezpieczen OC posiadaczy 
pojazd6w mechanicznych zostala sformulowana pO przedstawieniu szacunk6w 
przez UKNF, Rzecznika Finansowego i Polskq Izb~ Ubezpieczen. UKNF oszacowal 
wzrost skladki na 0,51 % do 10,19%, PIU nie przedstawila oszacowania wzrostu 
ceny ubezpieczenia, podajqc jedynie szacowane dodatkowe obciqienie dla rynku 
ubezpieczen w wysokosci nawet do 100 min zl, a Rzecznik Finansowy oszacowal 
wzrost skladki od jednej umowy w granicach od 5 gr do 1,13 zl. Dane te wskazujq 
na bardzo duiq rozbieinosc szacunk6w. Ministerstwo bez wyjasnienia przyczyn 
rozbieinosci zaprzestalo przygotowania projekt6w uregulowan dotyczqcych udzialu 
niezaleinego rzeczoznawcy w procesie Iikwidacji szkody. 

(dow6d: akta kontroli str. 1548-1549) 

Zdaniem NIK, Ministerstwo Finans6w powinno rzetelnie przeanalizowac zagadnienie 
dotyczqce udzialu niezaleinego rzeczoznawcy w procesie likwidacji szk6d 
komunikacyjnych i poszukiwac moiliwosci eliminacji problem6w, zwiqzanych z 
Iikwidacjq szk6d komunikacyjnych. Na celowosc prowadzenia takich prac wskazuje 
w szczeg61nosci rosnqca Iiczba spraw sqdowych, w kt6rych dochodzone Sq 
roszczenia odszkodowawcze od ubezpieczycieli. 

2. Dzialania w zakresie zwiQkszenia wiedzy finansowej i ksztaltowania 
pozctdanych postaw obywateli na rynku finansowym 

Edukacja finansowa jest procesem, dzi~ki kt6remu konsumenci lepiej rozumiejq 
poj~cia i produkty finansowe oraz zwiqzane z nimi ryzyka. W efekcie zyskujq 
umiej~tnosci, kt6re sprawiajq, ie Sq bardziej swiadomi ryzyk finansowych 
i moiliwosci dokonywania wlasciwych wybor6w. Wiedzq dokqd udac si~ po pomoc 
oraz podejmujq inne skuteczne dzialania majqce na celu popraw~ ich sytuacji 
finansowej13. Z tego wzgl~du OECD promuje wdraianie przez panstwa narodowych 
strategii edukacji finansowej. OECD wymienila Polsk~ w grupie kraj6w, kt6re 
rozwaialy lub planowaly wprowadzenie narodowej strategii edukacji finansowej14. 
Zgodnie ze standardami OECD, narodowa strategia stanowi skoordynowane na 
szczeblu krajowym podejscie do kwestii edukacji finansowej. Zdaniem Dyrektora 
Biura Komunikacji i Promocji Ministerstwa Finans6w OECD jedynie zalecalo 
opracowanie (nie wymagalo) narodowych strategii edukacji finansowej. 

W okresie obj~tym kontrolq zagadnienia z zakresu edukacji finansowej byly 
przypisane do obowiqzk6w szeregu kom6rek organizacyjnych Ministerstwa 
Finans6w15. W okresie od dnia 2 marca 2013 r. do dnia 13 kwietnia 2016 r. 
ustanowiony byl Pelnomocnik Rzqdu ds. Informacji i Edukacji Finansowej 
w zakresie Budietu, Finans6w Publicznych i Instytucji Finansowych oraz Ochrony 
Finans6w Publicznych (dalej Pelnomocnik Rzqdu ds. spraw Edukacji Finansowej lub 
Pelnomocnik)16. Pelnomocnik odpowiadal mi~dzy innymi za opracowanie systemu 
upowszechniania informacji dotyczqcej zagadnien ekonomiczno-spolecznych 

13 Na podstawie definicji opracowanej przez OrganizacjQ Wspo!pracy Gospodarczej i Rozwoju - Recommendation on 
Principles and Good Practices for Financial Education and Awareness. OECD, 2005. 

14 Rapor! OECD Current Status of National Strategies for Financial Education z czerwca 2013 r. 
15 Zadania zwictzane z obs!ugct Pelnomocnika Rzctdu do spraw Informacji i Edukacji Finansowej w zakresie Budzetu, 

Finansow Publicznych i Instytucji Finansowych oraz Ochrony Finansow Publicznych a nastQpnie Zespolu Roboczego 
ds. dzia!an edukacyjnych realizowaly nastQPujctce komorki Ministerstwa Finansow: Biuro Ministra (od stycznia 2014 r. do 
1.10.2014 r.), Biuro Edukacji Finansowej (od 1.10.2014 r.- do dnia 23 maja 2016 r.), Departament Rozwoju Rynku 
Finansowego (od stycznia 2014 r. do konca 2017 r.) oraz Biuro Komunikacji i Promocji (od 23.05.2016 r.). 

16 Pelnomocnika ustanowiono rozp0rzctdzeniem Rady MinisWw z dnia 25 lutego 2013 r. w sprawie ustanowienia 
Pelnomocnika Rzctdu do spraw Informacji i Edukacji Finansowej w zakresie Budzetu, Finansow Publicznych i Instytucji 
Finansowych oraz Ochrony Finansow Publicznych (Dz.U. poz. 280). Zgodnie z § 1 us!. 2 ww. rozporzctdzenia 
Pelnomocnikiem mia! bye sekretarz albo podsekretarz stanu w Ministerstwie Finansow. Pelnomocnika zniesiono na 
podstawie rozporzctdzenia Rady Ministrow z dnia 5 kwietnia 2016 r. w sprawie zniesienia Pelnomocnika Rzctdu do spraw 
Informacji i Edukacji Finansowej w zakresie Budzetu, Finansow Publicznych i Instytucji Finansowych oraz Ochrony 
Finansow Publicznych (Dz.U. pOZ. 490). 
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w zakresie obj~tym dziatami administracji rzctdowej: budiet, finanse publiczne oraz 
instytucje finansowe17. Obstug~ merytorycznct Petnomocnika zapewniaty Biuro 
Ministra Finans6w, kt6re odpowiadato za inicjowanie, koordynowanie oraz nadz6r 
nad dziataniami edukacyjnymi resortu finans6w18, a nast~pnie ad 1 pazdziernika 
2014 r. Biuro Edukacji Finansowej, kt6re odpowiadato za realizacj~ zadari 
zwictzanych z dziatalnoscict edukacyjnct oraz promocyjnct i informacyjnct w zakresie 
spraw naleictcych do wtasciwosci Ministra Finans6w. Ponadto do zadari Biura 
Edukacji Finansowej naleiato nadzorowanie dtugofalowych strategii i kampanii 
edukacyjnych19. Dziatalnosc Petnomocnika ukierunkowana byta gt6wnie na 
informowanie i edukowanie spoteczeristwa na temat podatk6w i planowanych w nich 
zmian20. Problematyka zwictzana z rynkiem ubezpieczeniowym nie byta 
przedmiotem dziatari Petnomocnika. W 2015 r. pod patronatem Petnomocnika 
zorganizowano warsztaty, kt6rych efektem by to opracowanie mapy interesariuszy 
edukacji finansowej w Polsce w podziale na 4 sektory: publiczny, biznesowy, 
organizacji pozarzctdowych i spoteczny. Ponadto, opracowano zarys scieiki edukacji 
finansowej, kt6ra miata stanowic dokument referencyjny w planowaniu dziatari dla 
poszczeg61nych grup odbiorc6w21 . Warsztaty miaty zainaugurowac proces 
powstania porozumienia na rzecz edukacji finansowej, jednak odwotanie 
Petnomocnika, zmiany priorytet6w dziatania Ministerstwa, w tym ukierunkowane na 
uszczelnianie systemu podatkowego spowodowaty, ie efekty warsztat6w nie zostaty 
wykorzystane. 

(dow6d: akta kontroli str. 3-72a, 186-187, 193-196,239-240,387-424) 

Po odwotaniu Petnomocnika, w lipcu 2016 r. Minister Finans6w powotat Zesp6t 
Roboczy do spraw dziatari edukacyjnych w zakresie funkcjonowania rynku 
finansowego (zwany dalej Zespotem Roboczym lub Zespotem) w ramach Rady 
Rozwoju Rynku Finansowego. Prace Zespotu Roboczego koordynowat 
Departament Rozwoju Rynku Finansowego do dnia 20 lutego 2018 r., a nast~pnie 
zadanie to przej~to Biuro Komunikacji i Promocji.22 Do obowictzk6w Biura 
Komunikacji i Promocji (BKP) poza dziatalnoscict edukacyjnct w zakresie spraw 
naleictcych do wtasciwosci Ministra Finans6w naleiy mi~dzy innymi przygotowanie 
i koordynowanie realizacji dtugofalowych strategii oraz opracowanie zatoieri 
w obszarze edukacji i promocji z zakresu spraw naleictcych do wtasciwosci Ministra 
Finans6w. W styczniu 2018 r., w celu konsolidacji zadari zwictzanych z edukacjct 
finansowct, w ramach BKP utworzono Zesp6t do spraw Systemu Edukacji 
Finansowej. Do jego kompetencji naleiy mi~dzy innymi analizowanie 
i monitorowanie rynku finansowego pod kcttem edukacji finansowej, w tym 
sporzctdzanie raport6w, analiz, wsp6tpraca z Ministerstwem Edukacji Narodowej 
(MEN) i innymi podmiotami sektora edukacji w zakresie systemowego podejscia do 
edukacji finansowej, wsp6tpraca z OECD w zakresie edukacji finansowej oraz 

17 Zakres zadari Pelnomocnika wynikal z § 2 rozporzqdzenia Rady Ministrow z dnia 25 lulego 2013 r. w sprawie 
uslanowienia Pelnomocnika Rzetdu do spraw Informacji i Edukacji Finansowej w zakresie Budzetu, Finansow Publicznych 
i Insty1ucji Finansowych oraz Ochrony Finansow Publicznych. 

Ie Zadania Ie zostaly okreslone w zarza.dzeniu nr 20IBMI/2013 Dyrektora Generalnego Minislerstwa Finansow z dnia 
7 sierpnia 2013 r. w sprawie zatwierdzenia wewnfillrznego regulaminu organizacyjnego Biura Ministra Minislerstwa 
Finansow. 

19 Zadania Ie zostaly okreslone w wewnfiltrznych regulaminach organizacyjnych Biura Edukacji Finansowej, zatwierdzonych 
dnia 1 pazdziemika 2014 r. i naslfilpnie dnia 191ulego 2015 r. 

20 Informacje 0 dzialalnosci Peloomocnika Rza.du do spraw Informacji i Edukacji Finansowej w zakresie Budzelu, Finansow 
Publicznych i Insty1ucji Finansowych oraz Ochrony Finansow Publicznych, sporza.dzone za okres: od 2 marca 2013 r. 
do 1 marca 2014 r., naslfilpnie za okres od 2 marca 2014 r. do 1 marca 2015 r. 

21 Opracowanie po warsztalach z wykorzyslaniem design thinking, str. 20. 
22 Podsekretarz Sianu w MF z upowamienia Ministra Finansow poinformowal w pismie z dnia 20 lulego 2018 r. nr FN 

1.706.6.20180 objfilciu przez Biuro Komunikacji i Promocji zadari zwia.zanych z obsluga. Zespolu Roboczego ds. dzialari 
edukacyjnych w zakresie funkcjonowania rynku finansowego. 
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wspotpraca z podmiotami rynku finansowego w zakresie opracowania dokumentow 
regulujqcych edukacj~ finansowq w Polsce. 

(dowod: akta kontroli str. 82-110, 236-237, 534, 537-549) 

Zadaniem Zespotu Roboczego do spraw dziatanedukacyjnych by to wypracowanie 
rozwiqzan, przyczyniajqcych si~ do zwi~kszenia swiadomosci spotecznej w zakresie 
rynku finansowego, a takie budowa zaufania wobec poszczegolnych segmentow 
tego rynku w Polsce. Do dnia 30 czerwca 2018 r. Zespot Roboczy odbyt cztery 
spotkania, w ktorych uczestniczyli mi~dzy innymi przedstawiciele Narodowego 
Banku Polskiego, Urz~du Komisji Nadzoru Finansowego, Biura Rzecznika 
Finansowego oraz niektorych instytucji rynku finansowego (bank6w, zaktad6w 
ubezpieczen). Spotkania poswi~cono gt6wnie kwestii okreslenia zasad wsp6tpracy 
instytucji zajmujqcych si~ edukacjq finansowq w Polsce, zaangaiowaniu ich w prace 
nad wdroieniem nowych podstaw programowych do przedmiotu "podstawy 
przedsi~biorczosci" w ramach przeprowadzanej reformy szkolnictwa.23 W efekcie 
prac Zespofu Roboczego byfo mi~dzy innymi skierowanie przez Ministra Finansow 
do Ministra Edukacji Narodowej propozycji zagadnien do projektu nowej podstawy 
programowej. Ministerstwo Finans6w pismem z dnia 28 kwietnia 2017 r., 
przedfoiyfo MEN propozycje zagadnien, kt6re powinny zostac uwzgl~dnione 

w podstawie programowej dla szk6f ponadgimnazjalnych, kt6rama obowiqzywac od 
1 wrzesnia 2019 r. Zaproponowane przez czfonk6w zagadnienia w zafoieniu miaty 
wzbogacic program nauczania i przygotowac polskq mtodziei do bezpiecznego 
i swiadomego korzystania z usfug finansowych. MEN nie udzielifo odpowiedzi, czy 
i w jakim zakresie uwzgl~dnifo wyiej opisane propozycje MF. Minister Finans6w, 
w ramach konsultacji, w pismie z dnia 28 lipca 2017 r. przekazaf do MEN uwagi do 
tresci zafqcznika nr 1 rozporzqdzenia w sprawie podstawy programowej ksztafcenia 
og61nego dla liceum og6lnoksztafcqcego, technikum oraz braniowej szkofy 
II stopnia24, w kt6rych uwzgl~dnit zagadnienia opisane w pismie z dnia 28 kwietnia 
2017 r. 
MEN uznafo zgfoszone propozycje za zbyt szczeg6towe, uzasadniajqc mi~dzy 
innymi, ie podstawa programowa z zafoienia formufuje tresci nauczania na 
okreslonym stopniu og6lnosci. 

(dow6d: akta kontroli str. 73-81,227-229,262-287,366-382,530,533) 

Ponadto Zesp6t Roboczy dokonaf podsumowania wst~pnego przeglqdu materiat6w 
i program6w edukacyjnych zgfoszonych przez jego czfonkow. Z informacji udzielonej 
przez Dyrektora BKP wynika, ie Zesp6f obecnie pracuje nad okresleniem form 
wsparcia nauczycieli w zakresie realizacji zagadnieJi finansowych uj~tych 
w podstawie programowej. 

(dow6d: akta kontroli str. 127-153) 

W Ministerstwie Finans6w nie zapadfa decyzja 0 rozpocz~ciu prac nad 
opracowaniem projektu narodowej strategii edukacji finansowej. Ministerstwo 
Finans6w rozwaiato wystqpienie do Komisji Europejskiej 0 przyznanie srodk6w na 
ten cel z Programu wspierania reform strukturalnych25. 

(dow6d: akta kontroli str. 192-193) 

Zesp6f Roboczy pomimo funkcjonowania od ponad dw6ch lat, nie opracowaf 
koncepcji dziafalnosci oraz planu realizacji dziatan. Nie sformalizowano r6wniei 

23 Sprawozdania z posiedzer'i Zespo/u roboczego ds. zadaJi edukacyjnych w zakresie funkcjonowania rynku finansowego 
z dnia: 31 stycznia 2017 r., 29 marca 2017 r., 21 marca 2018 r., 20 czerwca 2018 r. 

24 Pismo MF z dnia 28 Jipca 2017 r. nr FS5.021.70.2017. 
25 Termin skladania wniosk6w uplywa/24 paidziemika 2018 r., Ij. po zakoJiczeniu kontroli. 
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Uwagi dotyczqce 
badanej dzialalnosci 

Opis stanu 
faktycznego 

zasad wsp6lpracy czlonk6w wchodzqcych w sklad tego Zespolu. Ministerstwo 
Finans6w uzasadnilo to tym, ie Zesp61 Roboczy jest cialem kolegialnym co 
oznacza, ie jego czlonkowie wsp61nie podejmujq decyzje 0 kierunkach dzialania. 
Oecyzje Zespolu dokumentowane Sq w sprawozdaniach z posiedzeri. Ozialania 
podejmowane Sq dobrowolnie przez poszczeg61ne instytucje reprezentowane 
w Zespole. Olatego nie rna formalnego dokumentu zobowiqzujqcego jego czlonk6w 
do okreslonych dzialari. Wobec faktu, ie sprawozdania stanowiq niejako plan jego 
dzialari, dotychczas nie ujmowano go w oddzielnym dokumencie. 

(dow6d: akta kontroli str. 240-241,288-289, 292, 533) 

Zdaniem NIK, dzialania Zespolu Roboczego, utworzonego w ramach Rady Rozwoju 
Rynku Finansowego, nie byly skuteczne. Powinny bye one realizowane zgodnie 
z koncepcjq, okreslajqcq jego kierunki dzialania, skierowane do r6inych grup 
wiekowych i spolecznych. Realizacja zadari powinna przebiegac na podstawie planu 
dzialari 0 charakterze dlugofalowym, opracowanego zgodnie z przyj~tq koncepcjq. 
Prace Zespolu Roboczego, chocby ze wzgl~du na jego kolegialny 
i niezobowiqzujqcy charakter udzialu poszczeg61nych czlonk6w, nie powinny, 
zdaniem NIK, r6wniei stanowic dla Ministerstwa Finans6w usprawiedliwienia dla 
rezygnacji z prac nad opracowaniem narodowej strategii edukacji finansowej. 

Opr6cz powyiszych prac przedstawiciele Ministerstwa Finans6w brali udzial 
w badaniach i projektach zwiqzanych z edukacjq finansowq. W ramach wsp6lpracy 
z OECO uczestniczyli mi~dzy innymi w zorganizowanych przez Mi~dzynarodowq 
grup~ ds. edukacji finansowej (International Network on Financial Education, INFE) 
konferencjach oraz brali udzial w badaniach: 
- poziomu edukacji w zakresie dlugoterminowych oszcz~dnosci i inwestycji 

(Questionnaire on Financial Education for long-term savings and investments) 
w 2013 r., 

- kompetencji i wiedzy finansowej Polak6w26 w 2015 r. Wyniki badania27 

przeprowadzonego w porozumieniu z Narodowym Bankiem Polskim (NBP), 
w tym z zakresu ubezpieczeri wykazaly, ie respondenci byli krytyczni wobec 
swojego poziomu wiedzy ekonomicznej, w wi~kszosci uwaiali, ie ich wiedza na 
temat finans6w reprezentuje poziom sredni lub niski. Zaledwie 10% uznalo, 
ie ich wiedza jest na wysokim poziomie. Wyniki badania zostaly 0publikowane 
przez OECO w 2016 r. w opracowaniu Financial Education in Europe. Trends 
and Recent Developments, 

- edukacji finansowej dla kobiet i dziewczqt (Stocktake questionnaire on financial 
education for women and girls) w 2016 r., 

- wykorzystywania w dzialaniach edukacyjnych postaw/zjawisk behawioralnych 
w 2016 r. 

(dow6d: akta kontroli str. 192,198,207-226,349-365) 

Ministerstwo Finans6w sporadycznie podejmowalo wlasne dzialania edukacyjne, 
natomiast uczestniczylo w licznych inicjatywach informacyjno-edukacyjnych, 
realizowanych przez inne instytucje. W listopadzie 2014 r. podpisalo list intencyjny 
na rzecz informowania spoleczeristwa 0' dzialalnosci instytucji niepodlegajqcych 
nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego, w zwiqzku z prowadzonq przez 
Narodowy Bank Polski akcjq "Nie daj si~ nabrac. Sprawdz zanim podpiszesz". 
Ponadto uczestniczylo w toczqcej si~ kampanii "A Ty kim b~dziesz kiedy barika 

26 Porozumienie z dnia 23 wrzesnia 2015 r. zawarte pomic:dzy Ministerstwem Finans6w a Narodowym Bankiem Pols kim, 
w sprawie wsp6lfinansowania badania dotycza,cego stanu wiedzy ekonomicznej Polak6w w ramach projektu Organizacji 
Wsp6lpracy Gospodarczej i Rozwoju. 

1I Rapor! badania kompetencji i wiedzy finansowej Polak6w z dnia 14 grudnia 2015 r. 
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p~knie?JJ, prowadzonej przez KNF. Celem akcji byfo zwr6cenie uwagi spofeczeristwa 
na ryzyka zwiqzane z inwestowaniem w kryptowaluty oraz na rynku Forex, a takie 
uwrazliwienie na fakt, ze na rynku finansowym nie mozna wierzy6 pomiotom oraz 
osobom oferujqcym szybki, pewny i wysoki zysk. Udziaf Ministerstwa Finans6w 
w powyzszych projektach polegaf gf6wnie na ich propagowaniu. 

(dow6d: akta kontroli str. 199-201,241-243) 

Ministerstwo Finans6w tylko w niewielkim zakresie w dziafaniach z edukacji 
finansowej _ wykorzystywafo wyniki badari przeprowadzanych przez inne podmioty 
np. wyniki badari NBP przytoczyfo przy omawianiu problematyki obszaru edukacji 
finansowej, podj~tej w trakcie warsztat6w zorganizowanych w 2015 r.28 

(dow6d: akta kontroli str. 45, 199,319-348) 

Z informacji uzyskanej w trakcie kontroli wynika, ze NBP w badanym okresie 
zrealizowafo badania, majqce na celu zdiagnozowanie wiedzy i swiadomosci 
ekonomicznej, finansowej r6inych grup spofecznych, w tym dzieci i mfodziezy. 
Wyniki badari wskazujq na stosunkowo niski poziom swiadomosci ekonomicznej 
respondent6w i ograniczony zas6b materiaf6w edukacyjnych. Przykfadowo na 
podstawie analizy program6w edukacyjnych zidentyfikowano mafq liczb~: 
program6w/dziafari skierowanych do dzieci na poziomie szkofy podstawowej 
i program6w zawierajqcych elementy przeznaczone dla rodzic6w. W wyniku badania 
stanu wiedzy i swiadomosci ekonomicznej student6w stwierdzono mi~dzy innymi, 
ze blisko dwie trzecie student6w wskazuje wfasne doswiadczenie jako czynnik, kt6ry 
ma najwi~kszy wpfyw na stan wiedzy. Najcz~sciej wykorzystywanym 
i preferowanym zr6dfem wiedzy z zakresu finans6w jest Internet. Znikomy odsetek 
badanych deklarowaf fakt uczestniczenia w dodatkowych programach edukacyjnych 
z zakresu finans6w. 

(dow6d: akta kontroli str. 325-326, 344-348) 

Uwagi dotyczC\.ce Zdaniem NIK, wyniki badania wskazujq na potrzeb~ intensyfikowania edukacji 
badanej dzialalnosci finansowej. Prace podejmowane przez Ministerstwo Finans6w nie zapewnify 

opracowania strategii narodowej edukacji finansowej. Opracowanie tego dokumentu 
byfo celowe, biorqc pod uwag~ zidentyfikowany w badaniach niski poziom wiedzy 
finansowej spofeczeristwa. Inicjatywa podejmowana przez Ministerstwo Finans6w, 
pomimo znacznego upfywu czasu, pozostafa na etapie wst~pnych analiz 

,-''' prowadzonych z innymi instytucjami, co do formy strategii oraz jej tresci. 

Do opracowania strategii nie wykorzystano Zespofu Roboczego ds. dziafari 
edukacyjnych, kt6rego zadaniem byfo mi~dzy innymi wypracowanie rozwiqzari 
przyczyniajqcych si~ do zwi~kszenia swiadomosci spofecznej w zakresie rynku 
finansowego. 

IV. Wnioski 
Przedstawiajqc powyzsze oceny i uwagi wynikajqce z ustaleri kontroli, Najwyzsza 
Izba Kontroli, na podstawie art. 53 ust. 1 pkt 5 ustawy z dnia 23 grudnia 1994 r. 
a Najwyzszej Izbie Kontroli29, wnosi 0: 

1. kontynuowanie prac w celu opracowania rozwiqzari umozliwiajqcych 
ograniczenie liczby spor6w zwiqzanych z likwidacjq szk6d komunikacyjnych 
rozwiqzywanych-na drodze sqdowej, 

28 Opracowanie po warsztalach z wykorzyslaniem design thinking, sIr. 8. 
19 Dz. U. z 2017 r. paz. 524, ze zm. 
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2. opracowanie strategicznego dokumentu, okreslajqcego kierunki edukacji 
finansowej w Polsce, jej cele i mierniki, ulatwiajqce rozliczalnosc osiqganych 
rezultat6w, 

3. zintensyfikowanie dzialari Ministerstwa Finans6w w zakresie edukacji finansowej 
spoteczeristwa w celu eliminowania nieuczciwych praktyk i wzmocnienie pozycji 
konsument6w na rynku ubezpieczeniowym. 

V. Pozostale informacje i pouczenia 
Prawo zgloszenia Wystqpienie pokontrolne zostato sporzqdzone w dw6ch egzemplarzach; jeden dla 

zastrzeieri kierownika jednostki kontrolowanej, drugi do akt kontroli. 

Obowiqzek 
poinformowania 
NIK 0 sposobie 

wykorzystania uwag 
i wykonania wniosk6w 

Zgodnie z art. 54 ustawy 0 NIK kierownikowi jednostki kontrolowanej przystuguje 
prawo zgtoszenia na pismie umotywowanych zastrzezeri do wystqpienia 
pokontrolnego, w terminie 21 dni od dnia jego przekazania. Zastrzezenia zgtasza si~ 
do Prezesa Najwyzszej Izby Kontroli. 

Zgodnie z art. 62 ustawy 0 NIK prosz~ 0 poinformowanie Najwyzszej Izby Kontroli, 
w terminie 21 dni od otrzymania wystqpienia pokontrolnego, 0 sposobie 
wykorzystania uwag i wykonania wniosk6w pokontrolnych oraz 0 podj~tych 
dziataniach lub przyczynach niepodj~cia tych dziatari. 

W przypadku wniesienia zastrzezeri do wystqpienia pokontrolnego, termin 
przedstawienia informacji liczy si~ od dnia otrzymania uchwaty 0 oddaleniu 
zastrzezeri w catosci lub zmienionego wystqpienia pokontrolnego. 

Warszawa, dnia ~ grudnia 2018 r. 
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