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W zalaczeniu przekazuje Panu Ministrowi kopi¢ pisma Europejskiego Trybunalu
Obrachunkowego z dnia 14 kwictnia br. zawierajagcego wstgpne ustalenia kontroli
Europejskiego Trybunatu Obrachunkowego w zakresie e-administracji (nr ref. PF-3642).

Trybunatl zwrdceil sig do Najwyzsze] Izby Kontroli z prosba o poinformowanie go
o wszelkich uwagach do wstgpnych ustalenn ww. kontroli. W zwiazku z powyzszym zwracam
si¢ do Pana Ministra z uprzejma prosbg o przekazanie do NIK uwag do zalaczonego
dokumentu. Ze wzgledu na konieczno$é dochowania dwumiesigeznego terminu, o ktorym
mowa w piémie Trybunatu, bed¢ wdzigczny za udzielenie odpowiedzi do dnia 1 czerwea br,
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12, rue Alcide D2 Gasperi
Ovidiu ISPIR L.- 1615 Luxemburg

Téléphone 00352 43 98 - 47121
Telefax 00352 43 98 - 48812
E-mail: ovidiu.ispir@eca.europa.eu

Cztonek
Trybunatu Obrachunkowego

Luksemburg, 1 4 AVR. 2010 i
HUMO01317PL02- 10PP-PF-3642-e-gov-Pologne-TR.dac

Pan Jacek Jezierski,
Najwyzsza Izba Kontrolt
ul. Filerowa 57

Skr. poczt. P14

00-950 Warszawa
POLSKA

Do wiadomosct:
Pan Jacek Mazur, Doradca Prezesa 1 Lacznik
Pan Wiestaw Motyka, Dyrektor Departamentu Orgamizacyjnego

Doiyczy: - Kontrola wzakresie e-administracji, Polska
- Wstepne ustalenia kontroli przeprowadzonej w dniach 20-25 kwietnia 1
5-9 pazdziernika 2009 .

Nr ref.: Do celéw korespondencii nalezy uzywac numeru referencyjnego PF-3642

Szanowny Panie Prezesie,

Niniejszym przesytam Panu dokument podsumowujacy wyniki kontroli w zakresie e-admunistracyi
w Polsce.

Wyniki te maja na obecnym etapie charakter wstepny i moga ulec zmianom w miatg postgpu prac
sprawdzajacych. Z tego powodu uprzejmie prosze o potraktowanie ich, jako poufnych W
szezegblnodcl w odniesieniu do 0séb niezatradnionych w instytucjach i organach administracii
objetych kontrola.

Poniewaz wyniki te moga, w stosownych przypadkach, stanowi¢ podstawe uwag, ktore Europejski 3
Trybunat Obrachunkowy zamierza przedstawié w sprawozdaniu rocznym, sprawozdaniu
specialnym lub opinii, prosimy o poinformowanie nas o wszelklego rodzaju reakcjach ze stronv :
Paistwa instytucii na stwierdzone fakty lub zwiazane z nimi uwagi.
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Odpowiedzi wladz krajowych musza zostaé przestane w clagu dwéch najblizszych miesieey, aby
mogly zostaé uwzglednione przez Trybunal. Prosze poinformowac whadciwe wladze 1 organy o
konieczno$ci przestrzegania tego terminu.

Kopia niniejszego pisma zostala réwniez przekazana Dyrekeji Generalnej ds. Budzetn Koms;i

Europejskiej, aby mogla ona wypelni¢ swoje zobowiazania w zakresie wykonywania budzetu
wspblnotowego. W tym celu Trybunat przekaze Komusji takze odpowiedz whadz krajowych.

7. powazaniem,

/)

Ovidiu Ispir
Czlonek Trybunahi Obrachunkowego

Zalacznik: Zawiadomienie o wstgpnych ustalentach kontroli

Uwaga: W celu ulatwienia przekladu Trybunal Obrachunkowy zwraca si¢ z uprzejma prosba o
wyjasnianie wszelkich stosowanych w Pafistwa odpowiedziach skrdtow lub akronimow.

B




EUROPEJSKI TRYBUNAL OBRACHUNKOWY
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E-administracja

POLSKA
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GLOSARIUSZ

A2A kontakty miedzy jednostkami administracji
A2C kontakty miedzy jednostkami administracji a
ocbywatelem

AKK analiza kosztow i korzysci

BIP  Biuletyn Informacji Publicznej

DG REGIO Dyrekcja Generalna ds. Polityki Regionalnej Komisji
) Europejskiej

eEuropa 2002 eEuropa 2002 - Spoteczenstwo mformacyjne dla

wszystkich - inicjatywa przyjeta przez panstwa -
cztonkowskie podczas szczytu Rady Europejskiej w
Feiraw 2000 1. '

-eEuropa 2005

eEuropa 2005: Spoteczenstwo informacyjne dia
wszystkich: plan dziatan przyjety przez panstwa
czionkowskie podczas szczytu Rady Europejskiej w
Sewilli w czerwcu 2002 r.

eEuropa+2003 Plan dziatart eEuropa+2003: ,\Wspblne dziatania na
rzecz wdrozenia spoleczenstwa informacyjnego w
Europie” dla krajow kandydujgcych do UE z Europy
Srodkowej i Wschodniej, zatwierdzony podczas
Europejskiej Konferencji Ministerialnej w Warszawie w -
maju 2000 r.

EFRR Europejski Fundusz Rozwoju Regionalnego

EFS Europejski Fundusz Spoteczny

EiF europejskie ramy interoperacyjnosci (European
Interoperability Framework), wersja |.

EIRR ekonomiczna wewnetrzna stopa zwrotu (Economical
Internal Rate of Return)

ENPV ekonomiczna warto$¢ biezaca netto (Econormcal Net
Present Value)

ETO Europejski Trybunat Obrachunkowy

FIRR finansowa wewnetrzna stopa zwrotu (Financial
internal Rate of Return)

FNPV finansowa warto$¢ biezaca netto (Financial Net
Present Value)

GIS System Informaciji Geograficznej (Geographtcal
Information System)

HSM sprzetowy modut bezpieczenstwa (hardware security
module)

12010 Inicjatywa ,i2010 - Europejskie spoteczenstwo
informacyjne na rzecz wzrostu i zatrudnienia”

ICT Informatyka i telekomunikacja

IDA wymiana danych miedzy jednostkami administracii
(Interchange of Data between Administrations)

KE Komisja Europejska
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Kl kody interwencji

MNiSW Ministerstwo Nauki i Szkolnictwa Wyzszego

MRR Ministerstwo Rozwoju Regionalnego

MSWIA Ministerstwo Spraw Wewnetrznych | Administragji

NIK Najwyzsza Izba Kontroli

PC komputer osobisty

PIAP publiczny punkt dostepu do Internetu (Pubhc Internet
Access Point) - kiosk internetowy

PMM metodyka zarzadzania projekiem (Project
Management Methodology)

PO program operacyjny

PPP partnerstwo publiczno-prywatne

PRINCE2 metodyka ,Projekty w kontrolowanym srodowisku”

| (Projects In a Controlled Environment methodology)

SPO-WKP Sektorowy Program Operacyjny - Wzrost
Konkurencyjnosci Przedsiebiorstw

SW studium wykonalnoéci

SWOT (analiza)

analiza mocnych stron, stabych stron, szans i
zagrozen (Strengths, Weaknesses, Opportunities, and
Threats)

W3C

ZPORR

World Wide Web Consortium - miedzynarodowe
konsorcjum zajmujgce sie tworzeniem standardéw
zapewniajgcych diugoterminowy rozwéj internetu
Zintegrowany Program Operacyjny Rozwoju
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WPROWADZENIE

Obszar kontroli

1. Niniejszy dokument zawiera wstepne ustalenia dotyczace kontroli
przeprowadzonej w-Polsce w dniach 20-24 kwietnia i 5-9 paZdziernika 2009 r.,
zapowledziane] przez Massimo Variego, czionka Trybunatu, w pismach z
9 marca i 18 sierpnia 2009 r. Kontrola wchodzita w zakres kontroli wykonania
zadan, dotyczacej projektow e-administracji wspotfinansowanych z EFRR,
przeprowadzonej w czterech panstwach cztonkowskich.

Cele kontroli

2. Gléwnym celem kontroli w Polsce bylo zbadanie sposobu wyboru projektéw
oraz ich realizacji I wynikéw. Zadaniem kontroleréw nie bylo sprawdzenie
legalnosci i prawidtowosci transakcji jako takich, lecz uzyskanie OdeJW!ele na
nastepujgce pytanie:

»CZy projekty e-administracji wspéifinansowane z EFRR s3 skuteczne?”

3. Pytanie to podzielono na trzy pytariia sktadowe przedstawione ponizej wraz
z gtdwnymi elementami, ktére uwzgledniono jako kryteria kontroli:

(1) Czy wspoffinansowane projekty zostaly wybrane na podstawie oceny
potrzeb?

4. Organy krajowe i regionalne powinny przygotowaé program dziatan lub
strategie okreslajgce priorytetowe cele dzialan w zakresie e-administracji,
zapewniajac w ten sposéb najlepsze wykorzystanie $rodkow UE. Priorytety
nalezy okreslic na podstawie analizy potrzeb przeprowadzonej w szerokim
porozumieniu z gtownymi zainteresowanymi stronami i przy uwzglednieniu
dostepnych zasob6w oraz oczekiwanych korzyéci. Wraz z takim planem nalezy
przygotowac opis  przewidywanych zmian instytucjonalnych i prawnych
umozliwiajacych realizacie wyzej wymienionych priorytetéw. Dokumenty
zawierajace plan powinny stanowi¢ wystarczajacg podstawe; do ustalenia
kryteriow wyboru tych projektéw, ktore najlepiej przyczyniajg sie do realizaciji
celéw polityki.

(2) Czy projekty zostaly zrealizowane zgodnie z planem?

5. Zatozenia i fizyczna realizacja projektow powinny prowadzié do uzyskania
okreslonych produktow i osiagniecia szczegdtowych celow SMART! a

' Zdefiniowane, wymierne, osiagalne, odpowiednie, okreélone w czasie (z ang.

SMART - Spec:ﬁc Measurable, Achivable, Relavant, Time-bound).
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jednoczesnie odpowiadaé ogdinym celom polityki. Cykl zycia projekiu powinien
by¢ zaplanowany, monitorowany i objety zarzadzaniem zgodnie z zasadami
uznanej metodyki zarzadzania projektem (PMM), z dbaloscig o jakosc
produktéw oraz przestrzeganiem harmonogramu i ograniczen budzetowych.
Poniewaz dofinansowanie pochodzi ze $rodkow UE, projekly powinny byé
zgodne z zasadami okreslanymi przez Komisje Europejska i zatwierdzanymi
przez poszczegdine panstwa czlonkowskie, a takze spojne z inicjatywami w
zakresie e-administracji, np. z europejskimi ramami interoperacyjnosci.

(3) Czy rezultaty projektow sg uzyteczne i trwale?

6. Po zakonczeniu realizacji projékty e-administracji powinny przynosic

namacalne, trwale korzysci beneficjentom koncowym  (jednostkom
administracji) i uzytkownikom konincowym (obywatelom, przedsiebiorstwom)
przez okres pieciu lat?, przy czym nalezy zapewni¢ odpowiednie utrzymanie i
aktualizacje wprowadzonych narzadzi informatycznych. Ponadio Korzysci
wynikajace z projektow informatycznych powinny zasadniczo polegaé¢ na
racjonalizacji wykorzystania dostepnych zasobdw publicznych, przejawiajacej
sie wzrostem jakosci, skutecznosci i wydajnosci pracy organdéw publicznych.
Uproszczenie procedur powinno przyczyniaé sie do oszczednosci czasu |
pieniedzy dla wszystkich zainteresowanych stron oraz do zapewnienia
szerszego i niedyskryminacyjnego dostepu do tych korzysci dla wszystkich
zainteresowanych grup spolecznych. Dostep do nowych lub unowocze$nionych
ustug powinien by¢ upowszechniany w sposéb skuteczny i dostosowany do
poirzeb w celu zmaksymalizowania popytu na te ustugi i propagowania nowych
kanatéw komunikacii.

7. Jesli chodzi o skontrolowane transakcje w ramach EFRR, niniejszy
dokument zawiera tylko opisy stosownych fakiéw oraz ich analize. W Zadnym
wypadku nie nalezy go trakiowaé jako =zbioru =zalecenn dla organéw
odpowiedzialnych za realizacje tych dziatan.

Podejscie kontrolne

8. Kontrole przeprowadzono w Ministerstwie Spraw Wewnetrznych i
Administracji (MSWiA), w Ministersiwie Rozwoju Regionainego (MRR) -
instytucii zarzadzajacej w przypadku dwoch wybranych programéw
operacyjnych (PO) - i u beneficientéw siedmiu wspdifinansowanych projektow.
Szczegdtowy program wizyty kontrolnej jest przedstawiony w zafgczniku I.

9. Programy Operacyjne =zostaly wybrane przez kontrolerdw ETO na

podstawie badania danych finansowych przedstawionych przez Komisje
Europejska (DG REGIO) i przygotowane wedtug koddw interwencji nr 321-324

z Art. 30 ust 4 rozporzadzenia Rady nr 1260/1999 z dnia 21 czerwca 1989r.
ustanawiajacego przepisy ogolne w sprawie funduszy strukturalnych.
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dotyczacych spoleczenstwa informacyjnego. Projekty wybrano na podstawie
listy projektow przekazanej przez odpowiednie instytucje zarzadzajace oraz z
uwzglednieniem czynnikdw, fakich jak zakres realizacji, planowane ustugi
elektroniczne, kwota dofinansowania, rodzaj beneficjenta. Lista wybranych
projektow znajduje sie w zafgczniku ll. Podczas kontroli u beneficjentow
koncowych obecni byli przedstawiciele instytucji zarzadzajgcej [ub ;nstytuql
posredniczace;.

10.Jesli chodzi o.pytania kontrolne o charakterze technicznym, uwagi
pokontrolne oraz dowody kontroli zostaly przedstawione konsorcjum
niezaleznych ekspertéw zewnetrznych zatrudnionych przez Europejski

Trybunat Obrachunkowy. Celem tej wspdipracy byto udzielenie odpowiedzi na

techniczne pytania kontroine majqce wplyw na ogdlna ocene postepow we
wdrazanlu e-administracji w Poisce®.

11.Niniejsze  sprawozdanie zostanie uzupelnione notg informacyjng
zawierajgca  wyniki  ankiety internetowe]  przeprowadzone]  wérod
1635 kierownikéw . projekiéw odpowiedzialnych za projekty e-administracji
wspdtfinansowane z EFRR w Polsce.

Odpowiedzi na ustalenia kontroli

12.Jak wspomniano w lidcie przewodnim, odpowiednie ograny sa proszone o
sprawdzenie i potwierdzenie cistosci przedstawionych faktow oraz zgtoszenie
swoich uwag dotyczacych analizy w terminie dwoch miesiecy. W razie
wystgpienia roznicy zdan co do faktdéw lub ich analizy, prosimy o przestanie
wraz odpowiedzig stosownych dokumentdw uzasadniajgcych odmienne
stanowisko, ktére umozliwia zrewidowanie dotychczasowych ustalen, badz o
podanie numeréw referencyjnych dokumentéw, ktére znajdujg sie juz w
posiadaniu kontroleréw. Kopia niniejszego dokumentu zostanie przestana
rowniez w formacie elektronicznym. Uprzejmie prosimy o przestanie nam kopii
- odpowiedzi réwniez w formie elektronicznej.

®  Eksperci ocenili pie¢ projektow: PESEL2, Wrota Matopolski, Wrota Warmii i

Mazur, e-Deklaracje oraz SIT £odz.

HUMDO1317PL02-10AA-PF-3642-e-gov_Pologne-TR.doc 7

Err




WSTEPNE USTALENIA KONTROLI

E-ADMINISTRACJA NA SZCZEBLU KRAJOWYM

Strategia krajowa - fakty

13.W krajowej debacie politycznej kwestia rozwoju e-administracji pojawita sig
po raz pierwszy wraz z uchwalg Sejmu Rzeczpospolitej Polskiej z dnia 14 lipca
2000 r. w sprawie budowania podstaw spoleczensiwa informacyjnego w
Polsce. Uchwata wzywata Rade Ministrow do przygotowania kompleksowej
strategii  rozwoju  spofeczenstwa informacyjnego ze  szczegolnym
uwzglednieniem rozwoju e-administracji.

14.Uchwata data impuls do przygotowania dokumentu pfogfamowego Cele i
kierunki rozwoju spofeczenstwa informacyjnego w Polsce, zaprezentowanego |
przyjetego przez Rade Ministréw w dniu 28 listopada 2000 r.* Jednoczesnie

‘Rada Ministréw zobowigzala sie do przygotowania strategii i przyspieszenia-

rozwoju spofeczefistwa informacyjnego. Rezultatem podjetych zobowigzan byto
opracowanie dokumentu ePolska - Plan dziatari na rzecz rozwoju
spofeczenstwa informacyjnego w Polsce na lata 2001-2006 (ePolska) oraz
jego przyjecie 11 wrzesnia 2001 r. Strategia wzorowana byta na inicjatywie
Komisji Europejskiej eEurope 2002 - An Information Society for All. Dokument
ePolska opracowany zostal przez Ministerstwo tacznosci na podstawie
zebranych strategii przygotowanych przez pozostate zainteresowane resorty.

15.W grudniu 2003r1. opublikowana zostata przez Ministerstwo Nauki i
Informatyzacji kolejna strategia informatyzacji Rzeczpospolitej Polskiej -
ePolska na lata 2004 - 2006 (ePolska2004). Dokument przyjety zostat przez
Rade Ministréw w dniu 13 stycznia 2004 r. i zostat skierowany do- realizacji.
Zatozeniem strategii ePolska2004 bylo lepsze przygotowanie Polski do
zobowigzan wynikajacych z przyjetego planu dziatan eEurope 2005, a takze
dostosowania do zatwierdzonych dokumeniow strategicznych zwiazanych z
przygotowaniem do cztonkostwa w UE®.

16. W polowie 2005 r., a wiec pod koniec obowigzywania strategii ePolska2004,
Ministerstwo Nauki i Informatyzacji opublikowato kolejny dokument
strategiczny: Strategia kierunkowa rozwoju informatyzacji Polski do roku 2013

*  Na podstawie tego dokumentu MSWIA opracowata Plan informatyzacji
administracii.

®  Narodowy Plan Rozwoju oraz Podstawy Wsparcia Wspdinoty.
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oraz perspektywiczna prognoza transformacji spofeczernstwa informacyjnego
do roku 2020 Dokument iten stanowil rozszerzenie ram czasowych
planowanych zadan w strategii eFolska2004 oraz aktualizacje ceidw,
dostosowujgc te strategie do opublikowanej przez Komisje inicjatywy r2070.

17.W marcu 2007 r. opublikowano kolejny dokument: pierwszy akt prawny

regulujgey priorytety dotyczace rozwoju e-administracji w Polsce w okresie

diuzszym niz rok®, a w grudniu 2008r. Strategie rozwoju spofeczenstwa

informacyjnego w Polsce do roku 2013, przygotowang przez Ministerstwo

Spraw Wewnetrznych | Administracji. Kontrolerzy nie przeprowadzili analizy

tych. dwoch dokumentéw z uwagi na okres, na jakim sie one koncentrujg (od
2007 1. wzwyz). : '

Strategia krajowa - analiza

18. Kontrolerzy dokonali analizy wyzej wymienionych dokumentéw tworzacych
ramy strategiczne dla rozwoju e-administracji w Polsce w latach 2000 - 2007.
Jako ze realizowane zadanie kontrolne jest zasadniczo skoncentrowane na
zrealizowanych projektach, analiza dokumentéw strategicznych w glownej
mierze miata stuzy¢ do oceny stopnia przygotowania projektow i racjonalnoéci
poniesionych wydatkow w kontekscie istniejacych dokumentdw strategicznych.
Z uwagi na fakt, Ze projekty informatyczne z dziedziny e-administracji
przygotowane i zrealizowane zostaty w latach 2004-2008, gtébwny nacisk
polozony zostat na analize strategii ePolska2004, kidra potencjalnie miata
najwiekszy wptyw na ksztalt zrealizowanych projektow.

19.Strategia ePolskaZ004 przygotowana =zostata bez uwzglednienia
poprzedniego dokumentu planistycznego ePolska, ktéry w tym okresie byt w
toku realizacji. W nowym dokumencie nie ma odniesienia do poprzedzajgcej
strategii ePolska ani do rezultatow osiggnietych w okresie objetym strategia
tym dokumentem. W nowej strategii okresdla sie cele i priorytety bez
odwolywania sie do poprzedniej strategii, bez odniesienia do rozwoju
spoteczenstwa informacyjnego w latach 2001-2004 ani do osiagnie¢ na tym
polu. :

20.Prezentacja planowanych celdw i zadan nie zostala poparta odpowiednig
analizg stanu obecnego. Nie przeprowadzono w szczegoélnosci analizy ryzyka
zwigzanego z planowanymi zadaniami. Do zakresu dobrych praktyk nalezy
rowniez przeprowadzenie analizy SWOT w celu okredlenia czynnikow
mogacych mieé krytyczny wptyw na osiggniecie zamierzonych rezultatéw, co
nie - zostato uczynione. Dokument przygoiowany zostat bardziej w formie
deklaratywnej niz szczegétowo uzasadnionego dokumentu planistycznego.

®  Pierwszy Plan informatyzacji panstwa na rok 2006 zostat zatwierdzony 1 sierpnia

2006 .
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21.Przed przygotowaniem dokumentu nie zostata réwniez przeprowadzona
powszechna inwentaryzacja posiadanych  zasobow, . systemow
informatycznych bedgcych juz w uzyciu. Taka inwentaryzacja mogtaby sie
przyczyni¢ do sformutowania bardziej realistycznego i wykonalnego planu
dziatania na podstawie, ktérego dostepne zasoby przeznaczone zostalyby na
realizacje najpilniejszych projektow. Brak takiej analizy spowodowat, ze
zadania przewidziane do realizacji nie miaty punktu odniesienia w istniejgcej
rzeczywistosci i byty oderwane od konkretnych i wymiernych celdéw. Badanie

stanu faktycznego stopnia informatyzacji zostato przeprowadzone dopiero po

zatwierdzeniu strategii do realizadji’.

22.Zakres proponowanych celéw i zadan przewidzianych do realizacfi na
podstawie strategii ePolska2004 byt w glownej mierze inspirowany planem
dziatania eEurope2005. Jednak strategia rdéwniez pod tym wzgledem nie
osiggneta zamierzonych rezultatow, uwzgledniajgc jedynie wybrane elementy
planu dziatania Komisji. Analiza dokumentu przeprowadzona przez Najwyzszg
lzbe Kontroli wykazata, ze w strategii ePo/ska2004 pominieto 16 z 25 celdw i
dziatar: posrednich planu eEurope2005°.

23.Nakierowanie przede wszystkim na inicjatywe KE w fazie przygotowania
dokumentu strategicznego ePolska2004 miato dodatkowo negatywny wptyw na
uwzglednienie potrzeb i oczekiwan beneficjentdw koncowych e-administracii,
czyli obywateli i przedsiebiorcow. W {rakcie przygotowania strategii nie
przeprowadzono zadnych badan okreslajgcych zakres e-ustug oczekiwanych
przez koncowych odbiorcéw. Takie badania mogtyby znacznie doprecyzowac
priorytety strategii.

24 Brak odpowiednich konsultacji spowodowat pominiecie w dokumencie
aspekiu regionalnego i lokalnego. Przefozyto sie to negatywnie na jakosc
strategii krajowej, gdyz niekidre z zadan (np. dziatanie Ab Bezpieczenstwo w
sieci) wymagaly $&cistej wspoOlpracy pomiedzy administracjg na szczeblu
rzadowym i samorzadowym. Trudno zrozumie¢ brak odniesienia do szczebla
regionalnego, jezeli wzig¢ pod uwage fakt, ze w tym czasie niekidre regiony
mialy juz opracowane wiasne strategie rozwoju spofeczensiwa informacyjnego
(zob. pkt 32).

25 Strategia ePolska2004 byla mnie] precyzyina niz poprzednia strategia
ePolska pod wzgledem ustanowienia systemu monitoringu rozwoju
spoteczenstwa informacyjnego. Nie okreélono ani wskaznikéw monitoringu, ani

Raport z pierwszego przegladu systemow teleinformatycznych realizujgeych
zadania publiczne w poszczegodlnych resortach administracji rzadowej - w |
kwartale 2004. Ministerstwo Nauki i informatyzagji.

Informacja o wynikach kontroli éwiadczenia ustug publicznych przez niektére
organy administracji rzadowe] przy zastosowaniu mediow elekironicznych, NIK
02/10/2006,
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podmiotdw odpowiedzialnych za jego prowadzenie, co uniemozliwito peing
oceng wynikdw realizacji strategii.

26.Innym powaznym niedociggnieciem strategii bylo zupeine oderwanie
proponowanych celdw | zadan szczegdtowych od realiow spolecznych i
ekonomicznych, a w szczegodinosci od mozliwosct budzetowych panstwa.
Pomimo ze dokument w zatgczniku C do strategii ePolska2004 wskazuje
potencjalne zrodia finansowania, koszt postulowanych dziatan nie jest znany.
Zrodta finansowania wymienione w zataczniku koncentrujg sie w glownej
mierze na $rodkach dostepnych z EFRR (2 PO, ok. 289,7 min EUR) oraz EFS
(1 PO, ok. 6159 min EUR). Informacja na temat finansowania z budzetu
panstwa (innego niz finansowanie ze sSrodkdw wilasnych wymagane w
przypadku funduszy UE) podana zostala za okres poprzedzajacy strategie,
natomiast kwota Srodkow zarezerwowanych z budzetu panstwa na. realizacje
strategii nie byta okreslona. Pojawity sie natomiast propozycje wykorzystania
moziiwosci wynikajgcych z zastosowania partnerstwa publiczno-prywatnego
(PPP) oraz propozycie przeznaczenia 10% oszczednosci wygenerowanych
przez administracje publiczng dzieki zrealizowaniu projektow ujetych w
strategii. W obu przypadkach nie zostaty jednak podane nawet przyblizone
szacunki co do wielkosci potencjalnego finansowania z tych zrodet.

27.W momencie wejscia w zycie strategii ePolska2004, wedtug rankingu Cap
Gemini poziom zaawansowania e-ustug” w Polsce wyniost 34% (przedostatnia
pozycja w rankingu), gtdwnie z uwagi na inwestycje poczynione przez wiadze
samorzadowe. Pomimo niskiego stopnia dostepnosci e-ustug oraz widocznej
oddolnej tendencji rozwoju e- administracji {(od poziomu samorzaddw), w
strategii nie oaniesiono sig w zaden sposou do probiemu interoperacyjnosci. W
konsekwencji nie zostaty przygotowane i zatwierdzone odpowiednie standardy
technologiczne, co spotegowalo ryzyko braku interoperacyjno$ci pomiedzy

roznymi organami administracji publiczne;.

28. Pozytywnym aspektem strategii byto zidentyfikowanie przeszkdd prawnych
dla- rozwoju e-administracji. Szczegdlny nacisk potozono na zaplanowane
regulacje prawne, ktére powinny poméc w organizacji procesu realizacji duzych
projektow IT w silnie zhierarchizowanym srodowisku administracji publicznej.
Ponadto sirategia miata sie przyczynié do modyfikacji odpowiedniego
prawodawstwa i usuniecia istniejgcych barier.

29. Podsumowujac,  jakos¢ sirategii ePolska2004, jako krajowego programu
rozwoju spofeczenstwa informacyjnego nie przyczyniata sie osiggniecia
przedstawionych w niej celéw. Wiele z przedstawionych powyzej niedociggniec

Rozwdj e-Government w Polsce. Trzecia edycja badan eEurope. (Przyjeta
metodologia polegata na ocenie poziomu rozwoju na podstawie dostepnych usiug,
z zastosowaniem ustandaryzowanego wykazu ustug e-administracji oraz
czterostopniowej skali rozwoju).
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uwidocznito sie podczas wdrazania strategii, co niewatpliwie miato negatywny
wptyw na wyb6r najbardziej wartosciowych projektow 1 ich realizacje,
zwlaszcza, jezeli chodzi o projekty realizowane przez organy administracji
centralnej. Niemniej jednak w pewnym siopniu niedociggniecia w Krajowej
strategii byty rdwnowazone przez wplyw dobrze opracowanych strategii
regionalnych (zob. pkt 33).

Plan dziatan na rzecz rozwoju elektronicznej administracji - fakty

30. Uzupenieniem strategii ePolska2004 byt opracoWany przez Ministerstwo

Informatyzacji 1 Nauki Plan dzialain na rzecz rozwoju elektronicznej

administracji (e-Government) na lata 2005-2006 (strategia e-Gov). Dokument
ten zostat opublikowany we wrzesniu 2004 r. i przyjety przez Rade Ministrow
dnia 26 pazdziernika 2004 r.

Plan dziatan na rzecz rozwoju elektronicznej administracji - analiza

31.Zasadniczo dokument ten nie jest planem dziatania w rozumieniu
planowania dziatan, kiore nalezy podja¢ w celu osiggniecia celow
strategicznych, lecz jest swoistym podsumowaniem | przegladem
realizowanych projektéw na podstawie planu dziatania eEurope2005. W
dokumencie tym podsumowano postepy w modyfikacji prawodawstwa oraz
okreslono poziom rozwoju publicznych e-ustug na podstawie badan
ankietowych przeprowadzonych w organach administracji publiczne]. Przeglad
dziatain na szczeblu centrainym uzupe%niono przeg[qdem projekiéw
nnnnnnnnnnn % © ot P At smb o afratacio
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krajowe nie odnosity sie do tego typu inicjatyw.

Strategie regionalne - fakty

32.W momencie opublikowania strategii e-Gov istniatlo juz co najmnigj
5 strategii regionalnych®®, w ktérych analizie poddano rozwéj spoteczensiwa
informacyinego w regionach 1 zaproponowano Konkretne rozwigzania na
podstawie zidentyfikowanych potrzeb regionalnych.

Strategie regionalne - analiza

- 33.Zbadane strategie regionalne okazaty sie lepiej przygotowane niz strategie
krajowe, jako Ze opieraly sie na ocenie akitualnej sytuacji i byty opracowane na
podstawie analizy SWOT. Z tego wzgledu strategie te trafniej okreélaty cele dla
regiondw, biorac pod uwage tylko te projekty, kiére mogly najlepiej przyczynié
sie do rozwigzania zidentyfikowanych probleméw i ktére najlepiej odpowiadaty

% Regionalne strategie dla wojéwc’)dztw: lubelskiego,  wielkopolskiego,

matopolskiego, warminsko-mazurskiego i podkarpackiego.
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ustalonym priorytetom. Wszystkie {e strategie odnoszag sie do celow
okreslonych w dokumentach strategicznych eEurope oraz w obu strategiach
krajowych: ePolska i ePoiska2004. '

Wdrazanie strategii - fakty

34.Cele strategii ePolska2004 osiagnieto jedynie czesciowo, w szczegdInosci
w zakresie dostosowywania ram prawnych. W czasie obowigzywania strategii
uchwalona zostata Ustawa o informatyzacji'' (rok pézniej niz zakiadata
strategia). Niemniej jednak nie zostaly uchwalone na czas wszystkie akty
wykonawcze do tej ustawy'?. Bardzo wazne akty prawne majace wplyw na
e-administracje nie zostaty dostosowane w stopniu umozliwiajgcym uzyskanie
peych korzysci z zastosowania narzedzi ICT w administracji™ - przyktadem
moze byé kwestia okreslenia procedur umozliwiajgcych dokonywanie ptatnos$ci
online za ustugi administracyjne.

35.Kompleksowa ocena rezultatéw wdrazania strategii ePolska2004 nie jest
mozliwa, poniewaz w strategii te] nie zdefiniowano w sposéb dokiadny
sposobow monitorowania jej wdrozenia (a takze podmiotéw odpowiedzialnych
Za o zadanie). Stanowito to krok wstecz w pordwnarniu z poprzednia strategia
ePolska, ktora byta pod tym wzgledem znacznie bardziej precyzyjna.

36.Niemniej jednak realizacja strategii zostata poddana ocenie koncowej™
przeprowadzone] przez odpowiedziainy resort - Ministerstwo Spraw
Wewnetrznych i Administracji - w 2007 r., a wyniki tej oceny zostaly ujete w
raporcie koticowym'®. W sprawozdaniu stwierdzono, ze w strategii

" Ustawa z dnia 17 stycznia 2005r. o informatyzacji dziatalnosci podmiotow

realizujgcych zadania publiczne, Dz. U. Nr 64 poz.565.
2 Informacja o wynikach kontroli $wiadczenia ustug publicznych przez niektére
organy administracji rzadowej przy zastosowaniu medidéw elektronicznych, NIK
02/10/2008, s. 34. '
¥ np. instrukcja kancelaryjna, wnoszenie oplaty skarbowej za pomoca znaczkéw,
KPA etc. '

¥ Uzyskane rezultaty zostaly takze ocenioné w sprawozdaniu przygotowanym przez

Najwyzsza Izbe Kontroli (NIK): /nformacja o wynikach kontroli $wiadczenia ustug
publicznych przez niektére organy administracji rzgdowej przy zastosowaniu
mediow elektronicznych, NIK 02/10/2006.
5 Raport koficowy z realizacji Strategii informatyzacji Rzeczypospolitej Polskiej
ePolska na lata 2004-2006/MSWIA - grudzien 2007,
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ePolska2004 z obszarem e-administracji byly zwiazane trzy dziatania®®, w
ramach kiérych zaplanowano {gcznie 24 projekty: ukonczono jedynie szes¢ z
nich, na temat oSmiu nie uzyskano Informacj, a pozostate 10 zostalo
zrealizowanych czesciowo lub nie zostato w ogéle zrealizowanych.

Wdrazanie stralegii - analiza

37.Najpowazniejszym niedociggnieciem przyjete] strategii byt brak jasno
okreslonych zakresow kompetencji oraz odpowiedzialnosci zaangazowanych
podmiotow. Z 83 zadan szczegotowych przyporzadkowanych do konkretnych
ministerstw lub agencji w przypadku okoto 30 wskazano wiecej niz jeden
podmiot odpowiedziainy za realizacje tego zadania. W tych przypadkach nie
zostat okreslony podmiot koordynujacy. Niedostateczna koordynacia zadan
oraz niewystarczajgca wspdipraca pomiedzy resorfami zostalty uznane w
ocenie koncowej za Jeden z czynnikéw uniemozliwiajacych osiggnigcie
zatozonych celow strategu

38.Wediug raportu Najwyzszej Izby Kontroli (NIK) niedostateczne rezultaty
osiagane w trakcie wdrazania strategii nie mogty by¢ na biezgco korygowane z
uwagi na niewlasciwie dziatajgcy system monitoringu. Minister Nauki i
Informatyzacji (poprzednik MNISW) - podmiot, ktéry przygotowat strategie -
przedstawiajgc Radzie Ministrow raporty o stanie realizacji strategii
ePolska2004, nie informowat 0 rzeczywistym stopniu wykonania wszystkich
przewidzianych zadan. MNiSW nie sygnalizowat rowniez zagrozen co do
terminowego wdrozenia strategii lub jej oczekiwanych efektow koncowych. W
zaistnialej sytuacji podiecie odpowiednich dziatar naprawczych fub modyfikacja
przyjetych zadan przez Rade Ministrow byty niemozliwe.

39. Brak wypracowanych standarddw technicznych (zob. pkt 27) szedt w parze
z brakiem odpowiednich wskazdwek Iub zalecen w zakresie metodyki
wdrozenia projekiow, a takze zarzadzania nimi. Che¢ pozostania neutralnym w
stosunku do istniejgcej uznanej metodyki zarzgdzania projektem,
spowodowata, ze podmiot odpowiedzialny za rozwdj IT w administracji nie
. wybrat Zadne] metodyki ani zadnego podejscia systematyzujagcego. Brak
uznane] metodyki zarzgdzania projektem wplynat negatywnie na jakosé
zarzgdzania zlozonymi horyzontalnymi projektami IT i ich monitoringu.

40. Niedostateczne uwzglednienie metodyki w ogdlnym procesie planowania
zadan spowodowato trudnosci organizacyjne. W konsekwencji zapewnienie
odpowiedniego szkolenia kadr zaangazowanych w projekty i dalszego
gromadzenia wiedzy w organach administracji bylo prawie niemoziiwe.
Ponadto brak wspdinych standarddw, a zwlaszcza jednolitych wymogdw (opisy

¥ Dziatania B1 do B3, okreSlone w strategii ePolska 2004.

v _ Sprawozdanie koricowe dotyczace strategii ePolska2004.
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stanowisk) - wobec czlonkdw zespotdw projektowych, obnizal efektywnose
procesu rekrutacji personelu (zob. pkt 127 | 244).

41.Whreszcie podmioly odpowiedzialne za projekly realizowane przez organy
administracji centralnej nie nadaty tym projektom odpowiedniej rangi’®. Brak
dostatecznego wsparcia i wrazliwos¢ na zmiany polityczne spowodowaty duza
rotacje kadr oraz zmiany w strukiurach odpowiedzialnych za realizacje
projektéw (zespotach projektowych), co prowadzito do nieuchronnych opdznien
w ich realizacji. Ponadio komitety sterujace, zlozone z wysokich rangg
urzednikow, wobec stabosci zespotdw wdrozeniowych przejmowaty role
petniong przez kierownikow projektu 1 bezposrednio zarzadzaly projektem
zamiast jedynie nadzorowaé jego realizacje (zob. pkt 127 i 244).

Odniesienia do strategii - fakty

42. W okresie 2004-2006 projekty z zakresu e-administracji finansowane byly z
trzech gtoéwnych zrodet: wiasnych srodkéw beneficientow koncowych, budzetu
panstwa i $rodkéw pochodzacych z funduszy UE™. Projekty wybrane do
kontroli w ramach niniejszego zadania kontrolnego wspéffinansowane byly z
Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego poprzez dwa programy

operacyjne:. ZPORR | SPO-WKP. Kazdy z wymienionych programow .

uszczegotowiony zostat przez ,uzupetnienie programu” - dokument opisujgcy
szczegdtowo poszczegdlne cele oraz dziatania ujete w programie. Wymagania
dotyczace projekiow z zakresu e-administracji okreslone zostaly w
dziataniu 1.5 obu PO (ZPORR i SPO-WKP). Opisy dziatania precyzowaly m.in.
zakres i cel kwalifikowalnych projektow, ktdre powinny bycC trakiowane
priorytetowo.

43.Fakt finansowania projektéw z EFRR oznaczat koniecznosé zastosowania

zasad okreslonych w regulacjach finansowych UE?® i przepisach krajowych
dotyczacych wydatkowania $rodkéw z funduszy strukturalnych. Miato to
bezposredni wplyw na planowanie, dobor i realizacje projekidw, zwlaszcza w
zakresie procedur przetargowych, monitoringu i kontroli finansowej.

8 Zob. projekty PESEL2 i e-Deklaracje.

¥ Glowne zrodio funduszy UE stanowi EFRR, ale niektére projekty
wspdifinansowane z EFS takze wpisywaty sig w rozwéj e-administraci.

2 Rozporzadzenie Rady (WE) nr 1260/1999 z dnia 21 czerwca1999r,
ustanawiajace przepisy ogoine w sprawie Funduszy Strukturalnych.
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Odniesienia do strategii - analiza

44 Analiza wymagan opisanych w PO | uzupeinieniach programoéw
jednoznacznie wskazuje, Ze dziatania w zakresie e-administracji gtéwnie
odnoszg sie do dokumentdéw programowych i wytycznych opracowanych przez
Komisje Europejska, a w szczegdlnosci do planu dziatarh eEurope2005.

45 Oba PO nawigzujg réwniez jednoznacznie do ram krajowych, wymagajac
zgodnos$ci projektdw z polskimi strategiami w zakresie spoteczenstwa
informacyjnego. Pomimo ze ZPORR przygotowany zostat w 2003r1., w
dziataniu 1.5 nie ma odniesienia do strategii ePolska i jej celdw. Odniesienie
istnieje jedynie do planowanej strategii eFolska2004, kidra zostata przyjeta
dopiero w styczniu 2004 r. (zob. pkt 15).

Wybaor projektéw - fakty

46. W trakcie wizyty kontrolne] w Polsce zweryfikowana zostata procedura i
dokumentacja zwigzana z wyborem projekidw do wspdifinansowania z
dziatania 1.5 ZPORR w  wojewoddziwie malopolskim.  Podmiotem
odpowiedzialnym za wybdr projektéw byt Urzad Marszatkowski. Nabor
projektéw w okresie 2004-2006 ogtaszany byt dwa razy. W trakcie naboru
wptyneto 37 ofert, kitdre poddane zostalty w pierwszej kolejnosci ocenie
formalnej (kompletnosé). Whnioski zatwierdzone na tym etapie przedstawione
zostaty ocenie grupie ekspertow, kiérzy na podstawie wczesniej okreslonych
kryteriéw dokonali oceny projektéw od strony merytorycznej. Wynikiem tej
oceny byta lista rankingowa projekiow. Dofinansowanie przyznane zostafo
projektom o najwieksze] liczbie punkidw, az do wyczerpania S$rodkéw
przeznaczonych na to dziatanie w tym regionie.

Wybor projektow - analiza

47 Wszystkie projekty zostaly ocenione na podstawie standardowej listy
zawierajace] zakres wymagan projektowych. Kontrolerzy pozytywnie ocenili
procedure oceny wnioskOw z udziatem ekspertow w dziedzinie ICT i
e-administracii.

48.Na podstawie dokumentacji nie mozna byio jednak stwierdzi¢, w jakim
stopniu i zakresie dokonano np. oceny rozwigzan technicznych
zaproponowanych we wniosku projektowym lub analizy kosziow i korzysci
zwigzanych z projektem. Nie stwierdzono tez istnienia wytycznych lub zalecen,
kidre przyczynilyby si¢ do ujednolicenia procesu oceny projektéw. Tego typu
standaryzacja pozwolitaby zapewni¢ poréwnywalne podejscie do procedury
wyboru projektoéw, bez wzgledu na skiad osobowy zespotu ekspertéw
dokonujgcych wyboru.

49.Dokumentacja' zwigzana z wyborem projektdw dostatecznie uzasadnia
kolejnos¢ projektow na liscie rankingowej. Niemniej jednak w procedurze
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wyboru projektow zasadniczo® nie kwestionowano stopnia dofinansowania |

proponowanego we - wnioskach projektowych. W przypadku projektow z
zakresu e-administracji, ktére =z definicji nie generujg przychodow,
zaproponowano dofinansowanie na maksymalnym poziomie, §. 75%. W

rezultacie samo badanie tuki finansowej nie umozZiiwito zréznicowania stawek -

dofinansowania. Tymczasem takie zroZnicowanie pozwolitoby Urzedowi
Marszatkowskiemu mie¢ wiekszy wplyw na promowanie prejekidw
priorytetowych i umozliwitoby podziat $rodkdéw pomiedzy wigkszg liczbg
projektow.

1 W przypadku jednego projektu stopien dofinansowania zostat obnizony z uwagi

na niewystarczajacq los¢ srodkéw dostepnych z funduszy UE.
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PROJEKT 1- WROTA WARMII I MAZUR - ELEKTRONICZNA PLATFORMA
NA POTRZEBY ADMINISTRACJI PUBLICZNEJ | USLtUG PUBLICZNYCH

50.Na podstawie wynikéw badan ankietowych przeprowadzonych przez
Ministerstwo Nauki i Informatyzacji®? w 2004 r., wojewodztwo warminsko-
mazurskie osiagneto wynik dostepnosci e-ustug na poziomie 23%, ktory byt o
11 punkiéw procentowych nizszy niz $rednia krajowa. Projekt Wrota Warmii i
Mazur’ stat sig gtdwnym narzedziem rozwoju administracji w regionie. W
. projekcie uczestniczyto 112 podmiotéw administraciji publicznej
reprezentujacych 82% wszystkich jednostek regionalnych | lokalnych.
Zaproponowany projekt odpowiadat w caloSci planom strategicznym
zdefiniowanym w strategii regionalnej (2004-2006) oraz strategii krajowej
ePolska2004, w kitorych podkresla sie, ze administracja powinna zwieksza¢
swojg wydajnos¢, przenoszac ustugi dla obywateli i przedsiebiorcow na
platforme elektroniczna.

51.Celem strategicznym projektu byto przygotowanie administracji publicznej w
regionie do tworzenia spoteczenstwa informacyjnego oraz gospodarki opartej
na wiedzy, poprzez stworzenie niezbednych do tego podstaw merytorycznych,
organizacyjnych i fechnologicznych. Nadrzednym celem bylo zas$ stworzenie
portalu o funkcjonalno$ci umozliwiajacej kontakt online obywatela z urzedem.
Dodatkowym ceélem byto wdrozenie kompleksowych systemdw zarzadzania i
elekironicznego  obiegu  dokumenitdéw w  jednostkach  publicznych

uczestniczacych w projekcie, co w efekcie miato doprowadzi¢ do sprawnigjszej
obstugi obywateli.

leqnos
J O

Zalozenia projektu - fakty

52.Przytoczone powyze] cele projekiu miaty zosta¢ osiagniete dzieki
nastepujacym dziataniom:

a) stworzeniu ?rocedur elektronicznego obiegu dokumentéw na trzech
poziomach? administracji samorzadowej, kiére poprawig sprawnosé
dziatania urzedéw oraz wdrazaniu wewnetrznych narzedzi
informatycznych, co zapewni peing interoperacyjnosé wszystkich
zastosowanych systemow i umozliwi petng wymiane danych;

2 Rozwdéj eGovernment w Polsce - 3 edycja badan eFurope 8.7.2004.

2 4. wojewSdzkim, powiatowym i gminnym.
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b) przygotowaniu urzeddw administracji publiczne] w wojewodziwie
warminsko-mazurskim do uczesinictwa w wymianie danych opartej na
lokalnych centrach danych i centrach ustug publicznych; taki. model
zapewnia ciggtos¢ pracy w przypadku awarii sprzetu lub zaniku
zasilania oraz zabezpiecza przed utratg danych (architekiura
rozproszonay;

¢} zaprojektowaniu i wdrozeniu jednolitych procedur cyfrowe] obstugt
Klienta.

53.0czekiwanym rezultatem projekiu -by%d usprawnienie obshugi interesantéw
urzeddw administracji publicznej uczestniczacych w projekcie:

a) Urzedu Marszatkowskiego w Olsztynie i jego delegatur w Elblagu i
Etku; -

b) urzeddéw administracji publicznej w 92 gminach i 19 powiatach
wojewddztwa warminsko-mazurskiego uczestniczacych w projekcie.

54 Bezposrednimi produktami projekiu byly:

a) sprzet komputerowy umozliwiajacy wdrozenie elektronicznej platformy
ustug publicznych w jednostkach samorzadu terytoriainego
uczestniczacych w projekcie (112 serwerdw | 410 komputerdw);

b) oprogramowanie komputerowe umozliwiajgce realizacje
wewnetrznych 1 zewnetrznych dziatann administracyjnych w formie
elektronicznej. Skiadato sie ono z modutdw, z ktérych kazdy
przeznaczony byt do obstugi poszczegbinych zagadnien z zakresu
dziatania administracji. Kazda jednostka zastrzegia sobie prawo do
indywidualnego wyboru modutow w zaleznosci od jej potrzeb.

Zalozenia projektu - analiza

55.Cele projektu zostaly dobrze uzasadnione na podstawie zidentyfikowanych
potrzeb i dotychczasowego poziomu usiug e-administracji w regionie.
Wyznaczone dla projekiu cele mialy wyrazny wplyw na zatozenia projektu,
ktdre zawierajg wszystkie niezbedne funkcje i stanowig dobra podstawe do
dalszego rozwoju elekironicznych ustug publicznych. System charakteryzuje
sie rowniez wysokim poziomem elastycznosci pod wzgledem uruchamianych
funkcjonalno$ci. Kazdy partner projektu, zaréwno mata gmina wiejska, jak i
duze miasto, mégt samodzielnie zdecydowa¢, ktére moduly wykorzysta w
zaleznosci od swoich potrzeb. Wykorzystanie modutéw ma byé regularnie
monitorowane za pomoca ankiet.

56. Dalsza rozbudowa systemu nie powinna sprawia¢ problemow technicznych,
poniewaz gtowng jego cechg, ze wzgledu na szerokie rozpowszechnienie w
regionie, jest skalowalnos¢ i fatwos¢ wymiany danych. Ten ostatni element ma
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duze znaczenie ze wzgledu na intensywny rozwoj rzadowych systemow [T,
ktory bedzie wymagat wymiany danych z jednostkami samorzadu lokalnego.

Realizacja projektu - fakty

57.Jesienig 2005 r. ogloszony zostat przez instytucje posredniczaca konkurs
na nabdr projektdow w ramach dziatania 1.5 ZPORR. Urzad Marszatkowski w
imieniu partneréw projekiu w dniu 2 listopada 2005r. ztozyt wniosek o
dofinansowanie z EFRR, zaktadajac termin realizacji projektu w okresie od
1 stycznia 2006 r. do 30 pazdziernika 2007 r., czyli w ciggu 22 miesiecy.
Procedura konkursowa trwata znacznie diuze] niz przewidziano w pierwotnym
harmonogramie. Umowa o dofinansowanie zostata podpisana dopiero

23 czerwca 2006 r. Zgodnie z zapisami umowy o dofinansowanie realizacja -

projekiu planowana byta od 4 kwietnia 2006 r. do 31 sierpnia 2007 r., czyli na
okres 17 miesiecy. W aneksie 1 do umowy o dofinansowanie przedtuzono ten
okres do 30 listopada 2007 r. (tgcznie do 20 miesiecy).

58.Przetarg na wykonawce projektu ogtoszono po sporzgdzeniu odpowiedniej
dokumentacji dnia 30 listopada 2006r. Pierwszy wynik przetargu zostat
uniewazniony decyzjg sgdu arbitrazowego w dniu 12 stycznia 2007 r. Drugie

ogloszenie o przetargu ukazalo sie 30 marca 2007r. W zwigzku z

przedtuzajgcy sie procedura beneficjent wystapit do instytucji posredniczacej o
kolejne przedtuzenie okresu trwania umowy do 31 sierpnia 2008 .
Zakonczenie procesu wyboru dostawcy sprzetu i rozwigzan T nastapito
ostatecznie 26 lipca 2007 r., po odrzuceniu przez zespdt arbitréw kolejnego
protestu. W ostatecznym rozrachunku fizyczna realizacja projekiu rozpoczeta
sie pod koniec lipca 2007 r. | zakonczyta 10 kwietnia 2008 r.

59.Pod wzgledem budzetowym fizyczna realizacja projektu przebiegta zgodnie
z planem. W umowie o dofinansowanie ustalono plan finansowy na poziomie
20204 512 PLN. Sprawozdanie koncowe wykazuje wykonanie budzetu na
poziomie 99,51%, co oznacza, ze projekt zamknat sie sumg 20 105 103 PLN, z
czego 100 467 PLN (0,5%) zostato wydane na nadzér nad projektermn. Réznica
pomiedzy planowanym kosziem catkowitym a rzeczywiécie poniesionym
zostata wyjasniona w sprawozdaniu korficowym {(niewydatkowane $érodki na
obstuge notarialng).

60.Projekiem zarzgdzano wediug zasad PRINCE2Z. Metodyka i podejscie
zostaly okreslone w wytycznych przygotowanych specjalnie w celu spehnienia
wymogdw projekiu. Zgodnie z tymi wytycznymi, zarzadzanie polegalo na
realizacii nastepujacych procesOw: uruchamianie projektu, zarzadzanie
strategiczne projektem, planowanie, inicjowanie projektu, sterowanie etapem,
zarzadzanie wytwarzaniem produkiu, zarzadzanie zakresem etapu, zamykanie
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projektu. Zastosowano trzy gtdwne techniki zarzqdzama planowanie oparte na
produktach, zarzgdzanie jakoscig i sterowanie zmianami.

81.W czasie realizacii projektu uwzgledniono wytyczne dotyczgce
interoperacyjnosci zawarte w dokumencie Eurcpejskie ramy interoperacyjnosci,
wersja 1, zwlaszcza w odniesieniu do kwestii - semantycznych i
organizacyjnych. Dzieki wykorzystaniu oprogramowania otwartego (open
source i open standard) spemiona zostata takze wiekszoS¢ wymogow
technicznych, z pewnymi wyjatkami:

a) zalecenie 16 (techniczne - wielojezycznosé) - nie wszystkie strony
drugiego poziomu sg wielojezyczne,

b) zalecenie 12 (techniczne - bezpieczenstwo) - Wymogi dotyczace
infrastruktury klucza publicznego nie maja zastosowania.

Reaiizacja projektu - analiza

62.Projekt zakonczyt sie 8 miesiecy po uptywie terminu okreslonego w

poczatkowej umowie, ale zrealizowano go o 1,5 miesiaca wczesnie] niz .

okreélono w ostatnim zmodyfikowanym  harmonogramie.  Gidwnymi
przyczynami opéznienia bylo diuzsze niz zaktadano rozpatrywanie wnioskoéw w
procedurze konkursowe] (prawie 8 miesiecy) oraz bigdy popeinione w
procedurze przetargowej, ktdére doprowadzity do powtdrzenia przetargu i straty
kolejnych 7 miesiecy.
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budzetowym. Diugi okres realizacji miat niewielki wptyw na ogéine koszty
projektu. Przediuzenie czasu realizacji, zgodnie z umowa o zarzadzanie, nie
spowodowalo wzrostu kosztoéw zarzgdzania.

64.Benefigient koncowy uwzglednit | zastosowat wszystkie wytyczne formaline i
metodyczne. Na kazdym etapie projektu zarzgdzanie i monitorowanie byto
oparte na spojnym podejsciu. Realizacja projektu zostata skontroiowana przez
instytucje posredniczgcg w ramach Kontroli ex post projektu®. Odnotowano, ze
projekty spetnialy wszystkie istotne wymogi, a w sprawozdaniu koicowym
stwierdzono, ze nie stwierdzono odsiepstwa od obowigzujgcych procedur.

- % Informacja pokontro]na z kontroli przeprowadzonej w dniach 26-27 czerwca

2008 .
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Produkty projektu - fakty

65.Przewidziane w projekcie ustugi elekironiczne zostaly udostepnione
zgodnie z planem i bez zmian pod wzgledem zakresu wdrozenia. Ich gldwnym

celem bylo umozliwienie wymiany danych elektronicznych miedzy jednostkami

administracli (A2A) oraz usprawnienie komunikacji pomiedzy administracja,
obywatelami i przedsiebiorcami. Jednym z najbardziej widocznych produkidow
projektu byt pojedynczy punkt dostepu do urzeddw administracii lokalnej, dzieki
ktoremu jeden adres internetowy zastapit 112 dotychczasowych. Jednoczes$nie
ograniczono ze 112 do jednego liczbe Biuletyndw informacji publicznej (BIP)
stuzgeych do oficjainej publikacji decyzji administracyjnych i aktéw prawnych.

66.Zasadniczo system oferuje 27 ustug online, ale jak dotad najbardziej
zaawansowany urzad swiadczy tylko 10 z nich. Liczba ustug zapewnianych
przez poszczegblne urzedy rézni sie w zaleznosci od wdrozonych modutéw.
Wiekszos¢ ustug polega na jednostronnym przeptywie informacji, chociaz
niektore formularze mozna pobiera¢ w formie pliku lub wypetnia¢ online.
Zarejestrowanym uzytkownikom system oferuje mozliwosc wglqdu w stan ich
wnioskow?®

Produkty projektu - analiza

67. Pro}ekt zakonhczyt sie powodzeniem pod Wzgledem technoiogicznym
i = smdlria o lmm s Frem ] v b .-...-.L‘-. oo 1 alesialoaio aaa

?uuic‘v‘vcm WSZysIKie pianowaneg Tunkcjonainosci zostaty warczZone i ULId‘Iqu_ W

sposob stabilny.

Korzysci wynikajace z projektu - fakty

68.Glownym celem strategicznym projektu bylo opracowanie i wdrozenie
standardéw pracy nowoczesnego urzedu 2z wykorzystaniem pia‘tformy
elektronicznej, umozEJWIajqcej Swiadczenie ustug publicznych dia obywateli i
przedsiebiorstw.

69.W analizie kosztéow i korzysci w dod¢ kompleksowy sposéb starano sie
wyliczy¢ finansowa wewnetrzng stope zwrotu (FIRR) oraz finansowsg warto$é
biezaca netto (FNPV) projektu. Z uwagi na fakt, iz projekt nie generuje
przychodu, zaden z tych wskaznikéw nigdy nie bedzie plasowat sie powyzej

%  gystem podaje informacje o postepach w formie 6usténdaryzowanych

komunikatow.
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zera, . nie bedzie dochodowy pod wzgledem finansowym. Z tego powodu
analiza skupia sie na wskaznikach ekonomicznych, obliczajge potencjalne
korzysci dila spoteczenstwa (EIRR oraz ENPV). WskaZzniki te wykazatly
ogromng ekonomiczng dochodowos¢ projektu: odpowiednio  158% EIRR |
324 min PLN ENPV (ok. 81min EUR) w okresie do kohca 2012r.
Przeprowadzona analiza wrazliwosci (+/- 20 %) wykazala, ze zmiana
parametréw projekiu nie wplywa znaczaco na wyniki koncowe.

70.Wedlug AKK olbrzymie korzy$ci spoteczne zostang osiaghiete wodwczas,
gdy z ustug online oferowanych przez administracie dzieki wdrozonemu
projektowi bedzie korzystato 142 550 oséb oraz 33 117 firm. W rzeczywistosci
jednak pod koniec 2008 r. liczba zarejestrowanych uzytkownikéw wynosita 146,
w tym 139 osoéb fizycznych i 7 podmiotow prawnych.

Korzysci wynikajace z projektu - analiza

71.Zdaniem kontrolerow ETO w AKK nie starano sie uwzglednic w
wyliczeniach wszystkich istotnych kosztéw; np. pominieto koszty licencji i
aktualizacji systemu. Z drugiej strony jednak pominigto réwniez potencjalne
korzysci zwigzane z zaoszczedzeniem srodkdw na biezgce dziatania,
wynikajace z wdrozenia modufu obiegu dokumentéw Ilub zwiekszonego
wskaznika poboru podatkow. Jak wynika z informagcji uzyskanych podczas
wywiadu, straty spowodowane niekompletng informacja podatkowa i niepetnym
egzekwowaniem podatkow mogg siegat 15 % catodci pobranych podatkdéw
lokainych. '

72.W 2009 r. na gidwnej stronie internetowej systemu www.warmia.mazury.pi
zarejestrowano prawie 240 000 wejs¢, ale tylko niewielka cze$¢ uzytkownikow
odwiedzajgcych strone skorzystata z ustug onfine (zob. pkt 70). Niski poziom
wykorzystania  ustug  elekironicznych ~ jest  spowodowany  gfdwnie
niewystarczajgcym upowszechnieniem podpisu  elekironicznego i
restrykcyjnych uregulowan prawnych dotyczgcych toZzsamosci elektroniczne).
Sytuacja ta moze sie poprawi¢, kiedy gtdwny portal dia obywateli ePUAP,
prowadzony przez wiadze centralne, stanie sie operacyjny i zostanie potaczony
z lokalnymi systemami IT. Ponadto nie wszystkie ustugi elektroniczne zostaly
wdrozone przez kazdego parinera projektu i dlatego uzyskanie peinych
korzysci z projektu bedzie opdzZnione.

73.Mimo ze stopier wykorzystania platformy przez podmioty zewnetrzne jest
ponizej oczekiwanych wskaznikdw, mozna przyja¢, ze modernizacja
administracji i zmiana metod pracy zakonczyly sie sukcesem. Kierownictwo
urzedow zyskato istotne wsparcie w procesie podejmowania decyzji, ktory teraz
moze opiera¢ sie na aktualnych informacjach o dzialaniu poszczegoéinych
organizaciji.

74. Jednakze ze wzgledu na brak odpowiednich wskaznikéw nie jest mozliwe
stwierdzenie, czy projekt przyniost administracji wymierne korzysci, np. bardziej
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skuteczny pobdr podatkéw, wzrost wydajnoéci, lepsza jakosé ustug, ktére
przewidziano w-dokumentacji projektu. Dokladnej kwoty korzyéci wynikajacych
z projekiu nie mozna byto oszacowac.

75.Rzeczywisty wplyw projektu na szersze korzystanie z platformy ustug
elekironicznych byt jednak nizszy niz moégt by¢, poniewaz niektére jednostki
samorzadu nie przeprowadzify migracji swoich biuletynow informacji publicznej
do portalu ,\Wrota Warmii i Mazur’. W wojewodztwie funkcjonujg takze inne
- lokalne systemy informacyjne wykorzystywane przez jednostki, kiére nie
uczestniczyty w projekcie, a ponadio niektére jednostki nie korzystaja z
zadnych narzedzi IT. Oznacza to, ze projekt pomimo szerokiego udziatu
jednostek administracji publicznej, nie mégt na razie staé sie jedynym punktem
dostepu dla ustug oferowanych obywatelom w calym wojewodziwie.

Trwafosé projektu - fakty

76.W regionalnej strategii informatyzacii okreslono plany i zasoby potrzebne do
dalszego rozwoju projekiu; ponadto w czasie realizacji projektu dotgczyty do
niego nowe jednostki samorzadu lokalnego. Powyzsze czynniki, w potgczeniu z
koncepcjg otwarlej architektury, pozwalajg na rozbudowe systemu, jego
przeprojektowanie i umozliwiajg interoperacyjno$¢ pod wzgledem zaréwno
technicznym, jak i organizacyjnym. Obecnie w ramach rozwoju projektu nadal
wprowadza sig¢ ' do systemu nowe jednostki samorzadu (7 nowych
uczestnikow), wdraza sie nowe moduly i rozwija ushugi elektromczne z
wykorzystaniem istniejacej platformy

77.0golna struktura projektu sprawia, ze jest on elastyczny i tatwy do
dostosowania do nowych sytuacji przy stosunkowo niskich kosztach
dodatkowych. Projekt z zatozenia miat stanowi¢ podstawe dla przysziych
dziatan w regionie jako infrastruktura umozliwiajgca sprawniejsza wymiane
informacji i wiedzy miedzy zainteresowanymi podmlotam! W ramach tej
strategii jednym z trzech priorytetéw na nastepne lata® jest dalsza rozbudowa
zintegrowanej platformy elektronicznych ustug publicznych.

78.Pierwsze studium wykonalnosci projektu zawierato orientacyjny opis dziatan
w zakresie uirzymania i oszacowanie ich kosztéw. Utrzymanie i wsparcie
techniczne przez okres dwoch lat wchodzily réwniez w zakres zobowigzari
dostawcy, okreslonych w umowie. Do celéw utrzymania systemu udostepniono
takze personel wewnetrzny. W 2009 r. wprowadzono wydajne i precyzyjne
monitorowanie wynikéw i do kofca tego roku nie zgtoszono zadnych awarii

% Strategia Informatyzacji WOJewodztwa Warminsko-Mazurskiego 2007-2015 -

. Cel 3.
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systemu. Analiza odwiedzin portalu (logdw gromadzonych od 2006 r.) wykazuje
rowniez, ze system jest stabiiny, a zatem prawdopodobienstwo pojawienia sig
powaznych lub dtugctrwatych awarii uwaza sie za niskie.

Trwafo$¢ projektu - analiza

79.Systemy sa skutecznie utrzymywane i rozwijane, wiec ryzyko nietrwato$ci
projekiu jest ograniczone. Strategia dtugoterminowa i trwato$¢é byty od poczatku
wpisane w projekt, ktory jest obecnie z powodzeniem kontynuowany. Jest to
odpowiednia i skuteczna strategia, z uwagi na to, ze system ma staC sie
- podstawg e-administracii w wojewodztwie, wymagajacej uirzymania przez
okres znacznie diuzszy niz okreslono w umowie o dofinansowanie z EFRR.
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PROJEKT 2 - PORTAL INTERNETOWY URZEDU MORSKIEGO W GDYNI
(PIUM) |

80. Podstawowym celem projektu byla budowa elektronicznej platformy obstugi
podmiotdw korzystajgcych z ustug Urzedu Morskiego w Gdyni - PIUM?.
Proponowany system informatyczny miat wprowadzi¢ nowe standardy obstugi
poprzez zaoferowanie klientom Urzedu Morskiego (przedsiebiorcom,
obywatelom, instytucjom) dostepu onfine i stworzenie elektronicznego systemu
obiegu dokumentéw,

81.Budowa platformy elektronicznej w Urzedzie Morskim miata wymiar nie
tylko iokalny. W ramach tego projekiu planowane byto uruchomienie platformy
wspotpracy online z instytucjami europejskimi w obszarze nadzoru i ochrony
zasobow morskich.

82.Celem projektu byta réwniez poprawa stanu $rodowiska i bezpieczenstwa
zeglugi - zwigzana z wdrozeniem elektronicznych mechanizmoéw pewnego i
szybkiego dostgpu do odpowiednich ustug oraz informacji przez portal
internetowy PIUM.

Zatozenia projektu - stan faktyczny

83. W skiad projektu wehodza nastepujace komponenty:
a) zakup licencji oprogramowania narzedziowego do celdw:

i} utworzenia portalu - zapewniajgcego dostep online do aplikacji
Urzedu;

i) zarzadzania {wspomagania proceséw pracy (workflow) -
zapewniajacego ich racjonalizacje;

i) wspomagania przygotowania formularzy - zapewniajacego
zgodnosc¢ sktadanych wnioskéw z obowigzujacymi przepisami;

b} zakup bazy danych i serwera aplikacji - stanowigcych podstawowe
komponenty oprogramowania systemu;

7 PjUM - Portal internetowy Urzedu Morskiego.
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c) zakupy komponentéw s.przetowych:
i) serwerow systemu centralnego;'

i) sprzetu i oprogramowania stanowisk roboczych pracownikéw
Urzedu;:

d) wdrozenie produktu (systemow informatycznych).

Dodatkowo zakupiony zostat pakiet ustug szkoleniowych, ktéry nie zostat
jednak objety dofinansowaniem z EFRR z uwagi na niekwalifikowalnosc
wydatkow przeznaczonych na szkolenia, wediug zasad kwalifikowalnosci
wydatkéw ustanowionych przez SPO-WKP.

84.W studium wykonalnoéci, zatgczonym do wnioéku o dofinansowanie,
okreslono nastepujace giowne cele projektu:

a) poprawa komfortu i efekiywnosci obstugi klienta poprzez:
i) otwarcie internetowego kanatu ustug elektronicznych;
i) skrécenie czasu zatatwienia sprawy;
i} eliminacje koniecznosci wizyty w Urzedzie;

b) zwiekszenie zaufania klientéw do komunikacji elekironiczne] poprzez
poprawe poziomu bezpieczenstwa danych gromadzonych i
przeiwarzanych w Urzedzie Morskim; '

¢y umozliwienie bezposredniego (droga elekironiczng) wgladu w stan
zatatwianych spraw;

d) zapewnienie znaczacych oszczednosci dla Urzedu - poprzez
racjonalizacje wykorzystania dostepnych zasobdw (1. nizsze koszty
operacyjne i bardziej efektywne wykorzystanie zasobdw ludzkich);

e} poprawa wizerunku Urzedu.

85.Ponadto zdefiniowane cele uzupetnione =zostaty skwantyfikowanymi
wskaznikami realizacji projektu w podziale na rodzaj celow:

a) wskazniki produktu, takie jak liczba wdrozonych narzedzi
oprogramowania, liczba zakupionych serwerdw itp.;

b) wskazniki rezultatu, np. liczba dostepnych transakcji onfine, liczba
decyzji, ktére mozna uzyskac online;
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c) wskazniki oddziatywania, np. liczba jednostek plywajgcych objetych
systemem monitorowania ruchu, poprawa sianu czystosci wod
mierzona czasem reakcji na zgloszenie o zanieczyszczeniu.

Przy powyzszych wskaznikach docelowych podano terminy, w ktdérych powinny
one zosta¢ osiggniete.

Zalozenia projektu - analiza

86. Zaproponowany zestaw wskaznikdéw realizacji celow projektu obejmowat
szerokie spektrum elementdw i funkcji, ktére powinny zosta¢ udostepnione po
uruchomieniu projektu. Jednak nie wszystkie gtéwne cele zostaty
skwantyfikowane. Nie przyporzadkowano wskaznikow m.in. dla celu
odnoszacego sie do skrécenia czasu koniecznego do zatatwienia sprawy oraz
zapewnienia znaczacych oszczednosci dia Urzedu.

87.Chociaz zestaw wskaznikdéw monitorujgcych cele gtdwne projektu byt juz
ograniczony w stosunku do SW, na podstawie aneksu nr3 do Umowy o
dofinansowanie z 30 kwietnia 2007 r. instylucja zarzadzajaca®® dodatkowo
usuneta dwa wskazniki oddziatywania zwigzane z bezpieczenstwem zeglugi i
ochrong érodowiska. Na podstawie tego aneksu zmniejszyta sig¢ réwniez liczba
spraw zatatwianych przez przedsiebiorcdw za pomocg PIUM, ale jednoczesnie
znacznie zwiekszyta sie liczba transakcji o stopniu zaawansowania 2 i 3%,
Pomimo modyfikacji wskaznikow ogdlna funkcjonalnosé produkiu nie ulegta
zmianie. Modyfikacie, ktére. nastgpily, bvly wynikiem przedefiniowania
procesow wewnetrznych podczas realizacji projektu.

88.Produkt informatyczny zaoferowany przez wykonawce miat charakier
standardowy, o ustalonej funkcjonalnosci. Wdrozenie go w UM wymagato
jednak pewnego dostosowania, przy jednoczes$nie wprowadzenia zmian
strukturalnych w organizacji wewnetrznej Urzedu. Nalezy odnotowaé
pozytywny fakt, ze oba rodzaje zmian zaplanowano w ramach analizy i
przemodelowania proceséw na etapie poprzedzajgcym realizacje. W wyniku
reorganizacji UM mogt czerpaé wieksze korzysci z nowych narzedzi
informatycznych.

89.Kontrolerzy dokonali oceny zatozeri projektu pod katem zgodnosci z
europejskimi ramami interoperacyjnosci (EIF) w wersji |. Mimo ze koncepcja
projekiu przygotowana zostata przed ogloszeniem ram interoperacyjnosci,

#  \Wedlug przedstawionych wyjasnien, wskazniki produktu mozna bedzie podaé

dopiero po pewnym czasie od zakoriczenia projektu, np. po 1-2 latach, ale nie
podczas realizacii projekiu. Nie okresiono jednak, w jaki sposdb wskazniki te
bedg monitorowane.

B W czterostopniowej skali zaawansowania ustug e-administragji.
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projekt spelnia wymagania okreslone w zaleceniach EIF. Pewne zastizezenia
budzi¢ moze jedynie niedostosowanie szaty graficznej portalu do polrzeb osdb
niepelmosprawnych30 oraz ograniczony zakres #umaczenia zawartosci porialu
na jezyk obcy (angielski), szczegolnie wobec obecnej sytuacji w przemysle
morskim - a zwlaszcza w kontekécie zasady swobodnego przeptywu 0séb - co
ogranicza dostep do oferowanych us+ug obywatelom UE nieznajgcym Jegzyka
polskiego.

Okres realizacji projektu - fakt];

90.Realizacja projektu i jego etapy szczegOlowo przedstawione zostaly w
dokumentacji projektowej zatgczonej do wniosku o dofinansowanie.
Komponenty techniczne, oprogramowanie oraz czas konieczny na wdrozenie
poszczegolnych funkcjonalnosci okreélone zostaly przez Akademie Morska w
Gdyni na podstawie pilotazowego projektu badawczo-rozwojowego. YW ramach
tego projektu pilotazowego miaty zostal przeprowadzone prace badawczo-
rozwojowe nad systemem obiegu dokumentow w jednostkach administracji
morskiej z portalem korporacyjnym i modutem komumkacyjnym

91.Na podstawie umowy o dofinansowanie projektu badawczo-rozwojowego z
dn. 25 listopada 2003 r. Akademia Morska oirzymata od Ministra Nauki i
Informatyzacji $rodki w wysokosci 360 000 PLN na przeprowadzenie prac
badawczych. Ta sama umowa zobowigzywata UM do wykorzystania rezultatéw
projektu pilotazowego podczas realizacji planowanego projektu z zakresu IT,
ktorego koszt oszacowano na 5 640 000 PLN. Akademia Morska w Gdyni oraz
firma RODAN Systems S.A. zostaly nastepnie czionkami konsorcjum
wybranego do wdrozenia projektu.

92.Harmonogram realizacji zataczony do. wniosku o dofinansowanie z 2
sierpnia 2005 r. zakiadat okres wdrozenia pomiedzy 1 sierpnia 2005r. a 31
grudnia 2008 r., czyli 17 miesiecy. Z uwagi na problemy techniczne UM
kilkakrotnie odmowit odbioru etapu 3 i podpisania sprawozdania kohcowego z
wdrozenia tego etapu prac. Z uwagi na opdznienia termin zakonczenia projekiu
byt dwukrotnie przesuwany. Zmiany terminu zakonczenia znalazly
odzwierciedlenie w aneksie nr 2 z 29 grudnia 2006 r. (termin zakonczenia 30
kwietnia 2007 r.) oraz aneksie nr3 z 30 kwietnia 2007 r. do umowy o
dofinansowanie. Ostateczny termin zakoriczenia projektu uzgodniony zostat na
31 stycznia 2008r., czyli 13 miesiecy po planowanej we wniosku dacie
zakonczenia.

*®  Np.: uproszczona wersja tekstowa, lepiej dostosowana do syniezatordw mowy

3 Modut kemunikacyjny e-UE.
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Okres realizacji projektu - analiza

93.Pomimo szczegdtowego zaplanowania projekiu i zastosowania metodyki
PRINCE2, wystapity opdinienia w realizacji projekiu. Wediug wyjasnien
otrzymanych od kierownika projektu reprezentujacego beneficjenta koncowego,
produkt wdrazany przez wykonawce - firme RODAN Systems S.A. nie byt
dostatecznie dostosowany do potrzeb Urzedu Morskiego. W rezultacie w
momencie testéw konczacych trzecig faze wdrozenia UM odmowit
zaakceptowania produktu, ktoéry nie funkcjonowat poprawnie. Kontrolerzy
pozytywnie oceniajg procedury testowania i odbioru prac ustanowione na
poczatku realizacji, dzieki kidrym uniknieto przyjecia produktu niespeiniajgacego
warunkow zdefiniowanych w dokumentacji przetargowej i w umowie.

Koszty realizacji projektu - fakty

94. Znaczne opéznienia nie wptynety w zaden sposdb na zwiekszenie kosztow
projekiu. Catkowita warto$¢ projektu oszacowana zostata jeszcze w 2003 1. na
6 000 000 PLN w umowie dotyczacej pilotazowego projektu badawczo-
rozwojowego(zob. pki 91) Czes¢ tej kwoty - 360 000 PLN - zostala wydana na
projekt badawczo-rozwojowy (Srodki finansowe przekazato Mln;sterstwo)
Pozostate 5640 000 PLN zarezerwowano na realizacje projektu i zakup
sprzetu, ale finansowanie zapewnito dopiero udostepnienie $rodkéw z EFRR.

95.Poczgtkowy szacunek kosztow zostat potwierdzony w  studium
wykonalnoéci a nastepme ujety w umowie dotyczapej realxzaq pro;ektu

P eV aTatda P N G I et M lorm ol mcnatm BA e en |, P

Lawan.c:_; Z I\UIlbUlbjUIH W Sf1aG AR EIEN VVUDLJy r\r\ducund |VlUIbl‘\d W \Juylli Ofaz
firma RODAN Systems S.A. Faktyczny koszt realizacji wyniést doktadnie
5 640 000 PLN, tak jak oszacowato Ministerstwo Nauki w listopadzie 2003 r. w
umowie badawczo-rozwojowe] | jak zostalo wykazane w sprawozdaniu
koncowym z 18 utego 2008 r.

Koszty realizacji projektu - analiza

96.Pomimo opdznien projekt zostat zrealizowany w ramach zaplanowanego
budzetu. Dtuzszy c¢zas realizacji nie wptynagt w zaden sposéb na catkowity koszt
projektu. Trudno jednak ustali¢ z calg pewnoscig, ze catkowity koszt projektu
jest wspotmiermny do jego produktdw, poniewaz nie przeprowadzono procedury
przetargowej na wdrozenie projektu. W zwiazku z zapisami umowy na prace
badawczo-rozwojowe (zob. pkt 91) zmiana zaréwno cen, jak i wykonawcy byta
wykluczona, a wiec z prawnego punkiu widzenia nie bylo mozliwosci
skonfrontowania zatozen projektu z ofertg rynkowa.
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Produkty projekiu - fakty

97.Na podstawie sprawozdania koncowego oraz arkuszy testowych mozna

stwierdzi¢, ze projekt osiagnat zamierzone rezultaly w odniesieniu do

wskaznikéw produkiu. Oznacza to, ze dokonano zakupu przewidzianego
sprzeiua komputerowego i instalacji przewidzianego oprogramowania oraz
wdrozono i uruchomiono wszystkie zaplanowane funkcjonalnosci. W trakcie
realizacji projektu pojawity sie pewne rozbieznosci w ilosci zakupionego sprzetu
komputerowego, wynikajgce z zatwierdzonych zmian technicznych. Wszystkie
zmiany pierwotnej specyfikacji technicznej zostaly wyjasnione w sprawozdaniu
koncowym.

Produkty projektu - analiza

98.Na podstawie sprawozdania koricowego nie mozna byio oceni¢ wdrozenia
projekiu pod kgtem jego rezultatdw i oddziatywania. Jezeli chodzi o wskazniki
produkiu, cele zostaly w peini osiggniete lub - w przypadku stwierdzonych
rozbieznosci - przedstawiono odpowiednie wyjasnienia.

Korzysci wynikajace z projektu - fakty

99.System zasadniczo przynidést wymiemne korzysci dla urzednikéw i kadry
zarzadzajgcej UM. Digitalizacja obiegu dokumentéw i catodciowego nadzoru
prac utatwita biezaca dziatalno$¢®? i zarzadzanie UM, jako ze mozliwe stato sie
precyzyjne monitorowanie poszczegdlnych spraw bedacych w gesti UM.
Wedltug urzednikdw UM zarowno wskaznik ilosci pomylek obnizyt sie, jak i czas
potrzebny na zatatwienie sprawy w Urzedzie zostat skrécony dzieki wdrozeniu
systemu komputerowego. Korzyéci te wynikajg giownie z wiekszej
przejrzystosci organizacji pracy oeaz lepsze] jej organizadii, tj. poprawy
komunikacji wewnetrznej , a nawet oszczednosci kosztowkoszidow

eksploatacyjnych w zwigzku z tym, Ze wszystkie dokumenty sg tatwo dostepne

w formie elekironicznej w centralnym repozytorium.

100. Korzysci z projekiu odniesli takze obywatele i przedsiebiorcy: posrednio -
- jako ze ustugi oferowane przez UM sg wyzszej jakosci, jak opisano powyzej, a
takze bezposérednio - poniewaz wdrozono 17 ustug online, nawet jesli ustugi te
nie sa dostepne w irybie transakcyjnym.

2 Okolo 30 proceséw wewnetrznych zostalo odwzorowanych i wdrozonych w

wewnetrznym systemie obiegu dokumentow.
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101. Réwnolegle do wdrozenia projektu podpisana zostala umowa z
konsultantem na szkolenie dla pracownikdéw Urzedu. Szkoleniem objeto
wszystkich pracownikéw, czyli ok. 380 osob. Szkolenie odbywato sie
rownolegle do procesu realizacji projekiu i bylo dostosowane do specyfiki
poszczegdlnych stanowisk pracy i ich funkcji w systemie. Po zakonczeniu
projektu wewnetrzny dziat IT Urzedu przejat role centrum obstugi, $wiadczac
pomoc techniczng uzytkownikom systemu.

Korzysci wynikajgce z projektu - analiza

102. W sprawozdaniu koncowym 2z projektu wykazano jedynie 4 z 7
wskaznikow rezultatu okreslonych w umowie o dofinansowanie oraz nie
przedstawiono zadnych informacji na temat wskaznikéw oddziatywania.
Pomimo ze czg$C wskaznikow rezultatu wskazuje nizszy poziom wykonania niz
zakiadano w umowie o dofinansowanie, projekt zostat zrealizowany w pefnym
zakresie. Réznice wykazane w sprawozdaniu koncowym wynikaja z fakiu
przeorganizowania (polaczenia) pierwotnie zdefiniowanych ustug (procesow),
ktore doprowadzito do zmniejszenia ich catkowitej liczby.

103. Wedlug otrzymanych w frakcie wizyly wyjasnien, projekt osiggnat cel
poprawy efekiywnosci obstugi klienta przez urzednika UM. Mozliwosé
monitorowania spraw w warunkach elektronicznego obiegu dokumentow
zwiekszyt skutecznodé Urzedu i przyczynit sie do podniesienia kwalifikacji
zatrudnionych osob. Niemnigj jednak niedostepne sg kwantyfikowalne dowody,
ktére potwierdzatyby te opinie.

104. Pomimo uruchomienia nowych kanatdow komunikacji i wdrozenia ustug
onfine oferowanych przez Urzad, do czasu wizyty kontrolnej klienci Urzedu
jeszcze ani razu z nich nie skorzystali. Zgodnie z informacjami uzyskanymi
podczas wizyty konirolnej, bezposrednie przyczyny tego stanu rzeczy byly
nastepujace:

a) procedury opracowane na podstawie istnigjgcych przepisow
wymagajq osobistego stawienia sie wnioskodawcy w urzedzie, np. w
celu odebrania dokumentu potwierdzajgcego prawo do wykonywania
danego zawodu (Swiadectwo marynarskie) Iub przedstawienia
oryginainych dokumentdw wymaganych do podjecia stosownej decyzji
administracyjnej; ' :

b) w systemie nie przewidzianc moduléw umozliwiajacych p%étnoéci

oniine, a wiec optaty za czynnosci administracyjne trzeba uiszczaé -

gotéwka w siedzibie UM,

c) informacja na temat mozliwosci kontaktowania sie z Urzedem w trybie
online nie zostala rozpowszechniona ws$rdd potencjalnych
uzytkownikéw; UM nie podjat staran majacych na celu
zainteresowanie os6b lub przedsiebiorstw nowym kanatem
komunikacii.
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105. Kolejnym przyktadem utraconych korzysci jest brak wykorzystania modutu
elekironicznych przetargéw publicznych. Ta funkcjonalnosé systemu
komputerowego zostata wdrozona, ale ani razu jej nie zastosowano. Wedhug
szacunkow przedstawionych w studium wykonalnoséci, korzysci ze stosowania
aukcji internetowych mogtyby wyniesc¢ ponad 250 000 PLN rocznie. Korzys¢ ta
znalazta swoje odzwierciedlenie we wskaznikach rezultatu, w ktorych jako cel
zapisano organizacje 30 aukcji rocznie. W momencie przeprowadzania kontroli
nie zorganizowano jeszcze zadnej aukcji internetowe;j.

106. Chociaz nowy system wprowadzit wiele zmian operacyjnych w
dziatalnoéci Urzedu i niezaprzeczalnie ulatwit codzienng prace urzednikom, to
jednak nie w pemni pozwolit na uzyskanie istotnych korzysci wymienionych w
studium wykonalnosci, z powodu czesciowego wykorzystania dostepnych
funkcjonalnosci. Na przyktad bezposredni wglad w zatatwiane sprawy mozliwy
jest jedynie dla uzytkownika wewnetrznego, zatem kiienci UM moga uzyskaé
informacje na femat stanu sprawy jedynie poczig elekironiczng Ilub
telefonicznie. Ta procedura stoi w sprzecznosci z zasadg wydajnego
wykorzystania systemu komputerowego, jako ze, aby udzieli¢ takich informacii,
urzednik UM musi osobiscie zaangazowac sie w sprawe.

107. Koncepcja wprowadzenia systemu informatycznego zostata opracowana
jedynie dla UM w Gdyni, podczas gdy na polskim wybrzezu dziatajg jeszcze
dwa inne urzedy morskie: w Szczecinie i Stupsku. Zakres zadan realizowanych
przez wszystkie te trzy urzedy jest identyczny, a system opracowany na
potrzeby UM w Gdyni mogtby zostaé zastosowany w pozostatych dwéch
urzedach. W czasie przeprowadzania kontroli ETO nie istniata zadna
wspoipraca miedzy tymi urzedami i nie pianowano wykorzysiania w nich
systemu komputerowego stosowanego w UM w Gdyni. Taka wspétpraca
mogtaby prowadzi¢ do opracowania wspdlnych rozwigzan zapewniajacych
poréwnywalny poziom ohstugi na catym polskim wybrzezu nizszym kosztem,
dzieki podziatowi wspodlnych kosziéw (1 dofinansowaniu prac naukowo-
badawczych). :

Trwalos¢ projektu - fakty

108. W studium wykonalno&ci oraz szczatkowej analizie kosztdw i korzysci nie
skalkulowano kosziéw utrzymania systemu po okresie wdrozenia, fak wiec
koszty te nie mogly zostaé uwzglednione przy -planowaniu przeptywow
finansowych w cykiu Zzycia produkiu. Po zakonczeniu realizacji projekt objety
byt 18-miesigczng gwarancjg, kiéra zapewniata odpowiedni czas reakcji
konsuitanta w przypadku wysigpienia problemow technicznych.

109. Po 'wygaéniegciu gwarancji nie podpisano umowy na utrzymanie i
aktualizacje systemu z uwagi na wysokie koszty tego typu ustugi zadane przez
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wykbnawce. Na podstawie otrzymanej oferty oszacowano, Ze koszt kilkuletnigj

umowy na utrzymanie systemu bedzie kosztowal tyle, ile nalezy zaptacic za

wdrozenie systemu nowszej generacji oferujgcego podobne funkcie. W chwili
obecnej utrzymanie sytemu zapewnia wewnetrzny dziat IT, co nie gwarantuje
okresowych aktualizacji systemu | ewentualnego dostosowania jego
funkcjonalnosci w przypadku istotnej zmiany przepisow prawa.

Trwafosé projektu - analiza
110. -Zaistniata sytuacja stwarza reaine ryzyko, ze system IT (oprogramowanie)

nie bedzie dalej rozwijany i zostanie zastapiony nowszym, zapewne bardzigj
zoptymalizowanym pod katem kosztow utrzymania. Podjecie tego typu decyzji

moze utatwic fakt posiadania nowoczesnej platformy sprzetowej sfinansowanej

w ramach projektu PIUM, ktora mogtaby zosta¢ wykorzystana do obstugi
nowego systemu komputerowego.

HUMOO01317PL02-10AA-PF-3642-e-gov_Pologne-TR.doc ' 34

i3

ETIY




PROJEKT 3 - PRZEBUDOWA | INTEGRACJA SYSTEMU REJESTROW
PANSTWOWYCH (PESEL2)

111. Podstawowym zidentyfikowanym problemem, poruszonym w gtdwnych
dokumentach strategicznych, byt brak interoperacyjnoéci pomiedzy zasobami
informatycznymi administracji publicznej w Polsce. W konsekwencji obywatele i
przedsiebiorcy nie mieli mozliwosci korzystania z ustug elektronicznych
oferowanych przez jednostki administracyjne réznych szczebli. Gtownym
ograniczeniem hamujacym skuteczny rozwdj interoperacyjnosci byt brak
zintegrowanego systemu rejestrow panstwowych, kitory stanowitby Zrédio
danych referencyjnych dla réznych systemow informatycznych.

112. Dodatkowymi elementami wplywajacymi na hamowanie rozwoju
e-administracji byly:

a) braigssfandardéw interoperacyjnoéci zgodnych z wymogami programu
IDA™;

b) brak systemdéw informatycznych na poziomie lokalnym ({(gmina)
gotowych do wymiany danych z systemem centralnym;

¢} brak zintegrowanych systeméw zarzadzajacych centralnymi rejestrami
podstawowych danych osobowych;

d) brak interfejééw na szczeblu centralnym do automatycznej
komunikacji z przedsiebiorcami;

e} brak interfejséw dla administracji i ocbywateli, dajgcych automatycz-ny
dostep do baz danych osobowych;

fy brak portalu informacyjnego, ktory udostepniatby niektére informacije
lub dane statystyczne dotyczgce ludnosci Poiski oraz zapewnialby
dostep do pewnych us%ug pubhcznych

113. Konieczno$¢ zrealizowania projekiu byta za kazdym razem okreslana jako
najwyzszy priorytet w opracowywanych strategiach i1 planach dziatania. Tak
duze znaczenie projekiu wynikalo z jego referencyjnego charakteru oraz
powiazania z niemal kazdym systemem informatycznym uzytkowanym przez

¥  Decyzja nr 1719/1999/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 12 lipca
1999 r. w sprawie szeregu wytycznych, w tym identyfikacji projektéw bedacych
przedmiotem wspolnego zainteresowania, dotyczacych transeuropejskich sieci
elektroniczne] wymiany danych mlegdzy administracjami (IDA), Dz.U. L 203 z
3.8.1999.
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~ urzedy administracji publicznej oraz podmioty realizujgce ustugi publiczne
wymagajace potwierdzenia tozsamosci obywatela.

Zalozenia projektu - fakty

114. Gldwnym celem projektu bylo umozliwienie przedsiebiorcom oraz
obywatelom korzystania z réznych ustug administracyjnych oniine,
oferowanych przez administracje wszystkich szczebli. Wyznaczono wskazniki
rezultatu w postac! siedmiu ustug na poziomie interakeji dwukierunkowej dla
przedsigbiorcow, siedmiu ustug o tym samym poziomie dla obywateli oraz
integracje trzech rejestrow krajowych na poziomie centralnym i trzech na
poziomie lokalnym. ' '

115. Osiagniecie celu nadrzednego miato sie przyczyni¢ do osiagniecia celdow
ogolnych projektu:

a) zwiekszenia liczby przedsiebiorstw wykorzystujacych do swojej
dziatalnoéci Internet o0 12,4 %, do poziomu 85,4 %;

b) oszczednosci kosztdw dla przedsiebiorstw w wysokosci 42 595 PLN
na przedsiebiorce w zwigzku z wykorzystaniem ustug publicznych
online w okresie od daty planowanego zakonczenia projektu (31
grudnia 2007 r.) do 2011 1. '

116. Wymienione wyzej cele mialy zostaé zrealizowane poprzez uruchomienie
interfejsow, kitdre umozliwityby dostep do Centralnej Ewidencji Ludnosci i
Dokumentéw (CELID), dziatajgcej z wykorzystaniem zintegrowanego systemu
rejestrow  panstwowych  oraz  stworzenie  portalu  informacyjnego
udostepniajgcego dane online uprawnionym podmiotom (np. bankom). W skiad
CELID mialy wej$¢ trzy zmodernizowane rejesiry na poziomie lokalnym (LBD,
SO0, USC), jeden na poziomie centralnym (PESEL) oraz dwa nowe rejestry na
poziomie centralnym (OEWIUDO, CRASC). Dodatkowym elementem bylo
zapewnienie interoperacyjno$ci i bezpieczenstwa wyzej wymienionych
rejestrow panstwowych oraz wyposazenie lokalnych jednostek administracji
publicznej w odpowiedni sprzet komputerowy (2 500 serwerdéw) oraz
oprogramowanie. Wszystkie elementy projektu zostaly przedstawione w
postaci wskaznikéw produkiu.

117. We wniosku i w umowie z wykonawca znajduja sie wyrazne odniesienia
do wytycznych EFL. W umowie pojawiajga sie wzmianki o kwestiach

interoperacyjnosci (technicznej, semantycznej i organizacyjnej). Niekidre.

zalecenia EFI nie zostaty uwzglednione ze wzgledu na specyficzng dziedzine,
do ktérej nie miaty zastosowania. Na przykitad system byt nakierowany gtéwnie
na obstuge na poziomie zaplecza (back-end), a zatem kwestie takie jak wymogi
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zwiazane z wielojezycznoscig na poziomie obstugi klienta (fronf-end) nie byly
brane pod uwage. _

Zatozenia projekiu - analiza

118. Zatozenia projekiu zostaly zdefiniowane zgodnie z indykatywna itsiq
projektéw i strategia krajowa. W zwigzku z zidentyfikowanymi potrzebaml
zakres projekiu byt bardzo szeroki i obejmowat ambitne podzadania, ktdre
powinny byly zostaé starannie skoordynowane w celu zrealizowania ogdlnych
zatozen projektu. Wystapito jednak wysokie ryzyko niepowodzenia projekiu w
jego proponowanej formie, poniewaz w momencie przyjmowania projektu do
realizacji nie istniaty przepisy prawne umozliwiajace petne wykorzystanie
wszystkich zaktadanych funkcjonalnosci.

Realizacja projektu - fakty

119. Dokumentacja przygotowana wraz z wnioskiem zawiera opis zatozen
projekiu, w tym jego ceildéw szczegdlowych oraz planowanych komponentéw
systemu. Dodatkowo podano zestawienie kosztdw i korzysci ekonomicznych
oraz przeprowadzono analize wrazliwo$ci projektu. Na podstawie tak
przygotowanej dokumentacii projekt otrzymat wspéffinansowanie z dziatania
1.5 SPO-WKP na mocy umowy o dofinansowanie podpisanej 2 sierpnia 2005 r.
Catkowity koszt projekiu ustalono na 200 100 000 PLN, z czego 75 %, czyli
150 075 000 PLN, miato zosta¢ dofinansowane z EFRR.

120. Brak sprecyzowanej wizji realizacji projektu®® oraz olbrzymie opdznienie
miaty wplyw na date zakonczenia oraz zakres projektu. Opdznienia znalazly
odzwierciedlenie w aneksach do umowy o dofinansowanie. Pierwsza zmiana
terminu zakonczenia pojawita sie w aneksie nr2 z 29 grudnia 2006 r. -
wydtuzono okres realizacji do 30 czerwca 2008 r. oraz obnizono kwote kosziéw
projektu do- 166 700 000 PLN. Wediug otrzymanych wyjadniefi niektore
funkcjonalnosci zostaly przeniesione do projektu ,PL.ID - polska |D karta”
(elektroniczny podpls zmtegrowany z krajowym dowodem tozsamosci) ze
wzgledu na reorganizacje oraz op6znienia. Nie uzyskano szczegdtowych
informacji na temat zmian zakresu.

121. Na problemy organizacyjne natozyly sie ftrudnosci z prawidtowym i
terminowym przeprowadzeniem procedury przetargowej. Pierwszy przetarg na

¥ W celu oézacowania dostepnych zasoboéw [T przeprowadzono ankiete

obejmujaca 2 497 gmin.

% Protokét nr 9 z posiedzenia komitetu sterujacego z dnia 4 kwietnia 2007 r.
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ustugi w zakresie projektowania architektury systemu oraz ustugi zarzadzania
zostat og%oszony 16 sierpnia 2006 r. Umowa za$ podpisana zostata
10 miesiecy pozniej, tj. 25 czerwca 2007 r. Wediug umowy ustuga miata byé
wykonana do 18 wrzesnia 2007 r., lecz nastgpily opdznienia w realizacji,
skutkiem czego architekture systemu odebrano warunkowo 12 grudnia 2007 r.

122. Trzeci aneks do umowy zostat podpisany 17 pazdziernika 2007 r.
Zaktadat on dalsze obnizenie wartosci projektu do 126 450 000 PLN na skutek
weryfikacji kwot niezbednych do wyposazenia centrow lokalnych, dostosowan
oprogramowania na szczeblu centralnym oraz zmniejszenia liczby ustug
dostepnych dla przedsigbiorcow z planowanych siedmiu do czterech.

123. Aneks nr4 podpisano 21 grudnia 2007r. na podstawie planu
naprawczego zatwierdzonego przez komitet sterujagcy w dniu 17 grudnia
2007 r. Zaaprobowany wariant planu zakfadat redukcje dostepnych ustug dla
przedsiebiorcéw do dwdch oraz obnizenie kosztu projektu do 31 564 483 PLN.
W wyniku ostatniej modyfikacji zakresu usunieto z projektu rozwdj systeméw
na szczeblu lokainym i prawie wszystkie oferowane ustugi online. W swojej
ostatecznej wersji warto§¢ projektu w stosunku do pierwotnie planowane;
wynosifa 15,8 %.

124. Ostateczny termin realizacji projektu okreslono w aneksie nr 6 do umowy
z dnia 5 czerwca 2008 r. na 30 wrzesnia 2008 r. i tym razem zostat on
dotrzymany.

Realizacja projektu - analiza

125. Pomimo iz umowa =zostata podpisana 2 sierpnia 2005 r., jednostka
odpowiedzialna za realizacje projektu - Biuro Projektu PESEL2 (BP) -
powotana zostata rok poézniej, 1. 21 sierpnia 2006 r. Pierwszy Kkierownik
projektu zostat mianowany 11 listopada 2007 r., czyli 17 miesiecy po
przyznaniu finansowania. Wedtug wyjasnient otrzymanych w trakcie wizyty
kontrolnej gtéwnym powodem pdZznego rozpoczecia projektu bylty wybory
parlamentarne jesienig 2005r. oraz spodziewana zmiana kierownictwa
Ministerstwa.

126. Utworzenie BP nie spowodowalo jednak przyspieszenia procesu realizacji
projektu. W sprawozdaniu z kontroli przeprowadzonej 13 wrzesnia 2006 r.
przez instytucje wdrazajgcg wykazano znaczne opdznienie projekiu oraz
zalecono przygotowanie $ciezki krytyczne] projektu. Cze$ciows wine za
opoznienia w stosunku do pierwotnego harmonogramu ponosza czeste zmiany
kierownikow projektu. W samym tylko roku 2007 BP miato pieciu réznych
Kierownikow.

127. Wysoka rotacja personelu byla réwniez skorelowana z duzg
niestabilnoscig skladu komitetu sterujgcego, ktéry w 2007 r. zmieniany byt az
cztery razy. Ta niestabilno$¢ negatywnie wplywata na wyznaczanie celdw
operacyjnych i powodowata uchybienia w planowaniu zadan biezacych, co
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zostato podkreslone w sprawozdaniu z kontroli przygotowanym w styczniu
2008 r. przez audytora wewnetrznego Ministerstwa Spraw Wewnetrznych
Administragji.

128. To samo sprawozdanie wskazuje réowniez liczne uchybienia w systemie
planowania poszczegblnych zadan w ramach projektu, a takze uchybienia
dotyczace obowigzkéw zwigzanych z monitorowaniem postepow oraz
uchybienia polegajace na niekompletnej dokumentacji i czgsciowym biaky
$ciezki kontrolnej przy rozliczeniach finansowych projekiu. W swietle wykrytych
btedédw w zarzgdzaniu audytor wewngtrzny negatywnie ocenit realizacje
projektu.

129. Zasadniczo nie stosowano zadnej uznane] metodyki realizacji projekiu.
Pewne elementy metodyki typu PRINCE-2 byly uzywane tylko dia
komponentdw, za ktére odpowiedzialno$¢ ponosit podwykonawca. Pomimo, ze
w specyfikacjach dotyczacych poszczegdinych komponentéw uzycie metody
PRINCEZ byio oficjalnie wymagane.

130. Zdaniem Kontrolerébw ETO niepowodzenie we wdrazaniu tego bardzo
Zlozonego projektu  byto spowodowane pofgczeniem  nastepujacych
negatywnych czynnikow:

a) brak sprecyzowanej wizji ostatecznego ksztaltu systemu w potgczeniu
z presja czasowg spowodowang  krotkg — dostepnodcig
wspétfinansowania z EFRR (zasada n+2);

or
—

clabvAa i
staba pozycja zespolu odpowiedzialnego za realizacje projekiu pod

wzgledem posiadanych uprawnien, podatno$¢ na presje ze strony
przedstawicieli hierarchii wewnetrznej i wysoka zalezno$¢ od zmian
politycznych, co skutkowato m.in. duzg rotacjg personelu;

¢) brak metodyki realizacji, co mialo negatywny wptyw na caty cykl
realizacji projekiu i zarzadzanie zmianami;

d) dla wielu sposérod istniejgcych procedur administracyjnych odpowiedni
byt tylko obieg dokumentoéw papierowych; wprowadzenie niezbednych
z punktu widzenia projektu zmian prawnych byto bardzigj
czasochtonne niz przewidywano. '

Produkty projektu - fakty

131. Plan naprawczy (zob. pki 123) stanowit punkt zwrotny projekiu oraz
podsumowanie dotychczasowych osiggnigé. 0Ogolnie plan naprawczy
skoncentrowany byt na budowie szczebla centralnego i zakladat przeniesienie
prac nad poziomem lokalnym do projektu PL.ID zaplanowanego na cires
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programowania 2007-2013. Udostepniono tylko dwie ustugi online dla
przedsigbiorcoOw polegajace na elekironicznym dostepie do  rejestru
uniewaznionych dokumentoéw tozsamoéci oraz danych oscbowo-adresowych.
Ponadto w celu poprawy zarzgdzania stworzono Centrum Projektow
Informatycznych (CPI) w ramach MSWIA, bedace wyspecjalizowanym
podmiotem odpowiedzialnym za realizacje wszystkich znaczgcych projekiéw
informatycznych realizowanych przez to Ministerstwo. Sporzadzono takze
analize zmian prawnych niezbednych do funkcjonowania rezultatow projektu
PESEL2.

132. W ramach projektu nie udato sie zapewni¢ planowanych pierwotnie usiug,
chociaz po zmianie zakresu i modyfikacji celow w kazdym z trzech aneksow,
zrealizowano ostateczne zalozenia projekiu. Niektdre z poczagtkowo
planowanych celéw projektu zostaly przeniesione do innego projekiu (PL.ID), w
ktorym, wedtug oczekiwan, miaty zostac osiagniete.

Produkty projektu - analiza

133. Ostateczne produkty projektu zrealizowane zostaly wedlug planu
naprawczego, ktdry pod wzgledem zakresu stanowit jedynie utamek projektu
zatwierdzonego w umowie o dofinansowanie z 2005 r. Produktem finalnym byty
dwie bazy danych na poziomie centrainym 2z siedmiu planowanych
poczgtkowo. Jeszcze gorzej prezentuje sie liczba wdrozonych ustug oniine dia
przedsiebiorcéw i obywateli: z 14 planowanych ustug wdrozono tylko dwie dla
przedsigbiorcdw i zadnej ustugi dla obywateli. Z uwagi na przeniesienie ustug

TateVall Vi
szczebla lokalnego do innego projektu nie dokonanc automatyzacji procesoéw

zwigzanych ze zmiang danych osobowych i adresowych. Podsumowujac,
przeszkody zidentyfikowane w studium wykonalnosci, bedace gtdwnymi
barierami w powszechnym rozwoju e-administracji w Polsce, nie zostaly
usuniete, jak planowano w uzasadnieniu projektu.

Korzysci wynikajgce z projektu - fakty

134. Planowane korzyéci ekonomiczne z wdrozenia projekitu mialy osiagnaé
0,08 % PKB rocznie, czyli rownowartosc 5 070 min PLN w ciggu 5 lat od daty
zakonczenia projektu. KorzySci mialy gfdbwnie pochodzi¢ z czasu
zaoszczedzonego na procedurach administracyjnych 1 przeznaczonego na
rozwoju przedsiebiorstw. Z uwagi na niepowodzenie projektu nie osiagnieto
zysku ekonomicznego. Zablokowano rowniez na wiele lat  rozwdj
e-administracji na pozostatych szczeblach administracji {np. samorzgdowej)
oraz wprowadzenie w sektorze prywatnym innowacyjnych  usiug
wykorzystujgcych identyfikacjie tozsamosci obywatela.
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Korzysci wynikajgce z projektu - analiza

135. Niewatpliwie porazka projektu miata negatywny wplyw na rozwoj i
modernizacje administracji publicznej w Polsce. Nalezy jednak podkresli¢ takze
pewne pozytywne aspekty projektu. Zmodernizowano baze danych PESEL
oraz przygotowano baze danych dowodow tozsamosci na szczeblu centralnym.

Te dwie referencyjne bazy danych umoziiwiaja realizacje kolejnych projektow -

opartych na informacjach w nich zawartych, takich jak wspomniany projekt
PL.ID - elekironiczna karta tozsamos$ci zintegrowana z dowodem osobistym.
Dodatkowo w ramach projekiu przygotowano propozycje zmian aktow
prawnych wprowadzonych do nowelizacji Ustawy o ewidencji ludnosci i
dowodach oscbistych z 3 pazdziernika 2008r. W ten sposob ufatwiono
realizacje innych projekidw e-administracji, dotyczacych wymiany danych
osobowych.

136. Wreszcie negatywne doswiadczenia zebrane w trakcie realizacji tego
ztozonego projektu ujawnity w pelni staboéci w zakresie organizacji i
zarzgdzania duzymi projektami informatycznymi na centralnym szczeblu
administracji. Skutkiem tego bylo utworzenie CPl (Centrum Projekidw
Informatycznych), jako profesjonainego podmiotu wyspecjalizowanego we
wdrazaniu  horyzontalnych  projektéw informatycznych o©  znaczeniu
ogdlnokrajowym. Skutecznos¢ tego podmiotu oceni¢é bedzie mozna jednak
dopiero po zakoficzeniu prac nad trwajgcymi projektami.

Trwatosé projektu - fakty

137. Projekt opierat sie na technologii Oracle, kitdra okazata sie w wysokim
stopniu mozliwa do rozszerzenia, otwarta i interoperacyjna. W zwigzku z tym
pod wzgledem technologicznym nie stwierdzono przeszkdéd, mogacych
uniemozliwi¢ modernizacje istniejgcego systemu informatycznego. Technologia
| standardy zastosowane do budowy systemu gwarantujg mozliwo$¢ dalszego
j€go rozwoju. _

138. Infrastruktura informatyczna utworzona dzieki projektowi PESEL2 jest
skutecznie utrzymywana. Do zadan zwigzanych z administrowaniem systemem
i utrzymaniem go wyznaczono pracownikdw wewnetrznych. W koncowej
dokumentacji projektu nie zgloszono zadnych problemoéw technicznych
dotyczacych stabilnosci systemu.

Trwatos¢ projektu - analiza

139. Mozliwosci rozbudowy systemu sg znaczne. Jednakze wiekszo$é
funkcjonalnoéci zaplanowanych w projekcie PESEL2 zostanie wprowadzona w
nastepnym projekcie PL.ID, kidrego realizacja rozpoczeta sie w trzecim
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kwartale 2008 r. i kidry w duzym stopniu opiera sie na wynikach projektu
PESELZ. Niedawne dzialania ustawodawcze | projekty ustaw przygotowywane
przez polski rzad maja umozliwi¢ wdrozenie wszystkich planowanych
funkcjonalnoéci. Projekt PL.ID stanie sie zatem akiualizacjg projekiu PESELZ.
Dziatanie systemu bedzie mozna w peini zmierzy¢ i skutecznie oceni¢ po
wprowadzeniu petnego zestawu funkcji.

140. System PESEL2 osiagnat wymagang niezawodno$¢. Systemy baz
danych byly utrzymywane na poziomie umozliwiajacym bezawaryjne, stabilne
dziatanie. System zaprojektowano w taki sposdb, aby uzyskaé dtugi cykl zycia
produktu, ale najwigksze zagrozenia dla jego trwatosci wynikajg nie z postepu
technologicznego, lecz ze zmian przepiséw prawnych i okreslonych nimi
wymogow.
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PROJEKT 4 - SYSTEM INFORMACJ! O TERENIE DLA MIASTA LODZI -
FAZAYV

141. System informacji o terenie (SIT) dla miasta todzi - faza V - obejmuje
utworzenie nowoczesnego portalu | systemu baz danych w zakresie informacii
geograficznej w celu dostarczania drogg elektroniczng informacji o gruntach i
nieruchomosciach w miescie +todzi przedsiebiorcom, obywatelom i
administracji.

142. Spoteczno-ekonomiczne wskazniki dia todzi (dotyczace zatrudnienia,
konkurencyjnosci, penetracji technologii informatycznych itp.) sg gorsze niz dla
innych porownywalnych miast. Projekt SIT ma za zadanie spefnienie potrzeb
zwigzanych z dalszym wprowadzaniem technologii informatycznych do sektora
publicznego w celu poprawy jakoéci zycia obywateli, a takze przyczynienia sie
do wzrostu atrakcyjnosci inwestycyjnej Lodzi.

143. Skontrolowany projekt stanowi piatg faze projekiu SIT, ktérego
beneficjentem jest MODGIK (Miejski Osrodek Dokumentacji Geodezyjnej i
Kartograficznej)*®, organ publiczny podlegty Urzedowi Miasta todzi. W fazie
pigtej dodano do istniejacych map i udostepniono onfine informacje dotyczace
4 831 ha powierzchni miasta, co oznacza rozszerzenie zakresu powierzchni
miasta objetej systemem elektronicznym o 16,5 %, ( 3,4 TB dodatkowych
danych przestrzennych). Poprzednie fazy projektu SIT obejmowaty 12 500 ha,
czyli okoto 43% powierzchni miasta.

144, Obszar objety fazg piatg lezy w zachodniej czesci miasta oraz w jego
centrum. Tereny te uznano za priorytetowe ze wzgledu na ich znaczenie dia
przedsiebiorczosci i inwestycji.

145. Projekt jest $cisle powigzany z dwoma innymi projektami, ,Regionalnym
systemem informacji przestrzennej”, realizowanym przez Urzad Marszatkowski
w todzi oraz systemem ,e-t6dZ”, wdrazanym przez Biuro Informatyki Urzedu
Miasta todzi®’. Celem projektu bylo zintegrowanie réznych projektow oraz
osiagnigcie interoperacyjno$ci miedzy réznymi systemami’?, '

% Studium wykonalnosci projektu ,System informacji o terenie dla miasta Lodzi -

faza V", s. 31.
3 Studium wykonalnosci, s. 11.

% 1dem, s. 30. .
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Zafozenia projektu - fakty

146. Projekt zostat podzielony na cztery etapy, realizowane od 2005 do 2007 r.
Glowne elementy projektu obejmowaly zakup sprzetu komputerowego {(np.
czterech serwerdow baz danych, jednego na kazdym etapie), a takze
oprogramowania (m.in. narzedzi programowania do zarzgdzania bazami
danych, bazy graficznej map giownych dla 42 obszaréw miasta, przegladarek
internetowych, takich jak Geo-info i EGBIL oraz portalu SIT).

147. Cele projektu okreslone w studium wykonalhoéci byly nastepujace®:

a) jako gtdwny cel projektu podano poprawe konkurencyjnoéci miasta, a
takze wsparcie jego rozwoju spofeczno-gospodarczego poprzez
zastosowanie nowoczesnych technologii w tworzeniu nowej - i
rozbudowe istniejgcej - infrastruktury spoteczenstwa informacyjnego
miasta Lodzi;

dodatkowo w studium wykonalnosci wymieniono nastepujace cele
czastkowe:

i)

poprawa konkurencyjnosci miasta, co bezposrednio przyczyni sig
do =zwiekszenia atrakcyjnosci miasta dla mieszkancow i
funkcjonujgeych w nim podmiotéw gospodarczych;

rozwd] ustug elektronicznych speiniajagcych potrzeby obywateli,
podmiotdw gospodarczych oraz instytucji publicznych w zakresie
informacji przestrzennegj;

poprawa efekiywnosci pracy administracji samorzadowej poprzez
wykorzystanie infrastruktury informatycznej;

podniesienie standardow obstugi bbywateli, przedsiebiorstw oraz
instytucji poprzez skrocenie czasu zatatwiania spraw oraz
podniesienie jakosci merytorycznej wydawanych decyzji;

zwigkszenie liczby ustug $wiadczonych przez admihistracje z
wykorzystaniem  nowych  technologii  informatycznych i
komunikacyjnych.

38

ldem, s. 22.
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148. We wniosku cele te zostaly jednak sformuiowane w inny sposab*®
Drzewo celow jest bardzie] rozwiniete i rozroznia cele ogbine, czastkowe oraz
operacyjne.

149. Jesli chodzi o wskazniki, we wniosku zdefiniowano wskazniki produk{ow,
rezultatow | oddziatywania, a cele sg przedstawione w skali czasowe] z
podaniem termindw przewidywanej ich realizacji:

a) wskazZniki planowanych produktow: liczba zainstalowanych serwerdw,
wdrozonych systeméw archiwizacji i backupu danych oraz platform
GIS | dostepnych portali onfine;

b)Y wskaZniki planowanych rezuftatow: liczba archiwizowanych lub
- backupowanych danych i liczba uzytkownikow objetych systemem;

c) wskazniki planowanych oddziafywaﬁ:' liczba spraw zatatwianych
online, liczba oséb Korzystajgcych z ustug publicznych online,
skrocenie czasu obstugi interesantow.

150. W studium wykonainos$ci natomiast wskazniki sg opisane odmiennie:
a) skrocenie czasu realizac)i sprawy przez urzednika,
b) skrécenie czasu zatatwiania sprawy w urzedzie przez obywatela;
c) obnizenie kosztéw obstugi interesantow w urzedzie,
d) poprawa atrakcyjnosci inwestycyjne| regionu todzkiego.

151. Podczas realizacji projektu  wytyczne EIF zostaly bezpoérednio
uwzglednione i odniesiono sig do nich zaréwno we wniosku projektowym, jak i
w umowie. Pod wzgledem interoperacyjnosci, a takze przechowywania danych
geograficznych i zarzadzania nimi, projekt zostat opracowany i
przeprowadzony zgodnie z dyrektywag INSPIRE*". Projekt byt takze zgodny z
planem dziatan eEurope2005 dotyczgcym utworzenia odpowiedniego
srodowiska do korzystania z Internetu, $wiadczenia ustug elektronicznych oraz
tworzenia treSci cyfrowych. Uwzglednione zostaly wszysikie trzy rodzaje
interoperacyjno$ci: organizacyjna - pod wzgledem wspdtpracy miedzy réznymi

“  \Wniosek o dofinansowanie realizacji projektu ze Srédkéw EFRR w ramach
Priorytetu 1 - Rozbudowa i modernizacia infrastrukiury sluzacej wzmacnianiu
konkurencyinosci regionéw | Priorytetu 3 - Rozwdj lokainy, z wylaczeniem
Dziatania 3.4 - Mikroprzedsiebiorstwa, Zintegrowanego Programu Operacyjnego
Rozwoju Regionalnego 2004-2006 (Numer wniosku 522/04), s. 8.

41 Dyrektywa 2007/2/WE Parlamentu Europejskiego | Rady z dnia 14 marca 2007 r.

ustanawiajaca infrastrukture informaciji przestrzennej we Wspbélnocie Europejskiej
(INSPIRE]}. ' : '
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organizacjami z zastosowaniem wymiany danych GIS; semantyczna - z uwagi
na to, ze polskie prawo geodezyjne wymaga stosowania okreslonego
stfownictwa w wielu zestawach danych; techniczna - pod wzgledem standardow
wymiany danych miedzy jednostkami administracji. Obstuga klienta opiera sie
na interfejsie przegladarki internetowej zgodnym ze standardami W3C.

Zalozenia projektu - analiza

152. Whniosek projektowy i studium wykonainosci réznig sie pod wzgledem
sformutowania zardéwno celow, jak i wskaznikow. Gidwne rdznice dotycza
definicji wskaznikow oddziatywania, kiora jest odmienn_a w obu dokumentach.

153. Na podstawie sprawozdania koncowego z realizacji projektu mozliwa byta
ocena stanu realizacji pod wzgledem uzyskanych produkidw i rezultatow. Jesli
chodzi o wskazniki produkiow i rezultatow, zostaty one osiggniete, a czasem
nawet przekroczone. Natomiast wspomniane wyzej sprawozdanie nie zawiera
informacji na temat wskaznikéw oddziatywania®*2.

154. Niemnie] jednak zespo6t kontrolny ofrzymat sprawozdanie dotyczace
pewnych wskaznikéw oddziatywania®®, przygotowane przez beneficjenta
koncowego na podstawie danych wewnetrznych i jego witasnych obliczen.
Wskazniki te dotyczg po pierwsze skrécenia czasu potrzebnego na zatatwienie
sprawy w roznych dziatach administracji, i wykazujg znaczne oszczednosci
czasowe (zob. pkt168). Po drugie w sprawozdaniu opisano popularnosé
witryny InterSIT (http://www.mapa.lodz.plf), na ktérej w 2008 r. odnotowano
1 000 000 odwiedzin oraz dwdch portali - intranetowego i internetowego
(EGBIL i Geo-info) - gdzie zarejestrowano odpowiednio 11000 i 1 300
odwiedzin®. Na temat wskaznikéw oddzialywania nie podano innych
informaciji.

155. Celem projektu  bytlo podniesienie jakosci ustug dla obywatel,
przedsiebiorcéw i instytucji. Cel ten zrealizowano dzieki zintegrowaniu baz
danych oraz skutecznemu wykorzystaniu informacji przestrzennej do
zarzgdzania gruntami w wojewOdziwie t6dzkim. Byto to konieczne do
osiggniecia interoperacyjnodci technicznej umozliwiajgcej uruchomienie
projektu, natomiast osiggniecie interoperacyjnosci semantycznej nie stanowito

2 Brak istotnych wskaznikéw oddziatywania w sprawozdaniu koficowym wynika z

decyzji instytucji zarzadzajgcej (uznata ona, ze w momencie zakoAczenia projektu
jest zbyt weczesnie na podanie takich informacii).
4 Struktura i zakres spraw dia MODGIK. Podstawowe dane i statystyki opracowane
na potrzeby audytu projektu ,System informacji o terenie dla miasta Lodzi - faza
V' przeprowadzonego przez Europejski Trybunat Obrachunkowy, pazdziernik
2009.

*“ Drugi kwartat 2009 r.
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duzego problemu, poniewaz standardy znacznikowania danych GiS stosowane
w systemach #odzkiej administracji byly juz zdefiniowane. ‘Interoperacyjnose
organizacyjna réwniez zostata uzyskana, jako ze beneficjent spelniat z definicii
wymogi prawne | administracyjne dotyczgce udzielania  informagii
przestrzennej.

Realizacja projektu - fakty

156. Na mocy uchwaty Wojewody todzkiego nr 481/2005 z dnia 14 czerwca
2005r. ,Projekt SIT faza V' dla miasta todzi zostal zatwierdzony do
finansowania z EFRR przy maksymalnym wskaZniku wspédifinansowania 75 %
catkowitego kosztu ustalonego na 19 995 800 PLN*®. -Z kolei umowa
nr 0G.343/1/18/2005 miedzy beneficjentem a wykonawca zostata podpisana w
dniu 29 wrzesnia 2005r. po przeprowadzeniu negocjacyjnej procedury
przetargowej (ktora trwata diuzej, niz oczekiwano).

157. W dokumentacji projektu szczegotowo opisano wszystkie etapy realizagji
projektu (komponenty techniczne, rodzaje oprogramowania | harmonogram
realizacji). Nalezy mie¢ na uwadze, ze projekt ten, jak juz wspomniano, stanowi
pigta faze wiekszego projektu (SIT) i zostat opracowany z wykorzystaniem
wczesniejszych doswiadczen.

158. Wedlug harmonogramu fizyczna realizacja projektu miato trwac¢ od 10
sierpnia 2005r. do 30 kwietnia 2007 r., 1. 21 miesigcy. Opdinienie w
procedurze przetargowej spowodowate opdznienie daty rozpoczecia projekiu
oraz zmiane w harmonogramie. Dlatego tez 23 grudnia 2005 1. podpisano
aneks | do umowy o dofinansowanie, w ktérym harmonogram oraz kwota
wspdtfinansowania zostaly zmienione w porozumieniu z wykonawca. Wedtug
nowego harmonogramu projekt miat by¢ realizowany od 29 wrzeénia 2005 1. do
29 czerwca 2007 r., to jest przez 21 miesiecy.

159. Catkowity koszt projektu, jak ustalono w umowie o dofinansowanie, zostat
oszacowany na 19991761 PLN; ostatecznie rzeczymsty koszt projektu
wynidst 19 969 799 PLN

160. Mimo ze nie zastosowano zadnego uznanego podejScia, wykorzystano
szczegOlowa i spdjng metodyke, ktorg. zastosowano z powodzeniem w
realizacji poprzednich zadan. Zostata ona wykorzystana do opracowania i

% W uchwale stwierdza sie, ze ostateczna kwota wspéifinansowania zostanie

okreslona w porozumieniu z beneficjentem. W umowie o wspdéffinansowanie
catkowity koszt projektu . ustalono na 19991 761,8PLN, a wskaznik
wspolfinansowania wyniést ostatecznie 44,24 %.
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wdrozenia podrecznika procedur opisujgcego obieg dokumentow |
zawierajgcego spéine nazewnictwo zgodnie z uregulowaniami wewnetrznymi i
prawnymi. Chociaz metodyka PMM nie zostata wyszczegdlniona w umowie,
stwierdzono, Zze zarzgdzanie projektem musi opiera¢ sie na metodach
stosowanych przy realizacji poprzednich zadan i spefnione musza zostaé
wszystkie kluczowe wymogi dotyczace zarzgdzania. Obejmowaly one ocene
ryzyka, formalne zatwierdzanie etapow oraz formalne uzgadnianie produktow z
ich opisami. '

Realizacja projektu - analiza

161. Pomimo szczegdlowego zaplanowania zakresu i realizacji projektu,
wystapity niewielkie opdznienia w jego realizacji. Opo6znienia byly uzasadnione,
a zmiany w harmonogramie zostaly wprowadzone w odpowiednim czasie (zob.
wyzej). Realizacje projektu = zakonczono w terminie wyznaczonym w
zaktualizowanym harmonogramie. Wspomniane wyzej opézZnienie nie
spowodowato wiekszych problemdéw z fizyczng realizacjg projektu ani tez nie
wigzafo si¢ ze zmianami jego zakresu. W wyniku opéZnienia nie wzrosty takze
koszty projektu.

162. Mimo Ze nie zastosowano Zzadnej powszechnie uznanej metodyki,
wykorzystano z powodzeniem szczegdowe | spdjne metody oparte na
doswiadczeniu w realizacji poprzednich zadan, w ktérych okazaly sie one
skuteczne. W wyniku analizy ryzyka opracowano szczegOlowy podrecznik
zawierajgcy wskazéwki dla poszczegolnych podmiotéw uczestniczacych w
projekcie z uwzglednieniem uregulowan prawnych i najlepszych praktyk.
Mozna mieé jednak watpliwosci, czy taka metodyka, opracowana dia jednego,
bardzo specyficznego rodzaju projekiu GIS doskonalonego podczas realizacji
kilku faz, moze by¢ przydatna w szerszym kontekécie.

Produkty projektu - fakty

163. Projekt Znajduje si¢ w pigtej fazie realizowanej obecnie inicjatywy, a jego

zakres zostat zaplanowany i przetestowany juz w czterech poprzednich fazach; -

date odbioru kazdej fazy okreslono w ogéinym kalendarzu projektu. Umowa
zostata zrealizowana bez opéznien i zmian, a wszystkie funkcje dziatajg
zgodnie ze specyfikacja. Cyfrowa platforma MODGIK utatwia kontakty miedzy
administracjg publiczng a obywatelami, przedsiebiorcami i miejskimi
jednostkami organizacyjnymi. Ustugi internetowe sa dostepne w kilku wersjach
jezykowych, co znacznie upraszcza komunikacje z inwestorami zagranicznymi,
umozliwiajgc im sktadanie wnioskow onfine. Wsréd produktéw projektu znalazia
sie dodatkowa mobilna funkcja - aplikacja z mapg przeznaczona do urzadzen
przenosnych (mozliwa do pobrania w serwisie MODGIK).
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Produkty projektu - analiza

164. Ustugi elektroniczne udostepnione w piatej fazie projekiu dziataja w
sposdb  zadowalajacy, poniewaz zostaly wiasciwie zaplanowane |
przygotowane. Planowany zasieg projektu (wedtug liczby mieszkancow)
wynosit 700 000 obywateli, a w rzeczywistosci przekroczono ten cel i projekt
objat 760 000 osob. Projekt osiagnat takze wymagany indykatywny zakres pod
wzgledem liczby zastosowanych serwerdw (cztery z czterech wymaganych).

Korzysci wynikajace z projektu - fakty

165. Poniewaz, jak juz wcze$niej wyjasniono, projeki stanowi piatg faze
wiekszego projektu, nie uznano za konieczne przeprowadzenia specjalnych
szkolenn dla wewnetrznego personelu organizacji, kiéry zapoznal sie juz z
catoscig projektu SIT i brat udziat we wdrazaniu poprzednich faz.

166. Obywatele i przedsiebiorcy byli zapraszani na spotkania informacyjne
majgce na celu objasnienie zatozen projektu. Rozpowszechniano takze
materiaty informacyjne. Nie zapewniono jednak ani specjainego szkolenia, ani
pomocy technicznej.

167. W studium wykonalnoséci przedstawiono szczegOtowa — analize

ekonomiczna obejmujacg okres od 2004 do 2011 r. Korzysci ekonomiczne dia

fazy V mialy polega¢ na skroceniu czasu zatatwiania spraw z punktu widzenia
urzednikéw stuzby cywilnej oraz z punktu widzenia obywateli (dzigki zaréwno
obstudze onfine, jak i dostarczaniu informacji). Inng korzyscig wymieniong w
analizie byto utworzenie 120 nowych miejsc pracy do 2009 r. (305 do 2011 r.).
t gcznie projekt miat przyniesé korzysci ekonomiczne (w formie oszczedno$ci)
rowne 6,5 min PLN do 2009 r. (10,8 min do 2011 1)

Korzysci wynikajace z projektu - analiza

168. Zasadniczo celem projektu byto przyniesienie namacalnych korzysci
zaréwno jednostkom administracji lokalnej, jak i obywatelom oraz
przedsiebiorcom. Jesl chodzi o korzysci dla administracji, wediug wiasnego
sprawozdania MODGIK*, projekt umozliwit znaczne podniesienie wydajnosci

Struktura i zakres spraw dla MODGIK. Podstawowe dane i statystyki opracowane
na potrzeby audytu projektu ,System informacji o terenie dla miasta Lodzi - faza .
\"% przeprowadzonego przez Europejski Trybunal Obrachunkowy, paZdziernik
2009.

HUMOO1317PLO2-10AA-PF-3642-e-gov_Pologne-TR.doc 49




pracy’ (od 20% do 52 % w zaleznosci od wydziatu), ktérego wartosé
oszacowano na okoto 4,5 min PLN w 2009 r.*® - jest to wiecej niz przewidziano
w studium wykonalnosci za caly rok 2009, tj. 3,2 min PLN. Nie jest jednak
jasne, czy wszystkie przedstawione korzysci odnosza sie  do
wspdotfinansowanej fazy V, czy do wszystkich faz traktowanych jako jeden
spojny projekt.

169. Jesli chodzi o Kkorzysci dla obywatéii_'i przedsiebiorstw, oprocz

zapewnienia nowego kanatu komunikacji - ustug onfine - nie udowodniono’

innych korzysci. W zwigzku z tym nie mozna stwierdzié, ¢zy projekt przyczynit
sie do uzyskania innych Korzysci, takich jak:

a) oszczednosci czasowe dla obywateli /lub przedsiebiorstw;

b) podniesienie atrakcyjnoSci wojewodziwa tddzkiego dla inwestorow
oraz stworzenie nowych miejsc pracy.

170. Pewne watpliwosci dotyczace korzy$ci wynikajg z dwdch nastepujgcych
czynnikow:

a) ze wzgledu na ograniczong popularnosé kwaliflkowanych podpisow
elektronicznych, z ustug online korzysta sie rzadko. Sytuacja ta stawia
pod znakiem zapytania mozliwosé uzyskania okre$lonych korzyséci dla
interesantéw, a w szczegdlnosci dla obywateli;

b} specja]iéci tacy jak geodeci pracujacy z danymi przestrzennymi,

nia Anoctarnsani min Al Al £ vsmmmomiom  alaledraciaerm g

Al
uuuuav"v}ajq GeswarcZania tyuu Ganycn w 1oimadcie &iexkiionicznym.

Chociaz podjeto prébe rozwigzania tego problemu, organizujgc
dodatkowe sesje  szkoleniowe, uzyskanie natychmiastowych
rezultatdw nie jest mozliwe, poniewaz nalezy najpierw zmieni¢
dotychczasowe  nawyki zawodowe. Przedstawianie  danych
przestrzennych na papierze niepotrzebnie zwieksza ilo§é zadan do
‘wykonania recznie oraz ryzyko btedéw przy prowadzaniu danych. .

Trwafosé projéktu - fakty

171. Projekt przeszedt juz pewng liczbe planowanych aktualizacji w ramach
diugoterminowej strategii siegajacej co najmniej 2011 r., ale poniewaz koricowe
wyniki projektu majg stanowi¢ gidwng czes¢ platformy e-administracji, nie

4 Zastosowany wskaznik: liczba ustug podzielona przez liczbe pracownikow.

% Dane dostepne za okres od stycznia do paZdziernika 2009 r.
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okreslono koncowego terminu utrzymania systemu. Przewidziano takze
integracje projektu z innymi systemami w wojewoddziwie 16dzkim dzieki jego
wbudowanej standaryzacji i modularnoéci. Projekt jest tatwy do aktualizowania
dzieki swojej otwartodci i interoperacyjnoéci; na przykfad dodano do niego
nowe bazy danych z wykorzystaniem zaktualizowanych modeli referencyjnych
udostepnionych wraz z elektronicznymi rejestrami publicznymi, co utatwito
procedury zwigzane z rozwojem przestrzennym regionu. '

172. Udane wdrozenie poprzednich faz, obejmujace planowanag aktualizacje |
rozszerzenie, pozytywnie swiadczg o mozliwoéciach rozbudowy systemu. W
ramach projektu opracowano ustandaryzowane, ineroperacyjne, a zatem
wspdidzialajace ze sobg referencyjne bazy danych przestrzennych.
Udostepniono je wraz z elektronicznymi rejestrami  publicznymi  réznym
uzytkownikom za pomoca platformy internetowej w celu uproszczenia procedur
zwigzanych z przestrzennym rozwojem regionu.

Trwalos$é projektu - analiza

173. System jest zdecydowanie stabilny i nie zarejestrowano Zadnych
powaznych awarii, co oznacza, ze doswiadczenia zdobyte podczas wdrazania
poprzednich faz przyniosty namacalne korzysci. Po dodaniu w 2006 i 2009 r.
nowych baz danych nie stwierdzono, aby wplyneto to na niezawodnos$¢ catego
systemu. Ponadto samorzady miejscowosci satelickich skupionych wokdt
miasta todzi wyrazity zainteresowanie uczestnictwem w projekcie, co jeszcze
bardziej rozszerzytoby jego zasieg geograficzny i wzmocnifoby perspektywy
przysziego rozwoju.
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PROJEKT 5 -SYSTEM ELEKTRONICZNEJ KOMUNIKACJI ADMINISTRACJI
- PUBLICZNEJ W WOJEWODZTWIE SLASKIM (SEKAP)

174. Projekt przygotowany zostat gtéwnie w odpowiedzi na przyjeta Strategie
rozwoju wojewodztwa Slgskiego 2000-2015 oraz jej pOzniejszg wersje na lata
2000-2020. Strategia zaktadata wyréwnywanie dysproporcji pomiedzy duzymi
osrodkami a malymi miejscowosciami w zakresie wykorzystywania
nowoczesnych technologii informacyjnych 1 komunikacyjnych, przyczyniajgc sie
do wzrostu konkurencyjnosci regionu.

175. Ostateczny ksztalt projektu opracowany zostat na podstawie
szczegOlowego badania potrzeb 54 partneréw bedacych jednostkami
samorzadu terytorialnego trzech roéznych szczebli (gmina, powiat, starostwo).
Badanie ankietowe przeprowadzone wsérod partneréw ujawnito istotne braki w
stopniu informatyzacji urzedéw lokalnych w zakresie systemdw obiegu
dokumentéw i podpisu elektronicznego, uniemozliwiajgcych s$wiadczenie
lakichkolwiek usiug publicznych przez Internet.

176. Gtownym  problemem  zidentyfikowanym na podstawie analizy
przedprojektowej byly niewystarczajgce warunki organizacyijne i techniczne dla
swiadczenia ustug elektronicznych, co powodowato niskg efektywno$¢ w
zakresie $wiadczenia e-ustug. Studium wykonalnoéci przedstawia szczeg&lows
analize potrzeb z perspektywy trzech réznych grup uzytkownikéw Koricowych
(urzedu, obywatela i przedsiebiorcy).

ZalozZenia projektu - fakty

177. Potrzeby sprzetowe 1| organizacyjne zidéntyﬁkowane na etapie

planowania projekiu zostaty uwzglednione w zakresie wdrozenia i planowanych
funkcjonalnosci  systemu. Celem nadrzednym byio usuniecie gldwnego
problemu poprzez przygotowanie administracji publicznej do $wiadczenia ustug
online. Zatozenia techniczne projektu znalazly odzwierciedlenie w przyjetych
wskaznikach produktu, takich jak liczba serwerdw, komputeréw, systeméw
obiegu dokumentow itd., wskazujacych na fizyczna realizacje projektu.

178. Na podstawie symulacji rozwoju populacii regionu dokonano oszacowania
liczby potencjalnych uzytkownikéw systemu, kiérzy powinni korzystaé z jego
funkcjonalnosci, czyli z ustug onfine oferowanych przez urzedy. Szacunek ten
znalazt swoje odzwierciedlenie we wskazniku rezultatu opisujacym liczbe osob
objetych systemem identyfikacji (populacji docelowej). Docelowo zaktadano, ze
po dwoch latach od uruchomienia system bedzie liczyt 350 992
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zarejestrowanych uzytkownikéw w regionie wojewodztwa $lgskiego. Liczba ta
zostata skalkulowana na podstawie prognozowanej liczby mieszkancow
regionu (ok. 4,6 min) pomnozonej przez stopien penetracji Internetu i
szacowanej proporeji uzytkownikow zainteresowanych ustugami
elektronicznymi swiadczonymi przez administracje publiczna.

Zafozenia projektu - analiza

179. Dosy¢ precyzyjna analiza ekonomiczna zaprezentowana w studium
wykonalnoéci projektu definivje zestaw dodatkowych wskaznikow (réwniez
wskaznikéw oddziatywania), zwigzanych z innymi celami projektu, takimi jak
kwota oszczednosci dla przedsigbiorcow i obywateli z tytutu tatwiejszego
dostepu do ustug publicznych, obnizenie kosztéw dziatalnosci administracji z
racji mnigjszego zuzycia materiatdbw eksploatacyjnych, itd. Wskazniki te nie
znalazly bezposredniego odzwierciedlenia w umowie o dofinansowanie, a wiec
stopien ich osiggniecia nie byl na biezgco monitorowany i przedstawiany.

Realizacja projektu - fakty

180. W projekcie uczestniczyly 54 autonomiczne jednostki samorzadu
terytorialnego réznego szczebla i o réznym poziomie dostepnych zasobow
finansowych i kadrowych, Faza realizacji poprzedzona zostata przygotowaniem

4 5 2NNE »r ramidiiia
umowy z 1 lipca 2005 r. regulujacej zakres praw i obowiazkéw poszczegéinych

partneréw. Czescig umowy byto réwniez dokonanie przez kierownika projektu
przegladu stanu posiadanych zasobdw i identyfikacja potrzeb partneréw. Do
celow przygotowania projektu ,System elekironicznej komunikacji administracii
publicznej w wojewodziwie Slaskim (SEKAP)” decyzjg Sejmiku Wojewddztwa
Slaskiego z 13 czerwca 2005 r., powolano specjaing jednostke - Slaskie
Centrum Spoteczenstwa lnformacyjnego ktérego celem statutowym byio
wdrozenie SEKAP, przygotowanie centrum przetwarzania danych oraz biezace
zarzadzanie systemem w imieniu wszystkich partnerdéw projektu.

181. Ta specjalnie powotana grupa przy pomocy konsultanta opracowata
dokumentacje niezbedng do ztoZzenia wniosku o dofinansowanie z dziatania 1.5
ZPORR. Whniosek o dofinansowanie zlozony zostat 1 lipca 2005r, a
przeWIdz:any w harmonogramie okres trwania projektu wyniost 26 miesigcy -
od 1 wrzesnia 2005 r., do 30 listopada 2007 r.

182. W studium wykonalnosci przedstawu)no model ekonomiczny kosztow i
korzyéci plynacych z systemu w perspektywie wieloleiniej (do 2017 r.),
opracowany na podstawie dostepnych krajowych danych statystycznych i
mozliwych scenariuszy rozwoju opartych na doswiadczeniach krajéw bardzie]
zaawansowanych w rozwoju e-administacji.
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183. Umowa o dofinansowanie podpisana zostata 28 kwietnia 2006 1., po
przeprowadzeniu procedury konkursowej, jednakze pdzniej o 8 miesiecy niz
zaktadat to poczatkowy harmonogram. taczny koszt umowy wynosit
27 004 400 PLN (26 464 400 PLN wydatkéw kwalifikowalnych, dofinansowanie
z EFRR 75% - 19848 300 PLN). Pomimo przesuniecia daty rozpoczecia
projektu na 15 lutego 2006 r., nie skorygowano daty jego przewidywanego
zakoniczenia. Umowa o dofinansowanie byta korygowana trzy razy:

a) aneks 1 z 14 wrzeédnia 2006 r. - zmniejszenie catkowitej wartosci
projektu do 26 126 000 PLN z powodu rozstrzygniecia pierwszego
przetargu na doradce technologicznego oraz wprowadzenie nowego
harmonogramu z ustanawiajacego formalng date rozpoczecia na 7
wrzesnia 2006 r;

b} aneks 2 z 3 stycznia 2008 r. - kolejne zmniejszenie wartosci umowy -
do 22 261 083 PLN, spowodowane zakonczeniem drugiej procedury
przetargowej na sprzet i na dostawce oprogramowania. W aneksie
tym nastapita réwniez zmiana daty rozpoczecia na 23 kwietnia 2007 r.
i zakonczenia projektu na 5 czerwca 2008 r;

¢c) aneks 3 z 14 sierpnia 2008 r., podpisany po dacie zakorczenia
projektu. Zmodyfikowany zostat ponownie koszt realizacji - na
22 178 368 PLN (po podpisaniu ostatniego kontraktu na promocje
projektu), z czego kwota kwalifikowalna wyniosta ostatecznie
20704 491 PLN.

184. Z uwagi na faki, iz zasoby personaine parineréw nie pozwaialy na
samodzielng realizacje i nadzor projekiu, calos¢ prac zwiazanych z projektem
podzielona zostata na 3 kontrakty z podwykonawcami:

a) dotyczaca doradcy technologicznego - umowa z 5 maja 2006 r., ktéra
okredlata zakres zadan zewnetrznych konsultantéw informatycznych,
obejmujac cato$¢ problematyki wdrozenia - poczgwszy od weryfikacji
dokumentacji przetargowej, poprzez biezgcy monitoring, zarzadzenie
realizacjg projektu, analize ryzyka, az do testow gotowego produktu;

b) dotyczaca wykonania SEKAP oraz dostawy sprzetu | oprogramowania
- kontrakt podpisano 23 kwietnia 2007 r.;

c) dotyczaca publiczne] promocji projektu propagujacej portal wraz z
oferowanymi ustugami w prasie i telewizji w regionie wojewodztwa
slaskiego - umowe podpisano 8 maja 2008 r.

185. Projekt byt na biezaco monitorowany zgodnie z zapisami umowy ©
dofinansowanie, ktéra zaktadata poczatkowo sporzadzanie sprawozdan w 3- a
nastepnie 6- i 12-miesiecznych okresach sprawozdawczych. Dodatkowo na
mocy wspomnianej umowy o wspofpracy z 1 lipca 2007 r. w dniu 13 lutego
2006 r. utworzono komitet sterujgcy, sprawujgcy kontrole nad projektem i
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podejmujacy decyzje strategiczne w imieniu partneroéw projektu. W okresie

realizacji projekt byt kontrolowany przez stuzby audytu wewnetrznego (2006 i

2007) oraz Woydziat Zarzadzania Funduszami FEuropejskimi Urzedu
Wojewddzkiego (instytucja posredniczaca) (21 maja 2008 r. i 13 pazdziernika
2008 r.). Nie wykryto istotnych nieprawidtowosci.

Realizacja projektu - analiza

186. Projekt zostat bardzo dokiadnie przygotowany zaréwno pod wzgledem
koncepcji wdrozenia odpowiadajgcej zidentyfikowanym potrzebom, jak réwniez
samej organizacji podmiotéw bioracych w nim udzial. We wniosku i
dotgczonym do niego studium wykonalnodci przedstawiono dokiadng
techniczng i finansowg analize projektu oraz jego otoczenie spoteczne i
legislacyjne. Dokumentacja zawierata réwniez szczegdtowy harmonogram
realizacji wraz z podaniem gidwnych etapow oraz dat ich osiggniecia. Jednak w
wyniku zbyt optymistycznego zatozenia co do daty zakonczenia projekiu,
umowa o dofinansowanie musiata zostaé skorygowana.

187. Okres realizacji zaktadany we wniosku wynosit 26 miesigcy i czas ten nie
zostat przekroczony (liczge od daty ogtoszenia pierwszego przetargu w dn. 10
lutego 2006 1.), ale zakonczenie projektu nastgpito 6 miesiecy po pierwotnie
planowanej dacie. Na zmiane tego terminu wplynely trzy nieprzewidziane
czynniki:

a) procedura konkursowa trwata znacznie diuzej niz sie spodziewano,

b) decyzjg Prezesa Urzedu Zamodwienn Publicznych z dnia 7 marca
2007 r. procedura oceny ofert w ramach procedury przetargowej na
dostawce sprzetu i instalacje oprogramowania musiata zostad
powtérzona;

¢) budynek, w ktorym miata zosta¢ umiejscowiona gtdwna serwerownia
projektu, byt w remoncie diuzej niz planowano i nie byla mozliwa
fizyczna instalacja sprzetu komputerowego.

Produkty projektu - fakty

188. W ramach projektu stworzono platforme teleinformatyczng dostosowang
do potrzeb partneréow bioracych udziat w projekcie oraz dokonano zakupu
sprzetu komputerowego. Platforma programowa zawierata m.in. nastepujace
komponenty: ‘ : '

a) system obiegu dokumentdw - oprogramowanie, ktdrego zadaniem jest
odzwierciedlenie procesdw adminisiracyjnych oraz ich monitoring;
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b) system bezpieczenstwa - chroniacy $rodowisko informatyczne przed
nieuprawnionymi modyfikacjami oraz wirusami komputerowymi,

¢} platforma formularzy eiektronicznych - porzadkujaca | standaryzujgca
- formularze uzywane w kontaktach z obywatelami;

d) system automatycznej 'we'ryﬁkacji podpisu elektronicznego;
e) system piatnosci;
f) platforma e-ustug - portal do kontaktdw z klientami urzedow.

Oprogramowanie zainstalowane zostalo na przygotowanej platformie
sprzetowej, w sktad ktorej wchodzity m.in. 74 serwery oraz 1210 komputerow.

Produkty projektu - analiza

189. W wyniku wdrozenia projektu zaoferowano 53 ustugi administracyjne
dostepne online dla cbywateli i przedsiebiorstw:

a) sprawy me!dunk_owe - 8 ustug;
b) ewidencja dziatalnosci gospodarczej - 7 ustug;

¢) limitowana dziatalnos¢ gospodarcza (wymagajgca osobnych
zezwolen) - 21 ustug; :

d) podatkilokalne - 16 ustug;
e) wsparcie organizacji pozarzadowych - 1 ustuga.

190. Sprawozdanie koncowe sporzadzone na zakoficzenie projektu dostarcza
szczegbtowych informacji o osiagnietych wskaznikach w  zakresie
zainstalowanego oprogramowania i sprzeiu. Ponadto sprawozdanie z 13
pazdziernika 2008 r. sporzadzone przez instytucje posredniczacg potwierdza
wdroZzenie wszystkich produktéw projektu zgodnie z celami zatozonymi w
umowie o dofinansowanie. W zakresie produkidw cele projekiu zostaty w petni
osiggniete.

Korzyéci wynikajace z projektu - fakty

191. Celem gtownym projektu bylo stworzenie warunkéw organizacyjnych i
technicznych na potrzeby $wiadczenia ustug publicznych droga elektroniczng
oraz wzrost efekiywnos$ci pracy administracji publicznej. Wyznaczone zostaty
cele w postaci wskaznikow produkidw i rezultatdw.
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192. Chociaz wszystkie zaplanowane wskazniki produktéw projektu zostaly

osiggniete, gtéwne korzysci skwantyfikowane w analizie ekonomiczne] projekiu .
zwigzane byly bezposrednio z powszechnym uzyciem wdrozonych e-ustug

przez obywateli, przedsigbiorcéw i sama administracje. W studium
- wykonalnosci prognozowano, ze w 2008 r. z systemu SEKAP korzystaé bedzie
357 684 obywateli i 67 274 przedsiebiorstw, co przyniesie 7 219 800 PLN
oszczednosci rocznie dla  lokalnej spotecznosci  z  tytulu  czasu
zaoszczgdzonego na kontaktach z administracjg publiczng.

193. Wskaznik wykorzystania systemu byt modyfikowany przez kolejne aneksy
do umowy o dofinansowanie, i ostatecznie zostat uksztaftowany na poziomie
- 7 000 uzytkownikow w roku 2008 i 299 000 w roku 2009. Wediug danych ze
sprawozdania koncowego z 11 wrzeénia 2009 r., pomimo zorganizowania w
ramach projektu akcji promocyjnej w lokalnej prasie i telewizji, system miat
tylko 1 682 zarejestrowanych uzytkownikow.

Korzysci wynikajace z projektu - analiza

194. Wediug  otrzymanych . wyjasnien, przyczyng doé¢  niskiego
- zainteresowania systemem i ustugami publicznymi oferowanymi online przez
system SEKAP sg prawne ograniczenia prawne zwigzane z uzyciem podpisu
elektronicznego. Bariera jest ~ustawowo wymagane uzycie podpisu
kwalifikowanego, ktérego koszt jest zbyt wysoki (ok. 100 EUR na 2 lata), aby
upowszechnic jego uzycie. Alternatywny system podpisu wdrozony przez
system SEKAP - podpis niekwalifikowany - nie speinia obecnych wymogéw
ustawowych do przeprowadzenia wszystkich operacji administracyjnych.

195. Bardzo restrykcyjne rozwigzania w zakresie podpisu elektronicznego
spowodowaly, iz projekt SEKAP nie przyniést spodziewanych korzysci
polegajacych na szerokim wykorzystaniu e-ustug administracyjnych. Chociaz
ograniczenia te byly juz dobrze znane na etapie okres$lania celéw projektu,
powszechnie spodziewano sie szybkiej zmiany tych restrykcyjnych zasad, ktora
jednak nie nastapita. W rezultacie nie osiggnieto korzyéci ekonomicznych dla
lokainej spofecznosci i przedsiebiorcow. Korzysci dla spofecznoéci lokalnej
spodziewane sa dopiero po zapowiadanej zmianie rozwigzan prawnych
polegajacej na dopuszczeniu w kontaktach z administracjg publiczng uzycia
podpisu niekwalifikowanego.

196. Niewatpliwie  najwigkszym  beneficientem  projektu  jest .sama
administracja, kiéra uzyskala nowoczesne narzedzie informatyczne
optymalizujgce procesy wewnetrzne, standaryzujgce zestaw uzywanych
formularzy i dajgce mozliwos¢ lepszej kontroli pracy urzeddw objetych
projektem. Nie udalo sie stwierdzié innych korzysci dla administracii
uzyskanych do momentu wizyty kontrolnej ETO, w szczegélnosci tych
opisanych w studium wykonalnosci, dotyczacych redukeji zuzycia materiatéw
eksploatacyjnych czy wiekszej wydajnosci. - :
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PROJEKT 6~ ROZWOJ SYSTEMOW ADMINISTRACJI ELEKTRONICZNEJ
W WOJEWODZTWIE MALOPOLSKIM (WROTA MALOPOLSKI)

197. W uzasadnieniu projekiu wskazano na niski poziom wykorzystania
technologii spoteczenstwa informacyjnego przez administracje samorzadowa i
instytucje publiczne w wojewddztwie matopoiskim. Pomimo Zze poziom ten nie
odbiegat od éredniej krajowej, byt znacznie nizszy od poziomu wykorzystania
tych technologii w krajach nalezacych do Unii Europejskieg]. Zidentyfikowano
szczegolnie braki w wyposazeniu i dostepie do nowoczesnych technologii w
matych oérodkach miegjskich oraz na obszarach wiejskich, gdzie niska
penetracja Internetu moze przyczynic sie do wykluczenia cyfrowego |
zmniejszenia szans rozwojowych lokalnych spotecznoéci.

198. Poziom wykorzystania systeméw informatycznych przez urzedy lokaine
byt niski, a wiele jednostek - z uwagi na wysokie koszty i brak odpowiednigj
wiedzy na temat potencjainych korzy$ci - nie rozwijato odpowiednigj
infrastruktury’ informatycznej. Z tego powodu tylko nieliczne jednostki
administracji lokainej dysponowaly systemem elekironicznego obiegu
dokumentow i byly w stanie komunikowaé sie za pomocg medidw
elekironicznych.

199. Projekt byt realizacja zalozen strategii rozwoju spoleczenstwa
infformacyjnego w wojewodztwie matopoiskim 1 stanowi uzupelnienie
dotychczasowych dziatan samorzadéw w zakresie e-administracji, 1j.
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zintegrowanego Biuletynu Informacjl Publicznej (BIP). Projekt ma na celu
poprawe poziomu wykorzystania nowoczesnych technologii informatycznych w
pracy administracji publiczne] w relacjach ,urzad - urzad” i ,urzad - obywatel’.

Sirategia regionaina - fakty

200. Dokumentem strategicznym na poziomie regionalnym w odniesieniu do
rozwoju elektroniczne] administracii byt Program informatyzacji wojewddztwa
mafopolskiego w latach 2004 - 2006. Okre$lono w nim siedem celow
strategicznych odnoszgcych sie do pieciu obszaréw tematycznych, z ktérych
jeden byt obszarem administracii.

201. W ramach celu2: ,Swiadczenie ustug online przez administracje
publiczng”, przewidzina zostata rozbudowa regionalnego portalu informacji i
ustug publicznych ,Wrota Malopolski®. Ponadto planowano jego integracje z
bazami danych lokalnych urzedéw administracji publicznej. Poprawa dostgpu
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do Internetu oraz rozwd} i modernizacja infrastruktury teleinformatycznej
(obszar strategiczny 2. cel 7.) mialy zostaé zrealizowane m.in. poprzez
stworzenie systemu publicznych punktéw dostepu do Internety (PIAP) oraz
wdrozenie infrastruktury klucza publicznego w regionie.

Strategia regionalna - analiza

202. Przedsiewziecia niezbedne dla rozwoju spoteczenstwa informacyjnego w

regionie, a takze projekty priorytetowe planowane do realizacji w latach 2004- _

2006, opracowane zostaly na podstawie gruntownie przeanalizowanych
potrzeb oraz byly zgodne z zatozeniami okreslonymi w strategii ePolska i w
planie dziatan eEurope+2003.

ZaloZenia projektu - fakty

203. Zgodnie ze zidentyfikowanymi potrzebami oraz Zatozeniami opisanej
powyzej strategii celem projektu bylo wspieranie rozwoju regionu poprzez
rozbudowe infrastruktury spoteczensiwa informacyjnego. W ramach projektu
miaty by¢ zrealizowane nastepujace zadania:

a) wdrozenie - elektronicznego obiegu  dokumentéw - poprawa
efektywnosci obstugi ludnosci:

b) wprowadzenie podpisow elektronicznych w administracji publicznej;

c) budowa regionalnej piatformy  aukgji elektronicznych - w celu
obnizenia  kosziow funkcjonowania urzedéw oraz Zmniejszenia
zagrozenia korupcjg dzieki wdrozeniu systemu zakupdw i udzielania
zamowien publicznych - platformy aukgji elektronicznych - zgodnie z
prawem zamowier publicznych: '

d) rozszerzenie dostepu do informacji publicznej dzigki zbudowaniu sieci
150 infomatow (PIAP).

204. Cele projektu byly nastepujgce:

a) zmniejszenie kosztéw dziatalnosci administracji w perspektywie
éredniookresowej;

b) upowszechnianie nowych technologii;
C) zmnigjszenie zrdznicowania w dostepie do informacij;

d) poprawa wspoipracy miedzy jednostkami administracji publicznej w
wojewddztwie; _

e} zapewnienie przejrzystej i przyjaz_nej obywatelowi komunikacji »
' administracjg publiczna;
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f) zwiekszenie zaufania do jednostek samorzadu lokalnego jako
instytucji przewidywalnych w swych dziataniach,

g) zwigkszenie zdolnosci skalowania systemu e-administracji w
Matopolsce w zwigzku z postepujacym procesem informatyzacji
jednostek samorzadu terytoriainego.

205. Zaréwno produkty, rezultaty, jak i oddziatywanie projekiu zostaty
skwantyfikowane w postaci wskaznikdw opisanych w studium wykonalnosci.
Gtowna funkcjg wykorzystanych wskaznikow bylo przedstawienie w sposoéb
wymierny korzysci z wdrozenia poszczegoinych modutdw projekiu. Korzysci te
polegaty na oszczednoéci czasu oraz pieniedzy koncowych uzytkownikdw
systemu. |

206. Koordynator projektu  uwzglednit wszystkie majace - bezposrednie
znaczenie wytyczne EFl, z wyjgtkiem zalecenia dotyczacego obstugi
wielojezycznej (zob. pkit210). W projekcie uczestniczytlo 96 jednostek
samorzadu terytorialnego w Matopolsce i 20 instytucji samorzadu wojewodztwa
na zasadzie wspodlnej realizacji w ramach jedne] umowy. W zwigzku z tym
instytucje musialy stosowac te same standardy realizacji | w peini uczestniczyC
w projekcie oraz jego kolejnych etapach.

207. Projekt byt réwniez komplementarny z innymi inicjatywami krajowymi w
zakresie publicznych usiug onfine, np. e-PUAP. Ze wzgledu na charakter
projekiu i jego ziozonosé, zastosowano wysoce elastyczne oprogramowanie,
kidre mozna bylo potgczyé z zewnetrznymi systemami informatycznymi.
Wszyscy partnerzy otrzymali kompletne, gotowe do uzytku rozwigzanie i dzieki
temu mogli korzystaé z wbudowanego jednolitego standardu.

Zalozenia projektu - analiza

208. Pomimo okreslenia w studium wykonalnosci duzej liczby wskaznikow
zgodnie z umowg o dofinansowanie, do celdw monitorowania projekiu
wykorzystano tylko kilka z nich. WskaZniki zdefiniowane w umowie zostaly
ograniczone do trzech wskaznikow produktu, dwoch wskaznikow rezultatu oraz
jednego wskazZnika oddziatywania i tylko te wskazniki byly monitorowane i
objete sprawozdawczoécig.

209. Chociaz wytyczne IDABC/EIF nie zostaly wiaczone do umowy, zostaty
wymienione w studium wykonalnosci i na ogét byly ocdpowiednio uwzgledniane.
Komponenty dostarczone przez podwykonawcow musialy spetnia¢ wymogi
bezpieczenstwa i zapewnia¢ nalezytg ochrone przed utrata danych, natomiast
ogdine wymogi dla moduiu dotyczacego podpisu elektronicznego zawieraty
rygorystyczne protokoty ochrony danych osobowych.

210. Korzystne dla projektu bylo takze - zastosowanie oprogramowania
otwartego w niektdérych komponentach, np. w komponencie podpisu
elekironicznego, kiéry realizowano z wykorzystaniem serwerdw SUSE Linux
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Enterprise 10 i Apache HTTP. Projekt nie jest w petni zgodny z zaleceniem 15
(technicznym) . dotyczgeym wielojezycznosei, - poniewaz  tylko - kilka
funkcjonalnosci jest dostepnych dla uzytkownikaw niepolskojezycznych, w tym
ogolne informacje o regionie podane w czierech wersjach jezykowych.

Realizacja projektu - fakty

211. Zlozenie wniosku o dofinansowanie zostalo poprzedzone podpisaniem
- porozumien z 83 jednostkami administracji samorzadowe] w Matopolsce w
styczniu i lutym 2005 r. Nastepnie wniosek o dofinansowanie zostat zfozony w
lutym 2005 r., a jego harmonogram zaktadat okres frwania projektu od 5 maja
2005 r. do 30 kwietnia 2006 r., czyli 15 miesiecy. Faktyczny okres trwania
projektu ustalony zostat w umowie o dofinansowanie z dnia 30 grudnia 2005 .
na okres od 13 lutego 2006 r. do 26 wrzesénia 2006 r. (8 miesiecy).

212. Zatgcznikiem do wniosku o dofinansowanie byto studium wykonalnoéci
zawierajace opis poszczegdlnych komponentéw projektu oraz harmonogram
ich wdroZenia. Studium przedstawiato takze szczegbtowy model ekonomiczny
kosztéw i korzyéci plynacych z systemu w perspektywie trzech lat od
planowanego zakorczenia projektu (do 2009 r.) Potencjalne korzysci zostaty
obliczone w nawigzaniu do funkcji dostepnych w poszczegélnych modutach
systemu IT z podaniem szacunkowych oszczednosci finansowych i czasowych.
Obliczone w ten sposéb korzysci zostaly odniesione do wariantu ,0”, czyli
Zaniechania projektu.

213. Umowa o dofinansowanie zostata podpisana 30 grudnia 2005r. po
przeprowadzeniu procedury  konkursu  projektow. Projekt  otrzymat
wspoéffinansowanie w ramach dziatania 1.5 Zintegrowanego Programu
Operacyjnego Rozwoju Regionalnego (ZPORR). Przebieg procedury wyboru i
oceny wnioskow byt przedmiotem analizy w trakcie kontroli ETO (zob.
pkt 46-49).

214. Wediug  umowy catkowity koszt projektu  planowany byt na
12 414 507 PLN (12 414 507 PLN wydatkéw kwalifikowanych, dofinansowanie
75 % - 9 310 880 PLN). W wyniku probleméw powstalych w trakcie realizacji, a
takze zmniejszenia kosztow catkowitych projektu opisanych ponizej, umowa o
dofinansowanie byta korygowana cztery razy:

a) aneks nr1 -z 9maja 2005r. - zmiana okresu trwania projektu.
Ustalono date rozpoczecia projektu na 24 kwietnia 2008 r, a
zakonczenia - na 12 grudnia 2007 r. (9 miesiecy);

b) aneks nr2 z 9lutego 2007 r. - zmniejszenie wartoéci umowy do
11 349402 PLN z powodu rozsirzygnigcia przetargu na dostawe i
instalacje 150 PIAPS za cene znacznie nizsza niz przewidywano oraz
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zmiana harmonogramu realizacji projektu. Wediug nowego planu
termin rozpoczecia realizacji ustalony zostat na 20 lipca 2006 r. (data
podpisania umowy z wykonawca), a zakonczenia - na 31 pazdziernika
2007 r. (15 miesiecy); :

c) aneks nr3 z 10 pazdziernika 2007 r. - kolejna zmiana okresu trwania
projekiu. Date zakoriczenia projektu ustalono na 31 maja 2008 r. (22
miesiace),

d) aneksnr 4 z 6 czerwca 2008 r. - legalizacia kolejnego przesuniecia
terminu realizacji na 30 czerwca 2008 r. (zakonczenie rozliczenia
finansowego) (23 miesigce). Dodatkowo ostatni aneks zmienit
catkowity koszt projekiu, redukujac go do 8724 006 PLN przy
utrzymanej stopie dofinansowania 75%, czyli 6 543 004 PLN.

215. Poczgtkowo planowany koszt catkowity projektu zostat oszacowany na
12 414 507 PLN. W trakcie realizacji przeprowadzono pie¢ procedur
przetargowych, z c¢zego jedna =zostala uniewazniona. W wyniku
przeprowadzonych procedur uzyskano znaczne oszczednosci w wysokosci
3 690 501 PLN, szczegdlnie przy przetargu na PIAP (1098 045 PLN — 50 %)
oraz system obiegu dokumentow (2 335 399 PLN — 35 %). Catkowity koszt
realizacji projektu wyniost wiec 8724 006 PLN (oszczednosci wyniosty
3 690 501 PLN — 30 %). '

216. Projekt byt na biezaco monitorowany zgodnie z zapisami art. 9 umowy o
dofinansowanie, ktéra zaktadata poczagtkowo sporzgdzanie sprawozdan w
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12-miesiecznych  okresach sprawozdawczych. Projekt byt posrednio
kontrolowany przez NIK w ramach kontroli wydatkowania budzetu
wojewddztwa matopolskiego za 2007 r. Dodatkowo instytucja pos$redniczaca -
Matopolski Urzad Wojewddzki - przeprowadzita kompleksows kontrole
koricowg projektu. W ramach kontroli sprawdzono legainoéé i prawidlowoéé
wydatkéw, rozliczenia finansowe, procedure przetargows, a takze osiggniete
rezultaty. W wyniku przeprowadzonych kontroli nie stwierdzono istotnych
nieprawidiowosci.

217. Przy wdrazaniu - systemu elekironicznego obiegu dokumentdw
podwykonawca zastosowat pewne elementy metodyki PRINCE2. Niemniej
jednak zadania samego Urzedu Marszatkowskiego ograniczaty sie do
organizowania procedur -przetargowych i przyjmowania dostarczanych iub
opracowywanych modutdw (produktow). W tym celu zdefiniowano procedury
oraz protokoly odbiorcze w celu skuteczniejszego kontrolowania postepu
(etapow) realizacji, zgodnie z przyjetym harmonogramem.

Realizacja projektu - analiza

218. Okres realizacji zakltadany w umowie o dofinansowanie wynosit
8 miesiecy, natomiast projekt ukoriczono w ciagu 23 miesiecy, na dodatek
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21 miesiecy po pierwotnie planowanej dacie. Na wielokrotne Zmiany
harmonogramu wptynely nastepujace nieprzewidziane czynniki:

a) przed rozpoczeciem realizacji wprowadzono zmiany do specyiikacji
technicznych, co spowodowato, ze przygotowana dokumentacja
projektu  oraz dokumentacja  przetargowa musiafty  zostaé
zmodyfikowane przed rozpoczeciem proceacury przetargowsj;

b) dodatkowo nalezalo zweryfikowa¢ zafozenia projektu pod katem
nowych wymagan stawianych przez wprowadzone akty prawne
regulujace kwestie podpisu elektronicznego oraz  zaméwien
publicznych (ok. 5 miesiecy):;

¢) znaczne trudnosci na etapie przetargdw na ustugi i dostawy sprzetu.
Liczne protesty niezadowolonych oferentéw, uniewaznienie przetargu
na gidwny komponent systemu (elektroniczny obieg dokumentow)
oraz  przediuzajagce sie procedury rozstrzygajgce  znaczgco
spowalniaty proces podpisywania uméw. Opéznienie spowodowane
przez procedure przetargows szacuje sie na okoto 12 miesiecy;

d) nasigpily opodznienia w realizacji umoéw zawartych z wytonionymi
wykonawcami, jednakze nie spowodowaly one znacznego
przesunigcia terminu zakoriczenia catego projektu (1 miesigc).

219. Mimo ze nie zastosowano zadne] powszechnie uznanej metodyki
realizacji projektu, procedury wewngtrzne okazaly sie skuteczne. Opisane
przez  Urzad Marszatkowski procedury prowadzenia postepowania
przetargowego 'byty elastyczne | przejrzyste.  Stanowity one podstawe
nalezytego zarzadzania projektem i pozyskiwania ustug zewnetrznych oraz

sprzetu informatycznego.

Produkty projektu - fakty

220. Wedlug sprawozdania koncowego wszystkie ustugi elektroniczne zostaly
udostepnione zgodnie z pierwotnymi zatozeniami projektu. W wyniku projekiu
udostepniono  centralne  repozytorium danych stanowigce narzedzie
integracyjne, jak réwniez wspélng warstwe aplikacji i interfejs klienta. W zakres
ustug elektronicznych dla obywateli | przedsiebiorstw weszia interakcja z
administracjg z wykorzystaniem formularzy elektronicznych; obecnie portfolio
obejmuje odpowiednio 31 30 rodzajow spraw. -

221. Wszystkie wskazniki produktu zostaly wykonane w 100 % z wyjatkiem

wskaznika liczby uzytkownikéw systemu identyfikacii, ktéry zostat przekroczony
0 13%. Fakt pelnego wdrozenia systemu, a tym samym osiagniecia
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zdefiniowanych wskaznikdw, potwierdzony zostat réwniez we wspomniane]
uprzednio kontroli koricowej przeprowadzonej przez instytucje posredniczaca.

Produkty projektu - analiza

222. Chociaz projekt zostat zrealizowany zgodnie z planem, transakcje w
ramach usiug elektronicznych ograniczajg sie do inicjowania procedur
administracyjnych. Wynika to z obecnych niedostosowanych uregulowan
prawnych = wymagajacych poswiadczenia tozsamosci podpisem
kwalifikowanym. Odpowiednie przepisy, majagce umozliwi¢c administracji
. publiczne] udostepnienie petnego zakresu transakcji eiektronlcznych bez
kwalifikowanego podpisu elektronicznego, sg cbhecnie przedmiotem debaty w
Parlamencie.

Koréyéci wynikajgce z projektu - fakty

223. Projekt osiagnat wszystkie zamierzone cele w zakresie wdrozonych
produktow i uruchemionych modutdw. Giowne korzysci skwantyfikowane w
analizie ekonomiczne] projektu zwigzane byly bezposrednio z powszechnym
wykorzystaniem systemu przez obywateli, a co za tym idzie, urzednikdw
obstugujacych sprawy administracyjne. Oszacowanie potencjalnych korzy$ci

ekonomicznych przeprowadzono =za pomocg rozbudowanego modelu
fln:nenwr.:nn sporzadzoneqo na nodstawie informacii nochodzacych z ankiet

e P AT ulA Yy i b Ay

wypetnionych przez partnerow pro;ektu Zakres tej kalkuiac;l obejmoweﬂ okres
od 2005 do 2008r., przy zatozeniu, ze projekt zostanie uruchomiony na
poczatku 2006 r.

224. Gtéwne korzy$ci zwigzane byly z oszacowang oszczednoscia czasu na
kontaktach -z urzedem oraz na ograniczeniu pracochfonnych zadan
wykonywanych przez urzednikow. Ogdtem w studium  wykonalnosci
zdefiniowano okoto 20 parametréw modelu majacych wplyw na wielkosé
potencjalnych korzy$ci z projektu. Oszacowane na podstawie kalkulacii
przedstawionej w studium korzysci utracone w wyniku opoéznien w realizacji
projekiu wyniosty 24,5 min PLN za 2006 1. i okoto 34-35 min PLN za kazdy
kolejny rok, co daje tgcznie okolo 70 min PLN.

Korzysci wynikajace z projektu - analiza

225. Gidwnym beneficjentem projektu jest de facfo sama administracja, ktora
ofrzymata - zaawansowane narzedzie  informatyczne  wymuszajace
optymalizacje procedur wewnetrznych i uzyskata mozliwos¢ lepszej kontroli
wewnetrznej dystrybucji naktadu pracy. Ponadto partnerstwo niezaleznych
jednostek administracyjnych przyczynito sie do upowszechniania nowoczesnej
technologli informatyczne] w mniej zamoznych obszarach wiejskich dzieki
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podziatowi kosztdw zwigzanych z opracowaniem systemu i zyskaniu silniejszej
‘pozycji w negocjacjach z dostawcami sprzetu i oprogramowania. Takie zyski
frudno jest skwantyfikowaé, ale wedtug wyjasnienn przedstawionych nfzez
Urzad Marszatkowski niektorzy partnerzy  projektu nie byliby w stanie
samodzielnie wdrozy¢ tak ztozonego projektu, a tym samym zmodernizowaé
swoich metod pracy.

226. Przyjmujac, ze opisany wyzej model ekonomiczny zawiera dokladne
dane, dwuletnie opéZnienie w realizacji spowodowalo straty dla obywateli i
partnerdw projektu w wysokosci ok, 70 min PLN. Jednakze poprawnosc
przedstawionych obliczert nie moze zostaé potwierdzona na podstawie
sprawozdania kortcowego ani zadnego innego wiarygodnego zrodta informacji,
poniewaz nie przeprowadzono oceny ex post i ponownej kalkulacji osiagnietych
korzysci na podstawie danych rzeczywistych. Mimo, ze beneficjent koncowy w
Czasie wywiadu stwierdzit, iz system podniést 0gding skutecznos$¢ pracy
organizacji, to w trakcie kontroli ETO nie istnialy zadne stosowne dowody na
potwierdzenie takiej opinii. Ponadto niektére wymogi prawne (np. instruckcja
kancelaryjna) spowodowaty powielariie dokumentacji {tzn. w obiegu znajdowaty
sie jednoczesnie dokumenty papierowe i elektroniczne). Dopoki uregulowania
prawne w Polsce nie zostang catkowicie dostosowane do potrzeb komunikacji
elektronicznej, nie bedzie moziwe pelne  wykorzystanie systemow
elekironicznego obiegu dokumentéw.

227. Projekt ma peine mozliwosci aktualizacji, poniewaz skalowalnosé iest w
niego wbudowana z definicii, a w przysziosci zostanie on dodatkowo
zintegrowany z centralnym systemem ePUAP, a takze z innymi systemami na
poziomie krajowym, wdrazanymi w latach 2007-2013. W momencie
zakonczenia projektu wszystkie planowane prod ukty byly zrealizowane.

228. Projekt zostat wdrozony przez konsorcjum jednostek administracyjnych,
wiec odpowiedzialno$¢ za utrzymanie systemu jest podzielona miedzy Urzad
Marszatkowski - a  poszczegélne jednostki samorzadu terytorialnego
uczestniczace w projekcie. Na podstawie umowy konsorcjum wszyscy
partnerzy majg obowiazek utrzymania produkiéw projektu | dostarczania

odpowiednich $rodkéw na ten cel.

Trwafo$é projektu - analiza

228. Koordynator (Urzad Marszatkowski ‘Wojewédztwa Matopolskiego) oraz
partnerzy projekiu (jednostki samorzagdu terytorialnego i instytucje publiczne
uczestniczace w projekcie) majg obowigzek zapewnié utrzymanie systemu i
finansowa¢ zwigzane z nim koszty biezace z wlasnych zasoboéw przez co
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najmniej pie¢ lat od zakonczenia projektu. Obecnie potrzeba korzystania z tych
zasobow jest niewielka, poniewaz w umowach z podwykonawcami zawarto
klauzule gwarancyjne przewidujgce utrzymanie sprzetu komputerowego przez
B0 miesiecy oraz oprogramowania przez 24 miesigce. Do celow kontroli nie
udostepniono statystyk dziatania dotyczacych niezawodnodci systemu
informatycznego.
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PROJEKT 7 - OBSLUGA ELEK TRONIQZN YCH DEKLARACJI
PODATKOWYCH PRZEDSIEBIORCOW (E-DEKL ARACJE)

230. We wniosku o dofinansowanie i zatgczonym do niego studium
wykonalnosci zidentyfikowano cztery glowne powody, dla ktérych projekt zostat
opracowany i skierowany do realizacji:

a) zapewnienie rozwigzan technicznych umozliwiajacych sktadanie
deklaracji podatkowych i podan drogg elekironiczna zgodnie z
postanowieniami art. 3 ustawy Ordynacja Podatkowa

b) wypetnienie zobowigzan zapisanych w krajowych dokumentach
strategicznych przyjetych przez polski rzgd oraz zobowigzan
wynikajacych z porozumien migdzynarodowych, a w szczegdinosci
zobowigzania do realizacji plandw dziatania w  zakresie
e-administracji, przyjetych przez Komisje Europejska (KE):

c) wprowadzenie ulatwiern dla podatnikdw w zakresie sktadania
informacji podatkowe] bez koniecznosci wizyt w  urzedach
skarbowych;

d) podniesienie skutecznosci i wydajnos$ci  dziatania administracji
skarbowej, a co za tym idzie - przyspieszenie zafatwiania spraw,

Zmniejszenie pracochionnosci obsfugi podatnikéw oraz ograniczenie

bleddw i pomyitek.

231. Dobér proponowanych Komponentow projektu Zawartych we wniosku o
dofinansowanie byt rezultatem analiz prowadzonych zaréwno w ramach
administracii skarbowej*, jak i wéréd przedsiebiorcéw. 7 uwagi na powszechny
charakter projektu oraz zakres swiadczonych ustug ujetych na liscie 20
gtdbwnych proceséw e-administracji zdefiniowanych przez Komisje Europejska,
projekt byt uwazany za priorytetowy i zostat uwzgledniony w strategiach
narodowych dotyczacych spoteczeristwa informacyjnego i e-administracji.

®  Na przykad pilotazowego programu wprowadzajacego uzycie elektronicznych

deklaracji w jednym z urzedow skarbowych w Krakowia.
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Zalozenia projektu - fakty

232. Projekt e-Deklaracje z uwagi na swoj charakter traktowany byt jako jeden
z priorytetowych projektéw opisanych przez strategie rozwoju e-administracji w
Polsce. Ponadio w okresie przygofowywania dokumentacji projektowej
Ministerstwo Finansdéw opracowaic Strategie dziatania polskiej administracji
skarbowej na lata 2005-2010, w kidrej gtébwny nacisk potozono na cele w pefni
zgodne z ustanowionymi celami projektu.

233. We wniosku o dofinansowanie sprecyzowano dwa gtéwne cele projektu:

a) umozliwienie przekazywania, pfzechowywania [ przetwafzania
deklaracji podatkowych i podan w postaci elekironicznej oraz
zapewnienie dostepu do informacji podatkowych oniine;

b} integracje Krajowej Ewidencji Podatnikbw z pozostatymi rejestrami
panstwowymi, np. PESEL, umozliwiajacg automatyczng wymiane
informacji droga elektroniczng miedzy centralng bazg danych
administracji skarbowej a innymi jednostkami administracji
panstwowej.

234. Osiggniecie celdw - glownych mialo sie przyczynié do wzrostu
konkurencyjno$ci catej gospodarki, w rezultacie do obnizenia kosztéw
operacyjnych oraz polepszenia ogélnych warunkdéw prowadzenia dziatalnosci
gospodarczej w Poisce, w wyniku skrocenia czasu obstugi, uproszczenia
procedur, fatwiejszego dostepu do danych skarbowych itd.

235. Wyznaczono takze cel towarzyszgcy w postaci usprawnienia pracy
administracji podatkowej poprzez automatyzacje obiegu dokumentow
podatkowych z uwzglednieniem istnigjacych aplikacji informatycznych 1 przy
wykorzystaniu sieci informatycznej. Osiggniecie tego celu miato w pierwsze]
kolejino$ci usprawni¢ wymiane danych pomiedzy administracjg a podatnikiem,
skrocié proces rejestracji deklaracji podatkowej oraz poprawi¢ proces wymiany
informacji z instytucjami Unii Europejskiej.

236. Dla projektu okreslono trzy typy wskaznikow:

a) wskazniki produktu, takie jak liczba uruchomionych wustug lub
zintegrowanych rejestrow; '

b) wskazniki rezultatu, np. liczha przedsigbiorcow korzystajacych z
nowych usiug oraz procent deklaracji sktadanych elektronicznie;.

c) tylkko jeden wskaznik oddziatywania, mierzacy wzrost zadowolenia
przedsiebiorcow z ustug administracji skarbowej na podstawie badan
ankietowych.
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Pomimo ze czed¢ wskaznikéw projektu nie zostala skwantyfikowana
bezposrednio we -wniosku o dofinansowanie, niektére cele dla wskaznikow
rezultatu zostaly zawarte w kalkulacji ekonomicznej stopy zwrotu.

ZatoZenia projektu - analiza

237. Preiskt byt zgodny ze strategia eFoiska2004, a w swoim pierwoinym
ksztalcie mogt  przyczynic sie do  wyeliminowania “hiedociggniec
zidentyfikowanych w funkcjonowaniu polskie] administracji skarbowej. Jezeli
wzigé pod uwage rozproszong architekture, projekt pozostat zgodny z
wytycznymi EIF w zakresie interoperacyjnosci (technicznymi, semantycznymi i
organizacyjnymi). Niemniej jednak projekt byt niezgodny z zaleceniem nr 15
(t\e_{shnicznym)_dotyczqcym wielojezycznosci, z uwagi na fakt wykluczenia coraz
liczniejszej grupy obywateli UE z grona aktywnych uzytkownikéw projektu.

238. Ze wzgledu na opisane problemy projekt nie byt na dzien wizyty
kontrolnej, jak dotad w pelni kompatybilny z platformg ePUAP, ktdéra ma w
zamierzeniu by¢ ufiiwersainym  portalem Zapewniajgcym obywatelom,
przedsigbiorcom i organom publicznym dostep do ustug publicznych onfine.
Wigczenie projektu do ePUAP moze zostaé zrealizowane po uzyskaniu petnej
operacyjnosci aplikacji e-Podatki i po tym, jak “zaufany profil" ePUAP stanie sie
prawnie zatwierdzong alternatywa obecnie stosowanego kwallifikowanego
podpisu elekironicznego. Brak takiego pofaczenia mogiby stanowié powazng
przeszkode dla popularyzacii elektronicznych Uskig wdzigdzinia podatkow.

iy

Realizacja projektu - fakty

239. Whniosek o dofinansowanie ztozony zostat 15 lipca 2005 r., a przewidziany
w harmonogramie okres trwania projektu wyniost 29 miesiecy - od 1 sierpnia
2005r. do 31 grudnia 2007 r. Rzeczywisty okres trwania umowy ustalony

zostat w umowie ¢ dofinansowanie na okres pemiedzy 1 grudnia 2005r. a 31

grudnia 2007 r. (25 miesiecy). Zatacznikiem do wniosku o dofinansowanie byto
studium wykonalnosci prezentujace szczegotowy opis poszczegdlnych
komponentéw projektu oraz harmonogram ich wdrozenia, poparty analizg
zidentyfikowanych aspektéw ekonomicznych i technologicznych.

240. W studium wykonalnoéci przedstawiono tez szczegdtowy model

ekonomiczny kosztow i korzysci ptynacych  z systemu w perspektywie

wieloletniej (do 20157+.), oparty na danych statystycznych pochodzacych z
administracji skarbowej, opracowanych na podstawie badan ankietowych oraz
na do$wiadczeniach innych administracji skarbowych (Francja). Potencjalne
- korzysci obliczone zostaly gtéwnie jako lloczyn liczby dekiaracji sktadanych
elektronicznie oraz kosztéw jednostkowych zwigzanych z wypehieniem i
dostarczeniem do Urzedu Skarbowego jednej deklaracii.
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241. Umowa o dofinansowanie podpisana zostata 12 grudnia 2005r., po
przeprowadzeniu procedury konkursowej naboru projektéw  do
wspolfinansowania w ramach dziatania 1.5 Sektorowego - Programu
Operacyjnego - Woazrost Konkurencyjnosci Przedsiebiorstw (SPO-WKP).

Umowa opiewata na kwote 152 488 602 PLN (140 155 622 PLN wydatkéw -

kwalifikowalnych, dofinansowanie 75 % - 105 116 716 PLN).

' 242. W wyniku wymienionych ponizej probleméw, powstatych w trakcie
realizacji, data zakonczenia projektu w umowie o dofinansowanie korygowana
byta pieciokrotnie:

a) aneks nr 1 z 18 grudnia 2006 r. - zmniejszenie catkowite] wartosci
projektu do 74 763 736 PLN z tytulu zmniejszenia zakresu realizacji.
Projekt podzielony zostat na dwie czesci, a czes¢ funkcjonalnosci
przesunieta zostata do projekiu e-Deklaracje 2, zaplanowanego do
realizacji w kolejnym okresie programowania, obejmujacym lata 2007-
2013. Dodatkowo w aneksie tym przesunieto termin zakonczenia
projektu na 30 czerwca 2008 r.;

b) aneks nr2z 25 maja 2007 r. - zmniejszenie wartosci umowy do
72 470722 PLN spowodowane nieznaczna modyfikacja zakresu
realizacji;

c) aneks nr 3 z 6 grudnia 2007 r. - zmniejszenie wartosci umowy do
51 035866 PLN w wyniku uniewaznienia przetargu na jeden z
kluczowych komponentéw systemu (interSPEED), co doprowadzito do
opracowania planu awaryinego. W konsekwencii komponent ten

zastapiono podobnym produkiem opracowanym bezposrednio przez
dziat IT beneficjenta (Ministerstwa Finansdw);

d) aneks nr 4 z 18 grudnia 2006 r. - nieznaczne zwigkszenie catkowitej
wartosci projektu do 52 658 495 PLN oraz przesuniecie terminu
zakoficzenia projektu na 31 pazdziernika 2008 r. z powodu opéznien
w realizacji umowy na platforme integracyjna i system monitorowania;

e} aneks nr 5 z 23 pazdziernika 2008 r. - zmniejszenie wartosci umowy
do 48 062 112 PLN, spowodowane uaktualnieniem kosztu koricowego
projektu po podpisaniu wszystkich kontrakidow oraz modyfikacji
wskazZnikow projektu.

Realizacja projektu - analiza

243. Okres realizacji zakladany w umowie o dofinansowanie wynosi
25 miesiecy, natomiast w rzeczywisto$ci realizacja trwata 30 miesiecy - projekt
zakonczono 10 miesiecy po pierwotnie planowanej dacie, na dodatek w
znacznie ograniczonym zakresie. Na zmiane harmonogramu w stosunku do
planowanego wplynely nastepujace nieprzewidziane czynniki:
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a) problemy w ciggu pierwszych 12 miesiecy z ustanowieniem osobnego
podmiotu odpowiedzialnego za zarzadzanie projektem - biura
ePodatki - oraz rekrutacjg odpowiednich kadr spoza Ministerstwa. W
rezultacie zespOt wdroZzeniowy poczatkowo dziatat w niepemnym
wymiarze | skladat sie jedynie z oséb oddelegowanych z roznych
komérek organizacyjnych Ministerstwa. Ostatecznie odstapiono od
utworzenia niezaleznej jednostki | powolano zespét eDeklaracie w
ramach istniejgcej struktury organizacyjnej Ministerstwa Finanséw;

b) wystapity znaczne trudnoéci na etapie przetargéw na ustugi i dostawy
sprzgtu. Liczne protesty niezadowolonych oferentéw oraz powolne
procedury rozstrzygajace znaczaco wydluzyly proces podpisywania
uméw. Opoznienia tym spowodowane przyczynily sie do rezygnacji z
czesci funkcjonalnosci i zmniejszenia zakresu wdrozenia;

¢) z powodu uniewaznienia jednego z kluczowych przetargéw na system
InterSPEED zrezygnowano z outsourcingu ustug informatycznych i
opracowano podobny system informatyczny w ramach wiasnych
zasobdw informatycznych Ministerstwa, co wymagato dodatkowego
Czasu na przeorganizowanie zespotu i modyfikacje zakresu dziatania
aplikacji IT;

d) nastapity opdZnienia w kontraktach realizowanych przez wylonionych
wykonawcow.

244. Projekt byt na biezaco monitorowany zgodnie z zapisami umowy o

dofinansowanie, ktéra zakiadala poczatkowo sporzadzanie raportéw
kwartalnych, a nastepnie co 6 i 12 miesiecy. W okresie realizacji projekt byt
poddany kontroli finansowej przez instytuc}g wdrazajacg (11-12 wrzeénia
2006 r.) oraz ETO w dniu 10 wrze$nia 2008 r.*°. Dodatkowo projekt posrednio
byt kontrolowany przez NIK w trakcie kontroli wydatkowania budzetu
Ministerstwa Finanséw za 2006 r. Informacje zawarte w sprawozdaniach z
kontroli zostafy przekazane instytucji posredniczgce;.

245. Niemniej jednak na podstawie samych informacji zebranych w
sprawozdaniach przygotowanych na potrzeby monitoringu EFRR nie mozna
bylo dokona¢ kompleksowej oceny projektu. Jakosé zarzadzania projektem, w
tym  system monitorowania,. oceniono zostat w trakcie audytu
przeprowadzonego ad hoc na poczatku 2008 r. przez niezaleznego eksperta,
ktory miat za zadanie oceni¢ aktualny stan realizacji projektu.

2486. Kontrola przeprowadzona zostata na podstawie kryteriéw okreslonych w
metodyce PRINCE2. Ocena wdrozenia projektu przedstawiona w

®  Projekt zostat skontrolowany przez Wydziat Polityk Strukiurainych w ramach

kontroli finansowej, zob. zawiadomienie o wstepnych ustaleniach kontroli nr 2978.
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sprawozdaniu z tej kontroli jest do$¢ negatywna. Wskazano nastepujgce
niedociagniecia;

a) brak sprecyzowanego modelu biznesowego;

b) braki w podstawowej dokumentaciji projektu, w tym brak akiualnej.

dokumentacji w zakresie planowania i monitoringu;

¢) niewydolnosc zarzadzania spowodowana niewtasciwym
umocowaniem kierownika projektu | zespotu wdrozeniowego,

d) duza rotacja kierownikow projektu,

e) brak zdefiniowanych wymagan stawianych kandydatom w procesie
rekrutacji i brak opiséw stanowisk;

fy  nadmierna ingerencja ze strony komitetu sterujacego;

g) brak zarzadzania ryzykiem i jako$cig,

247. Problemy, ktore pojawity sie podczas realizacji projektu, wynikaty gtownie
z braku uznanych standardéw metodycznych w zakresie organizacji i
' zarzadzania projektem, co wykazano w wyze] wymienionym sprawozdaniu.
Nieutworzenie niezaleznej jednostki wdrazajace] byto powodem powotania
zespolu dziatajacego w Srodowisku o Scisle okreslonej strukiurze i hierarchii,
uzaleznionego od decyzji podejmowanych przez wiele osdb.

Produkty projektu - fakty

248. Celem giéwnym projekiu. bylo zapewnienie technicznych mozliwosci
sktadania deklaracji podatkowych oraz podan droga elektroniczng zgodnie z
wymogami obowigzujacego prawa podatkowego. Istoinym celem z punktu
widzenia administracji podatkowej bylo réwniez podniesienie efekiywnoSci
dziatania dzicki wyeliminowaniu procesdw manualnych (wprowadzania danych
z deklaracji papierowych do systeméw komputerowych) i tym samym skrocenie
czasu potrzebnego na obstuge podatnikéw (oraz zmniejszenie liczby bledow
popetnianych przy wprowadzaniu danych). Projekt w zatozeniu miat przyczynic
sie do skoku jakosciowego w sposobie obstugi podatnikdw i tym samym miat
spemiaé cele sformutowane w strategii ePolska 2004. Miary realizacji zostaty
wyznaczone gidéwnie w postaci wskaZnikow produktow i rezultatow,
skorelowanych z korzy$ciami ekonomicznymi wyliczonymi w  studium
wykonalnoéci.

249. Produkty koncowe projekiu e-Deklaracje, zdefiniowane we wniosku o
dofinansowanie, nie zostaly w petni wdrozone na skutek problemoéw powstatych
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w  trakcie realizacji i koniecznosci wprowadzenia planu  awaryjnego
modyfikujgcego zakres projektu (zob. pkt 243 lit. b)). W ramach projekiu
tizyskano nastepujace produkty:

a) bazowa dokumentacje techniczng definiujaca realizacje;

b) dostarczenie | utrzymanie odpowiedniel infrastrukiury techniczngj
(zakup  infrastruktury technicznej  warstwy centralnej, zakup
33 serwerdw i urzadzert HSM zapewniajgcych ustugi kryptograficzne);

C) opracowanie  oprogramowania . umozliwiajgcego  elektroniczne
przetwarzanie deklaracji oraz wydawanie urzgdowego poswiadczenia
odbioru;

d) promocje projektu (zakup materiatbw promocyjnych);

e} centrum obstugi uzytkownika - uruchomienie obstugi wsparcia
uzytkownikow systemu e-Deklaracje.

250. Dostepne obecnie usiugi elekironiczne wdrozone w ramach projektu
e-Deklaracje obejmuja czesé poczatkowego zakresu projektu. Zaréwno zakres,
jak i terminy ulegly zmianie, a w trakcie realizacji projektu wprowadzono liczne
modyfikacje. Zmiany te spowodowaty takze przesunigcie niektérych elementow
do obecnie wdrazanego projektu e-Deklaracje2 (bedacego kontynuacjg
pierwszego projektu), kiéry bedzie finansowany ze $rodkéw budzetowych na
lata 2007-2013.

H . r o B
Produkty projektu - analiza

251. Sprawozdanie koficowe z realizacji projekiu dostarcza informacji o
uzyskanych  wskaznikach realizacjii w  zakresie zainstalowanego
oprogramowania | sprzetu. Jednakze z uwagi na istotne Zmiany zakresu w
stosunku do zapiséw umowy o dofinansowanie, trudno jest na podstawie tych
wskaznikow stwierdzié, w jakim stopniu projekt zostat zrealizowany w
poréwnaniu z zatozeniami przedstawionymi w studium wykonalnogci. W
sprawozdaniu koncowym stwierdzono zrealizowanie w peini 3 wskaznikéw
produktu i udostepnienie 2 ustug opisanych jako wskazniki rezultatu. Jednak
wskazniki te ulegaly czestym Zmianom i przyporzadkowywano je do réznych
kategorii, co utrudnia dokonanie na ich podstawie oceny wynikow.

252. Projekt e-Deklaracje doprowadzit do pojawienia sie pierwszej w pelni
transakcyjnej, powszechnie wykorzystywanej ustugi publicznej w Polsce, a
kluczem do jego sukcesu bylo zaoferowanie mozliwoéci sktadania niektdrych
deklaracji podatkowych bez koniecznosci zastosowania kwalifikowanego
podpisu  elektronicznego. Opisane powyzej zmiany niewatpliwie mialy
negatywny wplyw na realizacje gtéwnego celu projektu, ale ogolnie rzecz
biorac, projekt mozna uznaé za krok milowy w procesie wdrazania ustug
elektronicznych w Polsce.
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Korzys’ci wynikajace z projektu - fakty

253. Jak opisano powyzej, projekt tylko czeSciowo osiggnat zamierzony cel w
zakresie wdrozonych komponentow, a ponadio, pomimo okrojonego zakresu
wdrozenia, uruchomiony zostat p6Zniej niz zaktadano we wniosku. Znalazlo to
swoije odzwierciedlenie réwniez w utraconych korzyéciach ekonomicznych,
wyliczonych w studium wykonalnosci. Gtéwne korzysci skwantyfikowane w
studium wykonalnosci zwigzane byly bezpos$rednio z powszechnym uzyciem
wdrozonych e-ustug przez obywateli, przedsiebiorcow | administracig. W
przyjetym modelu ekonomicznym zakiadano, ze w 2008 r. na ogolng liczbe
ok. 80 min deklaracji sktadnych co roku 9,1 min bedzie obstugiwane przez
system, co przyniesie 138 ,7min PLN  oszczednosci rocznie  dia
przedsiebiorcow | obywateli (101,3 min PLN) oraz administracji skarbowej
(20,3 min PLN) z tytutu czasu zaoszczedzonego na kontaktach z administracjg
publiczng. Dodatkowe korzysci w kwocie 17,1 min PLN przewidziane byly z
tytulu zdalnego dostepu do roZnego rodzaju rejestrow | mozliwosci
monitorowania w trybie onlfine spraw prowadzonych przez administracje. Nie
skalkulowano korzy$ci wynikajacych z elektronicznego skifadania podan w
sprawach podatkowych.

Korzysci wynikajace z projektu - analiza

254. Wskazniki rezultatu opisujace wykorzystanie systemu byly modyfikowane
w koleinych aneksach do umowy o dofinansowanie, a w sprawozdaniu
koncowym zostaty catkowicie pominiete. Na przyktad we wniosku projektowym
dostepnoé¢ ustug elekironicznych dzieki realizacji projektu, zostafa
przyporzadkowana do wskaznikdw rezultatu, podczas gdy w sprawozdaniu
koncowym przesunieto jg do wskaznikéw oddziatywania. Wskaznik
oddzialywania zdefiniowany jako odsetek przedsiebiorcow skiadajgcych
deklaracje droga elekironiczng zostat catkowicie usuniety ze sprawozdania
okresowego, uniemozliwiajgc tym samym skuteczng oceng rezultatow

koricowych.

255. Wedlug danych ze sprawozdania koricowego z 31 pazdziernika 2008 r., w
systemie zarejestrowanych byto 20 000 podatnikow (1j. 3% wartosci wskaznika
okreslonego w umowie o dofinansowanie czyli 600 000), ktdrzy ztozyli 60 000
deklaracji {t.0,7 % zakfadanych 9,1 min). W trakcie wizyty kontrolnej w
pazdzierniku 2009 r. podano, Ze liczba zarejestrowanych podatnikéw wynosita
(stan na dzienn 30 wrzeénia 2009r) 131262, a liczba ztozonych przez te
podmioty deklaracji - 718 744. Jezeli przyjmie si¢ szacunki podane w modelu
ekonomicznym, utracone korzysci dla spoteczenstwa i administracji wynikajace
z niepelnej realizacji projektu wynoszg ok. 17,12 min PLN, a z tytutu opdznien
w projekcie - ok. 121 min PLN.
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256. Wedtug otrzymanych wyjasnien przyczyng dosé niskiego zainteresowania
sktadaniem dekiaracji drogg elekironiczng sg w gldwnej mierze prawne
ograniczenia zwigzane z uzyciem podpisu elektronicznego.  Wymogi
bezpieczenstwa zdefiniowane dia potrzeb autoryzacji deklaracji elekironiczneg;
Znacznie przewyzszajg te, ktére sa wymagane dla ztozenia deklaracji w formie

papierowej. Nieréwne traktowanie obu kanatéw przekazywania informacji jest -

dla podatnikéw czynnikiem zniechecajacym 1 uniemozliwia uzyskanie
potencialrych korzyici z urvikowania sylemu. Barierg jest wigc ustawowo
wymagane uzycie podpisu kwalifikowanego, ktérego koszt jest zbyt wysoki
(k. 100 EUR na 2 lata), aby upowszechni¢ jego uzycie. W 2009r.
wprowadzono alternatywna metode identyfikacji opartg o dane osobowe, ktéra
- data mozliwosé sktadania deklaracji jednego typu (PIT-37) bez uzycia podpisu
kwalifikowanego, co znacznie zwiekszyto zainteresowanie e-ustugg tego typu.

Trwalo$¢ projektu - fakty

257. Z uwagi na zlozony charakter systemu, projekt przygotowano na
podstawie istniejacych rozwigzan, dodajac szereg modutdw opracowanych
wewnetrznie lub przez podwykonawcéw. Liczba funkcjonalnodci, a takze
konieczno$é integracji z innymi systemami centralnymi sprawity, ze niezbedne
bylo zastosowanie specjalnie opracowanych narzedzi, podczas gdy inne
aplikacje, takie jak dotychczas uzytkowane przez administracje skarbowg
POLTAX i VIES®, zostaly zintegrowane z systemen. Projekt jest na biezaco
aktualizowany | rozwiiany, a Ministerstwo Finanséw zamierza go kontynuowad
pod nazwa ,e-Deklaracje 2”.

258. Koszty utrzymania systemu oszacowano w poczatkowym wniosku o
dofinansowanie z EFRR, Zostaty one wyszczegdlnione w umowach na
utrzymanie i rozwoj platformy integracji i-systemu monitorowania. W Swietle
plandéw rozszerzenia ustugi w ramach projektu e-Deklaracje 2, utrzymanie
systemu - bedzie realizowane réwnolegie do procesu integracji nowych
modutdéw. W studium wykonalnosci projektu e-Deklaracje 2 przedstawiono
analize ex anfe powigzanych kosztéw.

Trwalos¢ projektu - analiza

259. Projekt dotychczas podlegat aktualizacji, a jego zakres w dalszym ciagu
moze ulegaé rozszerzeniu. Piynna integracie z innymi systemami

5 Systemy informatyczne zintegrowane z projektem e-Deklaracje, stosowane przez

Ministerstwo Finanséw i administracje skarbows.
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informatycznymi umozliwia jego modutowa 1 otwarta architektura, uzyskana
dzieki zastosowanej technologii.

260. W pierwszym roku funkcjonowania system e-Deklaracji odniést sukces, a
w udostepnionej dokumentacji nie zgtoszono powaznych awarii W jego
dziataniu. Z dostepnej dokumentacji wynika, ze utrzymanie systemu jest
realizowane wiasciwie i polega na zapewnianiu bieZzgcej obstugi przez
podwykonawcdw oraz przez wewnetrzne kadry IT Ministerstwa.
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Zatacznik | - Program kontrolj

| Data | Godzina | Skontrolowany urzad/beneficjent
Kontrola nr 1 przeprowadzona w dniach 21-24 kwietnia 2009 r.
Wiorek 8:30-17:00 Ministerstwo Rozwoju Regionalnego
21.4.2009 | — ' ul. Wspolna 2/4, 00-926 Warszawa )
refext 1- Wrota Warmii | Viazur - eickironiczna
5 piatforma na potrzeby administracji publicznej | ustug
Sroda 8:30.16.3p | Publicznych
22.4.2009 ' ’ Urzad Marszatkowski Wojewddztwa Warminsko-
Mazurskiego ‘
al. M.J.Pitsudskiego 7/9, 10-950 Olsztyn
Projekt 2 - Portal internetowy Urzedu Morskiego w Gdyni
Czwartek ] ] (PIUM)
23.4.2000 | 98001630 | ;0§ Morski w Gdyni
ul. 3 maja 9-13, 81-338 (Gdynia
Projekt 3 - Przebudowa i integracja systemu rejestrow
Piatek 9:00-13.00 panstwowych (pesel2)
24.4.2009 ' ) Ministerstwo Spraw Wewnetrznych j Administracji
ul. Pawifiskiego 17/21, 02-106 Warszawa
Kontrola nr 2 przeprowadzona w dniach 5-9 pazdziernika 2009 r.
, Projekt 4 - System informacji o terenie dia miasta todzi -
Poniedziatek | fa;g V. , . —
5.10.2009 8:30-17:00 | Miejski erodeﬁ Dokumentagji Geodezyjnej i
' Kartograficznej
ul. Traugutta 21/23. 90-113 £.6dz
Projekt 5 - System elektronicznej komunikacji
Wiorek administracji publicznej w wojewodztwie $laskim
6.10.2009 8:30-16:30 (SEKAP) , ]
o Slaskie Centrum Spoteczenstwa Informacyjnego (SCS!)
ul. H. Dgbrowskiego 23, 40-032 Katowice
) o Projekt 6 - Rozwé] systemoéw administracji elektronicznej
Sroda 09:00-17-00 | ¥ wojewodztwie matopoiskim (Wrota Matopolski)
7.10.2009 ’ ' Urzad Marszatkowski Wojewédztwa Matopolskiego
ul. Ractawicka 58, 30-017 Krakow :
Czwartek Ma{opo!ski Ur;qd Wojewbdzki .
8.10.2009 09:00-13:00 | Wydziat Certyfikacji i Funduszy Europejskich
D - ul. Basztowa 22, 31-156 Krakéw
Projekt 7 - Elektroniczne deklaracje podatkowe dia
" Piatek . _ przedsigbiorcow (e-Deklaracje)
9.10.2009 | 10:00-17:00 Ministerstwo Finansow
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Zalacznik I} Karty informacyijne projekitow

Projekt nr 1
Region Warmia i Mazury
Nr projektu EFRR: Z/2.28/111.5/482/05
Tytul projektu: Wrota Warmii | Mazur - elektroniczna platforma

funkcjonowania administracji publicznej oraz $wiadczenia
ustug publicznych

Beneficjent koricowy:

Urzad Marszatkowski Wojewddziwa Warminsko-Mazurskiego

Calkowity koszt:

20204 512 PLN

Dofinansowanie z EFRR:

15153 384 PLN

Poziom dofinansowania: 75 %

Data podpisania umowy o 01.12.2005
dofinansowanie:

Data zakoriczenia projektu: | 10.12.2008

Cele projektu:

a) stworzenie procedur elektronicznego obiegu dokumentow
na trzech poziomach administracji samorzadowej, ktore
poprawig sprawnosé dziatania urzeddw oraz wdrozenie
wewnetrznych narzedzi, zapewniajgeych pelng
interoperacyjnos¢ wszystkich zastosowanych systemow i
umozliwiajacych peing wymiang danych;

b) przygotowanie administracji publicznej w regionie
warminsko-mazurskim do uczestnictwa w systemie wymiany
danych opartego na lokalnych centrach danych i ustug
publicznych. Taki model zapewnia cigglos¢ pracy w
przypadku awarii sprzetu lub zaniku zasilania oraz
zabezpiecza przed utratg danych (architekiura
rozZproszona);

c) zaprojektowanie | wdrozenie jednolitych procedur cyfrowej
obstugi klienta.

Produkty projektu:

a} sprzet komputerowy umoziiwiajgcy wdrozenie
elektronicznych ustug publicznych w jednostkach
samorzadu terytorialnego uczestniczgcych w projekeie (112
serwerdw and 410 komputerow),

b) oprogramowanie komputerowe umozliwiajgce realizaéj@
wewnetrznych i zewnetrznych dziatan administracyjnych w
formie elektronicznej.
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- Projekt nr 2

Region

Polska

| Nr projektu:

WKP_1/1.5.0/1/2004/3/3/10/K/2008

Tytut projektu:

| PIUM (Portal internetowy Urzedu Morskiego) - Systém obiegu

dokumentdw w jednostkach administracji morskiej z portalem
korporacyjnym i modulem e-UE

! Beneficjznt koficovry:

Urzgd wviorski w Gayni

Catkowity koszt:

5640 000 PLN

Dofinansowanie z EFRR:

4 230 000 PLN

Poziom dofinansowania: 5%

Data podpisania umowy o | 02.08.2005
dofinansowanie:

Data ukoticzenia projektu: | 31.01.2008

Cele projektu:

a) poprawa komfortu i efektywnosci obslugi klienta poprzez:
- otwarcie internetowego kanalu usiug elektronicznych;
- skrécenie czasu zalatwienia sprawy;
- eliminacje koniecznosci wizyt w Urzedzie;

b) zwiekszenie zaufania klientow do komunikaciji elektronicznej
poprzez poprawe poziomu bezpieczenstwa gromadzonych i
. przetwarzanych w Urzedzie Morskim danych;

¢) umozliwienie bezposredniego (droga elektroniczna) wgladu
w stan zalatwianych spraw;

d) zapewnienie znaczacych oszczednosei dia Urzedu - poprzez
racjonalizacje wykorzystania dostepnych zasobow {ti. nizsze
koszty operacyine i bardziej efeklywne wykorzystanie

zasobow ludzkich);
e) poprawa wizerunku Urzedu.

e

Produkty projektu:

a) zakup licencji oprogramowania narzedziowego do celéw:
a) utworzenia portaiu zapewniajgcego dostep online do
aplikacji Urzedu;

- b) zarzadzania i wspomagania proceséw pracy (workilow) -
Zapewniajacego ich racjonalizacje; o
C) wspomagania przygotowania formularzy - zapewniajgcego
Zzgodnosc skiadanych wnioskow 7 przepisami;

b) zakup bazy danych i serwera aplikacji - stanowigcych
podstawowe komponenty oprogramowania systemuy;

c) zakupy komponentéw sprzetowych:

a) serwerdw systemu centralnego;

b} sprzetu i oprogramowania stanowisk roboczych
pracownikow Urzedu;

d) wdrozenie produktu (systemeéw informatycznych).
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Projektnr 3

Region Poiska
Nr projektu: WKP_1/1.5.0/1/2004/1414/26/K/2005-2008
Tytut projektu: Przebudowa i integracja systemow rejestrow panstwowych” -

PESEL?2

Beneficjent koiicowy:

Ministerstwo Spraw Wewnetrznych i Administracji

Calkowity koszt:

31 564 483 PLN - kwota ostateczna (ubiegano sie o
200 100 000 PLN)

Dofinansowanie z EFRR:

23 673 363 PLN- kwota ostateczna (ubiegano sie o
150 075 000 PLN)

Poziom dofinansowania: 75 %

Data podpisania umowy o 02.08.2005
dofinansowanie:

Data ukoriczenia projektu: | 30.09.2008

Cele projektu:

Gioéwnym celem projekiv bylo umozliwienie przedsiebiorcom
oraz obywatelom korzystania z ustug administracyjnych online,
oferowanych przez administracje wszystkich  szczebli.
Wyznaczono wskazniki rezultatu w postaci siedmiu ustug na
poziomie interakcji dwukierunkowe] dla przedsiebiorcow,
siedmiu ustug o tym samym poziomie dla obywateli oraz
integracje trzech rejestréw krajowych na poziomie ceniralnym i
trzech na poziomie lokalnym.

Produkty projekiu:

Gitwne zaktadane cele bezposrednie projektu to:

a) przeksztatcenie systemu PESEL w nowoczesny systemn
informatyczny dostosowany do integraci z innymi krajowymi
i regionainymi eiektronicznymi systemami adminisiracji
publiczney;

b) zintegrowanie trzech e-ustug na poziomie Ilokalnym z
systemem centrainym;

c) utworzenie trzech e-ustug na poziomie centralnym.
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Projekt nr 4

Region: . Wojewodztwo iodzkie
Nr projektu: 522104 .
Tytut projektu: System informacji o terenie dla miasta todzi - faza V

Beneficjent koricowy:

MODGIK (Miejski Qérodek Dokumentacji Geodezyjnej i
Kartograficznei)

Catkowity koszt:

19 968 799 PLN

Dofinansowanie z EFRR:

8 834 640 PLN

Poziom dofinansowania: 44,24 %
Data podpisania umowy o 14.08.2005
dofinansowanie:

Data ukoriczenia projektu: | 29.06.2007

Cele projektu:

a)jako  strategiczny cel  projekiu podanc  poprawe
konkurencyjnosci miasta, a takze wspaicie jego rozwoju
spofeczno-gospodarczego poprzez stosowanie
najnowszych technologii w tworzeniu nowych (oraz
rozbudowe  istnigjacych)  infrastruktur spoteczeristwa
informacyjnego w miescie todzi;

b) po opisie celow ogdlnych w studium wykonalnosci
wymieniono nastepujace cele czastkowe:

L. poprawa konkurencyjnosci miasta, co bezposrednio
przyczyni sig do zwiekszenia atrakcyjnosci miasta dia
inwestorow, mieszkancow | funkcjonujgcych w nim
podmiotow gospodarczych;

i. rozwdj usiug elekironiczaych spetniajgcych potrzeby
obywateli, podmiotow gospodarczych oraz instytugji
publicznych w zakresie informacji przestrzennej;

iii. poprawienie efektywnosci pracy administracji
samorzadowe] poprzez wykorzystanie infrastruktury
informatyczne;j;

iv. podniesienie standardow obshgi obywateli,
przedsigbiorstw oraz instytucji poprzez skrécenie czasu
zaiatwiania spraw oraz  podniesienie jakosci
merytorycznej wydawanych decyzji:

v. zwigkszenie ilosci  ustug Swiadczonych przez
administracje z wykorzystaniem nowych technologii
informatycznych i komunikacyjnych.

R R - i

Produkty projektu:

Sprzet komputerowy, w tym 4 serwery aplikacji i
oprogramowanie komputerowe, w tym bazy danych i narzedzia
stuzgce do zarzadzania systemem SIT.
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Projekt nr5

Region: Wojewoddztwo slgskie
Nr projektu: ZI2.24{1/1 5747105
Tytul projektﬂ: SEKAP - System Elektronicznej Komunikacji Administracii

Publicznej

Beneficjent koricowy:

Urzad Marszatkowski Wojewodztwa Slaskiego

Catkowity koszt:

27 004 400 PLN

Dofinansowanie z EFRR:

19 848 300 PLN

Poziom dofinansowania: 75%

Data podpisania umowy o | 28.04.2006
dofinansowanie:

Data ukorniczenia projektu: 25.06.2008

Cele projektu:

QOgodlne cele projektu byly nastepujace:

a) obnizenie kosztow biezacych organdéw administracii
objetych projekiem;

b) podniesienie jakosci usiug publicznych;
¢) poszerzenie oferty ustug $wiadczonych drogg elektroniczng;

d) poprawa warunkéw rozpoczecia i prowadzenia dzialalnosci
gospodarczej;

e) zwickszenie stopnia wykorzystania technologii
informatycznych przez mieszkancow regionu;

f) ‘wzrost konkurencyjnosci regionu w skali krajowej oraz
europejskiaj.

Produkty projekiu:

Gidwne produkty:

a) wyposazenie Centrum Przetwarzania Danych (serwery i
aprogramowanie);

b) sprzet dla uczestnikow projekiu (komputery, skanery,
opregramowanie);

c) karty elektroniczne i czytniki na potrzeby obstugi podpisu
elektronicznego;

d) oprogramowanie (system obiegu dokumentow i system
przeplywu pracy, system bezpieczenstwa, system
automatycznej weryfikacji podpisu elektronicznego,
platforma formularzy elektronicznych, system ptatnosci i
platforma ustug publicznych}.
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Projekt nr 6

Region: Matopolska
Nr projektu: 212 A20111.5/329/05/U/63/05
Tytut projektu: Wrota Malopoliski - Rozbudowa systeméw elekironicznej

administracji w Malopolsce

. Beneficjent korcowy:

Urzad Marszalkowski Wojewsadzhwa Malopolzkieno
o el

Catkowity koszt:

8 690 988 PLN

Dofinansowanie z EFRR:

5949 142 PLN

Poziom dofinansowania: 75 %

Data podpisania umowy o | 01.12.2005
dofinansowanie:

Data ukoficzenia projektu: | 10.12.2008

Cele projektu:

a) zmniejszenie kosztow dzialainesci administracji w
perspektywie Sredniookresowej;

0) upowszechnianie nowych technologii;
C) zmniejszenie zroznicowania w dostepie do informadiji;

d) poprawa wspélpracy miedzy jednostkami administracji
publicznej w wojewddztwie;

e) zapewnienie przejrzystej i przyjaznej obywatelowi
komunikacji z administracjg publiczna;

f) -zwiekszenie zaufania do samorzadu terytorialnego jako
instytucji przewidywalnej w swych dziataniach;

g) zwiekszenie zdolnosci skalowania systemu e-administracii
w Malopolsce w zwigzku z postepujacym procesem
informatyzacji jednostek samorzadu terytorialnego.

e

Produkty projektu:

a) wdrozenie elektronicznego obiegu dokumentow - poprawsa
efektywnosci obstugi udnosci;

b) wprowadzenie podpisow elekironicznych w administracii
publicznej;

¢} budowa regionalnej platformy aukcji elektronicznych - w
celu obnizenia kosztdw funkcjonowania urzedow oraz
zmniejszenia zagrozenia korupcja dzieki wdrozeniu
systemu zakupodw i udzielania zaméwien publicznych -
platformy aukcji elektronicznych - zgodnej z prawem
zamoOwien publicznych;

d) rozszerzenie zakresu $rodkow dostepu do informacji
publicznej dzieki zbudowaniu sieci 150 infomatéw (PIAP).
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Projektnr 7

Region: Polska
Nr projektu: Z12.28/1/1.5/482/05
Tytul projektu: Obstuga elektronicznych deklaracji podatkowych

przedsiebiorcow (e-Dekfaracie)

Beneficjent koficowy:

Ministerstwo Finansow

Calkowity koszt:

152 488 602 PLN

Dofinansowanie z EFRR:

105 116 716 PLN

Poziom dofinansowania: 75%

Data podpisania umowy o 12.12.2005
dofinansowanie:

Data ukonczenia projektu: 31.10.2008

Cele projektu:

a) zapewnienie rozwigzan technicznych umeozliwiajgcych
skiadanie deklaracji pedatkowych i podan drogg
glekironiczng zgodnie z postanowieniami art. 3 ustawy
Ordynacja Podatkowa;

b} wypelnienie zobowigzan zapisanych w Krajowych
dokumentach strategicznych przyjetych przez polski rzad
oraz zobowigzar wynikajacych z porozumien
migdzynarodowych, a w szczegdinosci zobowigzania do
realizaci plandw dziatania w zakresie e-administracii,
przyjetych przez Komisje Europejska (KE);

¢) wprowadzenie ulatwien dla podatnikdw w zakresie
sktadania informacji podatkowe] bez koniecznodci wizyt w
urzedach skarbowych;

d) podniesienie skutecznosci | wydajnosci dziatania
administracji skarbowej, a co za tym idzie - przyspieszenie
zatatwiania spraw, zmniejszenie pracochionnosci obstugi
podatnikow oraz ograniczenie btedéw i pomytek.

Produkty projektu:

a} infrastruktura techniczna warstwy ceniralnej (moduie gate,
pazy danych, platforma integracji),

b} zakup 33 serwerdw dla urzeddw skarbowych | migracja
systemu POLTAX;

¢y zakup urzadzeit HSM (zapewniajacych ustugi
kryptograficzne);

d} wytworzenie specjalistycznego oprogramowania, w tym
stworzenie portalll e-Deklaracje, opracowanie
interaktywnych formutarzy podatkowych, stworzenie bazy
danych skarbowych i aplikacji dla pracownikow urzedow
skarbowych, integracia danych z istniejgcymi systemami

informatycznymi (POLTAX, VIES).
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