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Wyzwania przed administracjq
w roku 2010



l. Kontrola zarzqdcza

Kierownictwo musi wiedzie¢, czy:

poszczegolne komérki
organizacyjne urzedu (lub jednostki
w dziale) prawidtowo realizujq
przypisane im zadania, dziatajq
oszczednie, wydajnie
i skutecznie, dostarczajqc produkty i
ustugi na odpowiednim poziomie;

przestrzegane sg normy prawne
oraz zarzgdzenia, polecenia
i wytyczne kierownictwa;

zasoby sq chronione przed
przypadkami marnotrawstwa, ztego
zarzgdzania, btedéw, naduzy¢ itp.

Kontrola zarzqdcza — jako funkcja
zarzqgdzania, powinna byé
postrzegana w dwéch aspektach:

systemu informacji potrzebnej
kierownictwu do kierowania pracq
organizacji, do monitorowania
pracy organizacji oraz do oceny
wynikéw i funkcjonowania
organizacji,

polityki organizacji, systeméw,
procedur, uprawnien pracownikow,
ktére — wbudowane
w funkcjonowanie organizacji —
gwarantujg osiggniecie jej celdw.

Najwyzsze organy kontroli a kontrola

zarzqdcza w administracji rzgdowej,
Wspéblne seminarium NIK oraz SIGMA, marzec 1996 r.



Kontrola zarzgdcza (2)

Na system kontroli wewnetrznej (czy tez inaczej nazywajqc kontroli zarzqgdczej)
sktadajq sie mechanizmy (zasady i procedury), ktére wiqzq sie bezposrednio
z rutynowymi, codziennymi procesami pracy oraz zarzgdzania w organizagii.

Biezqgce czynnosci kontrolne obowiqzani sq wykonywaé wszyscy pracownicy na
stanowiskach kierowniczych oraz pracownicy upowaznieni do wykonywania
okreslonych czynnosci kontrolnych, a takze ogniwa kontroli instytucjonalnej. Kontrola
ta przeprowadzana jest na kazdym etapie danego procesu operacyjnego.
Dziatanie kontrolne ma na celu wyeliminowanie przed zakoninczeniem kazdego
etapu danego procesu tych zjawisk, ktére mogqg negatywnie wptyngé na jego
wynik koncowy z uwzglednieniem kryteriéw celowosci, gospodarnosci, rzetelnosci

i legalnosci, jak réwniez sprawnosci organizacji, tj. prawidlowosci i efektywnosci
przyjetych kierunkéw dziatania, doboru srodkéw w celu wykonania zatozonych
zadan.

Informacja NIK o wynikach kontroli funkcjonowania kontroli wewnetrznej
w ministerstwach i innych jednostkach administracji centralnej, maj 2004



Kontrola zarzqgdcza (3)

Ogdt dziatan podejmowanych dla zapewnienia realizacji celow
i zadan w sposéb zgodny z prawem, efektywny, oszczedny
i ferminowy.

Celem kontroli zarzgdczej jest zapewnienie w szczegdlnosci:
zgodnosci dziatalnosci z przepisami prawa oraz procedurami
wewnetrznymi,
skutecznosci i efektywnosci dziataniq,

wiarygodnosci sprawozdan,

ochrony zasobdw,

przestrzegania i promowania zasad etycznego postepowania,
efektywnosci i skutecznosci przeptywu informacji,

zarzqdzania ryzykiem.




ll. Budzet w uktadzie zadaniowym

Filozofia Ustawa o finansach publicznych

Uktad zadaniowy to zestawienie odpowiednio

Podstawowym kryterium podziatu ) . . g
7 7 P wydatkéw budzetu panstwa lub kosztéw

Srodkow w przypadku budzetu jednostki sektora finanséw publicznych
zadaniowego sq zadania, ktére sporzgdzone wg funkcji panstwa,
muszq byé wypelniane przez oznaczajqcych poszczegdlne obszary dziatan

panstwa, oraz:

panstwo, niezbedne z punktu
zadania budzetowe grupujgce wydatki wg

celow,

widzenia potrzeb publicznych.
Nastepnie ustala sie cele oraz

przydziela érodki niezbedne do podzadania budzetowe grupujqce dziatania

umozliwiajqgce realizacje celéow zadania, w

realizacji zadan, a takze ustala ramach ktérego podzadania te zostaty
wskazniki pozwalajgce sprawdzié, wyodrebnione

czy pieniqdze publiczne wydawane sa. wraz z opisem celéw tych zadan i podzadan,
w sposdb zgodny z zatozonymi a takze bazowymi i docelowymi miernikami
stopnia realizacji celéw dziatalnosci panistwa,
oznaczajqcymi wartosciowe, ilosciowe lub
opisowe okreslenie bazowego i docelowego
poziomu efektéw z poniesionych naktaddw.

celami, skuteczny i efektywny.




* Oficjalna nazwa ,budzet zadaniowy” pochodzi z raportu tzw. | Komisji
E. Hoovera z 1949 r., ktéry rekomendowat wprowadzenie w USA

] EAQ.r'.._ EGHpOI'T i | ,budzetu opartego na funkcjach panstwa, dziataniach i projektach.
L e W ramach budzetu zadaniowego uwaga koncentruje sie na funkcjach
lub dziataniach — na osiqganiuv celéw”.
1965 r. — P|0nning * Wprowadzat zasady podejmowania decyzji budzetowych na
. podstawie prezentacji i analizy wariantéw (opcji do wyboru) zgodnie
Prog rom_bUdgeng z celami dtugookresowymi oraz z uwzglednieniem alternatywnych
system sciezek osiqgniecia tych celéw, formalnie zaniechany w 1971 .

* System zaktadajqcy pethg odpowiedzialnosé szeféw jednostek za
uzyskanie uzgodnionych uprzednio wielkosci produktow i rezultatow,
po raz ostatni cele formutowe zgodnie z tymi zasadami obejmowaty

przez cele rok 1975, poniewaz tego systemu nie dato sie pogodzi¢

z obowiqzujgcym systemem planowania budzetowego.

1973 r. zarzgdzanie

* Ministerstwa i agencje rzqgdowe byty zobowiqzane do okreslenia
1977 r. .zero — based priorytetéw na podstawie oczekiwanych rezultatéw, ktére mogq by¢é

- - uzyskane w wyniku alternatywnych pozioméw finansowania, przy czym
bUdgeng jedna z tych alternatyw zawsze zaktadata finansowanie ponizej
aktualnego poziomu finansowania

1993 r. National performance [N GPRA zmusza do odpowiedzi na pytania o mierzalne rezultaty, jakosé
i sposdb dostarczania ustug oraz wymaga planowania strategicznego,

dziat rlew.e\:v ;jprz.e,?qu mierzenia skutecznosci prowadzonych dziatan i informowania o swoich
zlatalnoscl administracyl ordz wynikach i skutecznosci. PART (the Program Assessment Rating Tool) jako
ustawa GPRA narzedzie oceny programéw federalnych od 1996 r. (Expect More)




Budzet w uktadzie zadaniowym (3)

Funkeja: nie wigcej niz 2
celei 4 mierniki w WPFP

zadanie: nie wiecej niz
2 celei 4 miemiki dla
kazdego zadania;

hie wiecej niz 5 zadan
priorytetowych

zadanie

zadanie: nie wiecej
niz 1 cel i 2 mierniki

w WPFP; 1 zadanie
priorytetowe sposrod
wszystkich zadan

podzadanie: tylko 1
celi 1 miernik

podzadanie

dzialanie

dziatanie

podzadanie




lll. Plan dziatalnhosci

Plan dziatalnosci zawiera w szczegdlnosci okreslenie celéw w ramach
poszczegdlnych zadan budzetowych wraz ze wskazaniem podzadan stuzgcych
osiggnieciu celéw oraz mierniki okreslajgce stopien realizacji celu i ich planowane
wielkosci

Czes¢ A, obejmuje zestawienie nie wiecej niz pieciu najwazniejszych celéw
przyjetych do realizacji dla dziatéw administracji rzgdowej albo dla jednostki
sektora finanséw publicznych, przypisanych im miernikéw okreslajgcych stopien
realizacji celéw wraz z ich planowanymi wartosciami, a takze najwazniejszych
zadan stuzgcych realizacji tych celéw wraz z odniesieniem tych celéw do
dokumentéw o charakterze strategicznym;

Czes¢ B obejmuje zestawienie celéw zadan w budzecie panstwa w uktadzie
zadaniowym na rok, ktérego dotyczy plan, wskazanych jako priorytetowe,
przypisanych im miernikow okreslajgcych stopien realizacji celéw wraz z ich
planowanymi wartosciami, a takze podzadan budzetowych stuzqcych realizacji
tych celéw;

Czes¢ C, obejmuje zestawienie innych, niz wymienione w czeéci A i B celdw,
przypisanych im miernikow okreslajgcych stopien realizacji celéw wraz z ich
planowanymi wartosciami, a takze najwazniejszych zadan stuzqcych realizacji tych
celow;
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Okreslanie celéw oraz ich realizacji jest domeng
polityki. Realizacja wymaga planu, ustalenia metod
i sSrodkéw wdrozenia, a takze monitorowania

efektdow.




IV. Zarzgdzanie strategiczne

Mechanizm wyznaczania celdw i wizji, obejmujgcy
sposoby i techniki wyznaczania celéw i formutowania
wizji, zatozenia dotyczqgce sposobu i procesu
budowania strategii

Plan uporzgdkowania strategii rozwoju przewiduje
opracowanie 9 docelowych strategii rozwoju



System zarzqgdzania strategicznego

Polityka rozwoju

prowadzona na podstawie

strategii rozwoju

realizowanych przy pomocy

programow

Stuzgcych osigganiu celéw oraz wdrazaniu strategii rozwoju

skierowanych do konkretnych odbiorcéw, przeksztalcajgcych zasoby (naktady)
w produkty




V. Ewaluacja

System realizacji strategii / programu obejmuje
m.in. ewaluacje (art. 5 pkt 11 ustawy
o zasadach prowadzenia polityki rozwoju)

Dla kazdego programu instytucja opracowujgca
program przygotowuje przed jego przyjeciem
raport ewaluacyjny, zawierajgcy ocene skutecznosci
i efektywnosci realizacji programu (art. 15 ust. 6).



Ewaluacja (2)

Badanie (przedsiewziecie) zmierzajgce do okreslenia,
w oparciu o wiasciwie zgromadzone i przetworzone
informacje, w jakim stopniu interwencja publiczna
spetia ustalone kryteria, w tym w szczegdlnosci

w jakim stopniu osiggneta cele, dla ktérych zostata
podijeta, i jakie sq relacje miedzy naktadami

i dziataniami a wynikami interwencji (J. Gérniak)
Wyjasnia mechanizmy sukcesu i / lub porazki,
stanowi narzedzie krytycznej refleksji nad
racjonalnoscig prowadzonych dziatan.



Schemat ewaluacji programéw
publicznych w UE/ kryteria efektywnosci

ﬂb

spofeczeristwo
gospodarka
Srodowisko

program

ewaluacja

trafnosé e
efektywnosdc

skutecznosd

uzytecznosé
trwatosé

Zrédio: 2007-2013 Nowy okres programowania. Metodelogiczny dokument roboczy. KE, Dyrekcja Generalna ds. Polityki Regionalnej. Projekt.

Zatern zestaw giéwnych kryteriow ewaluacyjnych objal: trafnoéc, uzytecznose, skutecznosd, efektywnoid, oddziatywanie i trwaloéé.



VI. Zarzqgdzanie ryzykiem

Jest procesem realizowanym przez pracownikéw
jednostki na kazdym szczeblu zarzqgdzania, ktérego
celem jest identyfikacja potencjalnych zdarzen,
ktore mogq wywrzeé wptyw na jednostke,
utrzymywanie ryzyka w ustalonych granicach oraz
rozsqdne zapewnienie realizacji celdw jednostki.

Podstawowe elementy tego procesu obejmujq
identyfikowanie ryzyka, analize ryzyka oraz
okreslenie sposobu reakcji na ryzyko (mechanizmy
kontrolne)
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CYEL PREVGOTOWANIA I REALIZACTT PLany Dziararnosct NA rox 2011
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Podejscie systemowe

Budzet zadaniowy,
plan dziatalnosci

zasoby /
naktady

Zarzqgdzanie
strategiczne

Potrzeby /
problemy

Budzet zadaniowy, Budzet zadaniowy,

plan dziatalnosci plan dziatalnosci

produkty rezultaty

Kontrola zarzqdcza, Sl

zdrzqdzanie ryzykiem

Wptyw/

Program -
oddziatywanie

mechanizmy

Kontrola zarzqdcza,
zarzqgdzanie ryzykiem

Kontekst, w jakim
realizowany jest
program




