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I. Dane identyfikacyjne kontroli 

P/16/004 - Klauzule spoleczne w zam6wieniach publicznych udzielanych przez 
administracj~ publicznq 

Najwyisza Izba Kontroli 
Departament Administracji Publicznej 

1. Beata Liberadzka, gl6wny specjalista kontroli paristwowej, upowainienie do 
kontroli nr KAP/24/2016 z dnia 6 czerwca 2016 r. 

(dow6d: akta kontroli str. 1-2) 

2. Sebastian Krawczyk, specjalista kontroli paristwowej, upowainienie do kontroli 
nr KAP/25/2016 z dnia 6 czerwca 2016 r. 

(dow6d: akta kontroli str. 3-4) 

Od 1 stycznia 2013 r. do 30 kwietnia 2016 r. 

Ministerstwo Finans6w, ul. Swi~tokrzyska 12, 00-916 Warszawa 

Paw€! Szalamacha - Minister Finans6w od 16 Iistopada 2015 r. 

Poprzednio, w okresie obj~tym kontrolq stanowisko ministra finans6w zajmowali: 

Jacek Rostowski - do 27 Iistopada 2013 r. 

Mateusz Szczurek - od 271istopada 2013 r. do 161istopada 2015 r. 

(dow6d: akta kontroli str. 723-727) 

1. Dzialania Ministerstwa Finans6w w zakresie promowania, upowszechniania 
stosowania klauzul spolecznych w zam6wieniach publicznych. 

2. Realizacja przez Ministerstwo Finans6w obowiqzk6w w zakresie planowania, 
realizacji i kontroli zam6wieri uwzgl~dniajqcych klauzule spoleczne. 

3. Efekty stosowania klauzul spolecznych w zam6wieniach publicznych. 

Uiyte w wystapieniu pokontrolnym skroty i skrotowce oznaczaja: 

• NIK - Najwyisza Izba Kontroli, 

• KPRM - Kancelaria Prezesa Rady Ministr6w, 

• Ministerstwo lub MF - Ministerstwo Finans6w, 

• UZP - Urzqd Zam6wieri Publicznych, 

• BAD lub Biuro - Biuro Administracyjne, 

• DFR - Departament Finans6w Resortu, 

• Zamawiajqcy - Ministerstwo Finans6w, 

• Pzp lub ustawa Pzp - ustawa z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo Zam6wieri 
Publicznych', 

I Dz. u. z 2015 r. poz. 2164,ze zm.; w brzmieniu obowi<\zui<\cym do 271ipca 2016 r. 
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• Zalecenia RM - Zalecenia Rady Ministrow z 28 lipca 2015 r. w sprawie 
stosowania przez administracj~ rzqdowq klauzul spolecznych w zamowieniach 
publicznych, 

• SIWZ - Specyfikacja Istotnych Warunkow Zamowienia, 

• Informacja - Informacja 0 slosowaniu klauzul spolecznych w 2015 r., skladana 
do Prezesa UZP na podstawie Zaleceri RM. 

II. Ocena kontrolowanej dzialalnosci2 

W ocenie NIK, w Ministerstwie zapewniono warunki dla stosowania klauzul 
spolecznych w zamowieniach publicznych. Podj~te juz w 2013 r. dzialania na rzecz 
zwi~kszenia skali ich stosowania polegaly w szczegolnosci na rozpowszechnianiu 
informacji dotyczqcych stosowania klauzul spolecznych oraz przeszkoleniu 
pracownikow w powyzszym zakresie. 

Ministerstwo wdrozylo Zalecenia RM w zakresie analizowania mozliwosci 
zastosowania klauzul spolecznych we wszystkich post~powan iach 0 udzielenie 
zamowienia publicznego. Liczba zamowieri , w ktorych zastosowano klauzule 
spoleczne systematycznie rosla: z 11 ,8% w 2013 r. do 15,2% w 2015 r.3 Wefekcie 
prowadzonych w badanym okresie dzialari zatrudniono 31 osob z orzeczeniem 
o niepelnosprawnosci bqdz majqcych status osoby bezrobotnej. 

W Ministerstwie sprawowano nadzor nad stosowaniem klauzul spolecznych 
w udzielanych zamowieniach. Uwagi NIK dotyczq dwoch umow' na uslugi utrzymania 
czystosci i wykonywania prac porzqdkowych, przy realizacji ktorych stwierdzono 
brak biezqcej kontroli w zakresie wykonania klauzuli spolecznej. 

Minister Finansow wywiqzal si~ z obowiqzku sprawozdawczego wobec Prezesa 
UZP, przekazujqc terminowo I nformacj~ za 2015 r. Kontrola wykazala jednak, ze 
Informacja ta byla sporzqdzona nierzetelnie, gdyz nie zawarto w niej danych 
dotyczqcych wszystkich post~powari , w ktorych klauzule byly zastoSQwane. 
Skutkiem tego, w Informacji zanil:one zostaly wskazniki dotyczqce postepowari 
z klauzulami spolecznymi. 

Formulujqc powYZSZq ocen~ , NIK zauwaza prawidlowy kierunek dzialari 
Ministerstwa, ktore pomimo fakultatywnosci stosowania klauzul spolecznych, 
uwzgl~dn i a je w coraz wi~kszej liczbie udzielanych zamowieri publicznych. 

2 NafNyisza Izba Kontroli stosuje J..stopniowa. ska~ ocen: poZ)'tywna; poZ)'tywna, miroo stwierdzonych 
nieprawidlowoSci; negatywna, ,iednald:e w niniejszej kontroti, wocenie og6tnej j ocenach cza.stkowych zastosowaoo 
opis(1oNa. fonn~ oceoy kontrolowanej dzialalooSci, 

J Klauzufe spoleczne zastosowaoo w 10 z 85 post~ari przeprowadzonych w 2013 r. (11,8%), 12 z 88 
przeprowadzonych w 2014 r. (1 3,6%), dziew~u z 59 przeprowadzonyc:h w 2015 r. (15,2%) oraz w p~u z 13 
przeprowadzonych do 30 kwietn~ 2016 r. (38,5%), 
Sposr6d 11 um6w ob~tych kontro~, 
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Opis slanu 
faklycznego 

III. Opis ustalonego stanu faktycznego 
1. Warunki oraz dziatania podejmowane na rzecz 
zwi~kszenia skali stosowania klauzul spotecznych 
w zam6wieniach publicznych 

1.1. W zwiqzku z wnioskiem Pelnomocnika Rzqdu do Spraw R6wnego Traktowania 
o podj~cie dzia/ari zmierzajqcych do wprowadzenia w 2013 r. klauzul spolecznych 
w zam6wieniach publicznych udzielanych przez Ministerstwo. a takie zwi~kszenia 
udzialu zam6wieri spolecznych uwzgl~dniajqcych zastosowanie klauzul spolecznych 
na koniec 2013 r. do poziomu 5% wartosci zam6wieri udzielonych przez 
administracj~ publiczn<\, 6wczesny Dyrektor Generalny MF zaleci/5 wszystkim 
kom6rkom organizacyjnym uwzgl~dnianie klauzul spolecznych w udzielanych przez 
Ministerstwo zam6wieniach. Szczeg6/owy opis klauzul, wytyczne dotyczqce 
moiliwosci ich zastosowania w zam6wieniach oraz zobowiqzanie do wskazania 
zaplanowanych w 2013 r. post~powari , w kt6rych moiliwe by/oby zastosowanie 
klauzul spolecznych, zostalo przekazane kom6rkom organizacyjnym MF przez 
Zast~pc~ Dyrektora DFR6. Na portalu intranetowym Ministerstwa opublikowane 
zosta/y r6wniei komunikaty dotyczqce koniecznosci stosowania klauzul oraz 
dostosowania do tego dokument6w inicjujqcych procesy zam6wieri publicznych. 
Od dnia 22 kwietn ia 2013 r., w MF zmieniono wzory Wniosku 0 rozpocz~cie 

post~powania 0 udzielenie zam6wienia oraz Wniosku 0 dokonanie zakupu, tj . 
wprowadzono wymaganie dotyczqce, wskazania przez kom6rki wnioskujqce, czy 
w zam6wieniu uwzgl~niona b~dzie klauzula spoleczna, a w przypadku jej 
n ieuwzgl~dnien ia , do podania uzasadnienia. 
W 2015 r. , w zwiqzku z przekazaniem przez KPRM Zaleceri RM, do kom6rek 
organizacyjnych Ministerstwa skierowane zostalo pismo informujqce 0 Zaleceniach 
i koniecznosci ich uwzgl~dniania w planowanych do realizacji zakupach7 
i zam6wieniach publicznych. W dniu 20 stycznia 2016 r. zobowiqzano kom6rki 
organizacyjne Ministerstwa do przeanalizowania moiliwosci zastosowania klauzul 
we wszystkich post~powaniach 0 udzielenie zam6wienia publicznego. 

(dow6d: akta kontroli str.: 120-126, 158-171 , 185-199, 206) 

1.2. W przygotowanie dokumentacji przetargowej, w okresie obj~tym kontrol<\, 
w Ministerstwie (do dnia zawarcia umowy z wykonawcaJ zaangaiowanych by/a: 60 
pracownik6w w 2013 r., 43 - 2014 r., 62 - 2015 r. oraz do 30 kwietnia 2016 r. - 38. 

(dow6d: akta kontroli str.: 149-157, 587-591) 

1.3. W okresie obj~tym kontrol<\, w szkoleniach i konferencjach z zakresu zam6wieri 
publicznych udzial wzi~/o /qcznie 29 pracownik6w Ministerstwa8, w tym cz/onkowie 
komisji przetargowych. I tak: w 2013 r. przeszkolono 10 os6b, w 2014 r. - 19 os6b, 
a w 2015 r. - 17 os6b. W 2016 r. (wg stanu na 30 kwietnia) iaden pracownik 
Ministerstwa nie uczestniczyl w szkoleniu zwiqzanym z problematykq stosowania 
klauzul spolecznych w zam6wieniach publicznych. 

(dow6d: akta kontroli str.: 149-157, 253-254, 637-722) 

Na portalu intranetowym Ministerstwa publikowane byly materialy dotyczqce 
stosowania klauzul spolecznych m.in. prezentacja Zast~pcy Dyrektora BAD 
przemyslawa Szelerskiego Prospoleczne zam6wienia publiczne Ministerstwa 
Finans6w. 

~ Pismo z 8 stycznia 2013 r. znak FR3J250fMCI12013J41 . 
6 Pismo znak: FR3/068OJPDBI20131RD-29985 z dnia 8 kwietnia 2013 r. 
I Posl~powania do kt6rych nie stosuje Sili! Pzp. 
8 W tym 16 prac:t:Mnik6w uczestniczylo w szkoleniadl kilkukroll1ie. 
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Uslalone 
nieprawidlowoSci 

Dcena CZ<tstkowa 

Opis stanu 
faktycznego 

Jak wyjasnil Zast~pca Dyrektora BAD, na pods/awie posiadanych przez Biuro 
Dyrektora Generalnego akt osobowych pracownikow nie moina jednoznacznie 
us/alic, w ktorych szkoleniach omawiane byly szczeg6iowo kweslie zas/osowania 
klauzul spolecznych. Niemniej jednak w oparciu 0 doswiadczenia z /akich szkoleri 
moina wysunqc uzasadnione twierdzenie, ie na wi~kszosci z /ych szkoleri 
zagadnienia /e by/y omawiane. Pracownicy DFRIBAD opanowali wiedz~ w tym 
zakresie w formie samodoskonalenia i coachingu. W la/ach 2015-2016 warsz/a/ 
zas/osowania klauzul spolecznych poszerzany by/ 0 doswiadczenia zdobyte 
w okresach poprzednich. 

W okresie obj~tym kontrolq Ministerstwo nie zglaszalo do Prezesa UZP potrzeby 
przeprowadzenia szkolen lub warsztatow w zakresie stosowania klauzul 
spolecznych. 

(dow6d: akta kontroli str.: 149-153, 172-184) 

1.4. Zast~pca Dyrektora BAD dwukrotnie wyst~powal w charakterze prelegenta na 
konferencjach poswi~conych m.in. zagadnieniom spolecznym w zam6wieniach 
publicznych. W listopadzie 2015 r. podczas III Og61nopolskiej Konferencji 
"Spolecznie odpowiedzialne zamowienia publiczne" organizowanej przez UZP oraz 
w kwietniu 2016 r. podczas spotkania audytorow wewn~trznych z jednostek sektora 
finansow publicznych. 

(dowod: akta kontroli str. 149-153, 172-184) 

W dzialalnosci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyiej zakresie nie 
stwierdzono nieprawidlowosci 

W ocenie NIK, prowadzone w Ministerstwie dzialania na rzecz zwi~kszenia skali 
stosowania w Urz~dzie klauzul spolecznych w zamowieniach publicznych byly 
wystarczajqce. W szczegolnosci naleiy podkreslic, ie jui w 2013 r., tj . przed 
wejsciem w iycie Zalecen RM, w MF wprowadzono regulacje dotyczqce stosowania 
klauzul spolecznych w zamowieniach publicznych udzielanych przez Ministerstwo, 
polegajqce na obowiqzku dokonywania oceny moiliwosci zastosowania klauzul 
spolecznych na etapie skladania wniosku 0 udzielenie zamowienia publicznego 
a w przypadku niezastosowania klauzuli spolecznej podania uzasadnienia. 

2. Planowanie i realizacja zam6wlen uwzgl~dniaj<tcych 
klauzule spo/eczne oraz kontrola zastosowanych klauzul 
spo/ecznych 

Za real izacj~ poszczegolnych dzialan w zakresie przygotowania i prowadzenia 
post~powan 0 udzielenie zamowienia publicznego odpowiadal BAD (do 9 lipca 
2014 r. odpowiadal za te dzialania DFR). Wicedyrektor Biura Adminis/racyjnego/ 
Departamen/u Finansow Resortu byl upowainiony do wykonywania obowiqzkow 
kierownika Zamawiajqcego. 

W okresie obj~tym kontrolq, zasady udzielania zamowien publicznych 
w Ministerstwie lostaly okreslone w nast~pujqcych dokumentach: zarzqdzeniu 
nr 58/FRl2008 Dyrektora Generalnego z dnia 31 paidziernika 2008 r. w sprawie 
wprowadzenia w Ministerstwie Finansow regulaminu planowania zamowien 
publicznych, regulaminu udzielania zamowien publicznych, regulaminu dokonywania 
zakup6w finansowanych ze srodkow publicznych oraz regulaminu pracy komisji 
przetargowej oral zarzqdzeniu nr 2/FRl2014 Dyrektora Generalnego Ministerstwa 
Finansow z dnia 2 stycznia 2014 r. w sprawie zamowien publicznych i dokonywania 
zakupOw finansowanych ze srodkow publicznych. 
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(dow6d: akta kontroli str.: 5-125, 127-131 , 762) 

2.1. Kontrola NIK wykazala, ie na etapie tworzenia planu zam6wieri publicznych na 
2013 r. kom6rka organizacyjna Ministerstwa odpowiedzialna za prowadzenie 
post~powari 0 udzielenie zam6wienia zwr6cila si~ do szesciu wybranych kom6rek 
organizacyjnych Ministerstwa 0 wskazanie post~powari, w kt6rych moiliwe byloby 
uwzgl~dnienie klauzul spolecznych. Kom6rki organizacyjne wskazaly pi~e takich 
post~powari . 

W latach 2014-2015 na eta pie planowania zam6wieri publicznych nie dokonywano 
analiz, kt6re z zam6wieri publicznych mogq bye udzielone z zastosowaniem klauzul 
spolecznych. 

Zast~pca Dyrektora BAD wyjasnil, ie doswiadczenia z roku 2013 wskazywaly, ie na 
tym etapie Departamenty i Biura negatywnie odniosly si~ do takiej mOiliwosci, 
dlatego tei oceny w tym zakresie zostaly przesuni~te na etap przygotowywania 
post~powania . 

Zalecenia RM z 28 lipca 2015 r. wprowadzily obowiqzek dokonywania analizy 
moiliwosci zastosowania klauzul spolecznych na etapie sporzqdzania planu 
zam6wieri publicznych. Realizujqc to zalecenie, przy tworzeniu planu zam6wieri 
Ministerstwa na 2016 r. , BAD zwr6cil si~ do wszystkich kom6rek organizacyjnych 
o przeanalizowanie moiliwosci uwzgl~nienia klauzul spolecznych w planowanych 
post~powaniach . W odpowiedzi kom6rki organizacyjne przysylaly infonnacje, 
w kt6rych wskazano planowane do przeprowadzenia post~powania uwzgl~dniajqce 
zastosowanie klauzul lub nieuwzgl~dniajqce ich zastosowania, wraz 
z uzasadnieniem. 

(dow6d: akta kontroli str.: 185-197, 193, 206-225, 740-753, 763-904) 

Przeprowadzanie przez pracownik6w Ministerstwa analizy moiliwosci zastosowania 
klauzul spolecznych zostalo zbadane na podstawie 15 wniosk6w, a takie protokol6w 
z posiedzeri komisji przetargowych'. Sposr6d og61nej liczby zbadanych wniosk6w, 
w 11 wnioskowano 0 zastosowanie klauzuli spolecznej, w pozostalych nie 
przewidziano takiej moiliwosci. Komisje przetargowe uwzgl~nily zastosowanie 
klauzuli spojecznej w przypadkach, wskazanych we wnioskach, przewidujqcych 
moiliwose ich zastosowania. W przypadku jednego wniosku uwzgl~dniajqeego 

zastosowanie klauzuli spolecznej w post~powaniu 0 udzielenie zam6wienia 
publicznego na swiadczenie uslug hotelarsko - gastronomicznych oraz 
cateringowych'O, klauzula spoleczna wst~pnie zaakceptowana przez komisj~ 

przetargow'l, nie zostala ostatecznie uwzgl~dniona we wszcz~tym post~powaniu. 
Zast~pca dyrektora BAD wyjasnil m.in. , ie pielWolne zaloienie dolyczqce klauzufi 
opieraic si~ na zaloieniu, ie bezposredniq slronq umowy b~dzie podmiot 
swiadczqcy uslugi holelarskie i reslauracyjne. Na oslalnim elapie przygotowania 
posl~powania /.../ ponownie rozwaiono kwesli~ klauzul. Urealniono zaloienie 
dolyczqce wykonawcy, k/orym mog/y byc nie Iylko hole/e, ale rowniei firmy 
posredniezqce w lej braniy. 1 .. ,/ Zaslosowanie klauzufi, przy zaloieniu, ie 
wykonawcq moie byc firma posredniczqca z grupy malych przedsi~biorstw, 

mogloby negalywnie wplynqc na pozyskanie olert. Slqd lei I. . .I po przeprowadzeniu 
konsuffacji odslqpiono od zastosowania klauzul spolecznych. 

W przypadku cztereeh wniosk6w, w kt6rych nie uwzgl~dniono zastosowania klauzuli 
spoiecznej stwierdzono, ii zawieraly one uzasadnienie braku moiliwosci 
zastosowania klauzuli spoiecznej. Powodem nieuwzgl~nienia klauzul spolecznych 
byly m.in . ryzyko nieotrzymania iadnej oferty, ezy tei specjalistyczny charakter uslug. 

9 Dotyczy wniosk6w z lat 2013 - 2016 r. (do 30 kwietniaj. 
10 Post~anie RJl0/1 51APlB1A-2 
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(dow6d: akta kontroli str.: 517-541, 616-629) 

2.2. W okresie obj~tym kontrolq klauzule spoleczne zastosowano Iqcznie 
w 36 post~powaniach przeprowadzanych w Ministerstwie na podstawie ustawy PZP, 
zakoriczonych udzieleniem zam6wienia, z tego: w 10 z 85 post~powari 

przeprowadzonych w 2013 r. (11,8%), 12 Z 88 przeprowadzonych w 2014 r. 
(13,6%), dziewi~ciu z 59 przeprowadzonych w 2015 r. (15,2%) oraz w pi~ciu z 13 
przeprowadzonych do 30 kwietnia 2016 r. (38,5%)11. W MF klauzule spoleczne 
zastosowano r6wniei w tzw. zam6wieniach podprogowych12, tj. w jednym 
przypadku w 2013 r. oraz po dwa przypadki w 2014 i 2015 r. 

W latach 2013-2016 (do 30 kwietnia 2016 r.) Ministerstwo zastosowalo klauzule 
spoleczne okreslone wart. 29 us!. 4 pkt 1 Pzp w 37 zam6wieniach 13, w trzech 
przypadkach klauzule, 0 kt6rych mowa wart. 29 us!. 4 pkt 2 Pzp" oraz w jednym 
przypadku klauzul~ okreslonq wart. 22 us!. 2 Pzp". 

(dow6d: akta kontroli str.: 132-148, 576-586, 914-1 191 ) 

W okresie obj~tym kontrolq uniewainionych zostato pi~c post~powari , w kt6rych 
zastosowana zostala klauzula spoleczna16. Zadne post~powanie nie zostalo 
uniewainione z powod6w zwiqzanych z klauzulq spoleczna., ani tei z przyczyn 
leiqcych po stronie Ministerstwa. Przyczynq uniewainienia ww. post~powari bylo 
m.in. niezloienie iadnej oferty niepodlegajqcej odrzuceniu oraz zaoferowanie za 
real izacj~ przedmiotu zam6wienia kwoty wyiszej nii Zamawiajqcy zamierzal 
przeznaczyc na jego sfinansowanie. Z pi~ciu uniewainionych post~powari, trzy 
zostaly ogloszone ponownie, z zastosowaniem klauzul spolecznych, jedno nie 
zostalo ponownie wszcz~te. Jedno post~powanie zostalo przeprowadzone 
ponownie bez zastosowania klauzul spolecznych. Jak wyjasnil Zast~pca Dyrektora 
BAD kfauzufe nie zostaly zastosowane ze wzgf~du na krotki okres rea/izacji 
zamowienia i warlost zamowienia poniiej 30. 000 euro. 
Wykonawcy, po uniewainieniu post~powania nie wnioskowali 0 zwrot koszt6w 
uczestnictwa. Ministerstwo, w przypadku uniewainionych zam6wieri nie zwracalo 
si~ do UZP z prosbq 0 pomoc przy przygotowaniu i przeprowadzeniu post~powania . 

(dow6d: akta kontroli str.: 542-545, 556-586) 

2.3 Szczeg6/owym badaniem NIK obj~to 10 post~powari 0 udzielenie zam6wienia 
publicznego17 przeprowadzonych z uwzgl~dnien iem klauzul spolecznych, w wyniku 
kt6rych zawarto umowy 0 I .. cznej wartosci 31 426,7 tys. zl brutto. We wszystkich 

11 Zgodnie z data, zawarcia umowy. 
12 Zakupy do kt6rych nie stosowano Pzp 
13 34 poslt;!lXlWaniach oraz trzecl1 zam6wieniach podpl'O'Jowydl (zakupach). 
,. Dotyczy jednego postepowania z 2{)13 r. oraz jednego postwowania oraz jednego zam6wienia podprogowego (zakupu) 

z 201 4 r. 
15 Ootyczy jednego zam6wienia podprogowego (zakupu) Z 2013 r. 
16 PlZedmiotem uniewainionych post~powar'l byly: modemizacja systemu zarzqdzania pro)ektami informatycznymi 

w resorcie finans6w, Swiadczenie uslug ca~ringowych na rzecz Ministerstwa Finans6w, serwis i konserwacja 
kJimatyzator6w oraz central wentylacyjnych, zakup us/ugi wsparcia migracji w ramach projektu .Konsolidacja 
i centrahzacja syslem6w celnych i pcxIatkowych" oraz druk i dystrybucja lormularzy podatkowych w zakresie podatku od 
IowaN j ustug. 

11 Dob6r post~powari do badania dokonany zosta/ metoda, nestatystyczna., na podstawie osa.du kontrolera, w szczegolnoSci 
mai<\c na uwaclze przedmiot zam6wienia, warmc szacunkcm-a. oraz liCZ~ um6w zawartyctl z wykonawC<\. Do badania 
wybrano nast~pu.i<l.ce posl~powania : 1) zakup uslugi wsparcia inlonnatycznego, 2) zakup, clostawa, rozladunek, 
przemeszczenie, montaz oraz ustawene mebli biurowych na polIzeby Ministerstwa Finans6w, 3) zakup mebli biurowych, 
4) zakup uslugi utrzymania system6w inlorma:ycznych Besti@ i SJO BestiA, 5) Zakup wyspec}il liro.vanych u~ oraz 
produkl6w infonnatycznych dla potrzeb zw~zanych z utrzymanem oprogramowania systemu obsIugi deklaracj Ce~na , 6) 
zakup wyspec}illlzowanych uslug oraz produktbw infonnatycznych dla modemizacji systemu EMCS PL do wersji EMCS 
PL 2 rea lizowanego w ramach Projektu ,Program e-do', 7) ochrona parkingu Ministerstwa Finans6w od uL 
Sw~tokrzyskiej, Traugutta i Czackiego oraz obsluga szatni i punktu wydawania kJuczy, 8) usluga wykonania i dystrybucji 
formularzy i broszur informacyjnych zwia.zanych z rozliczeniem podatnikem podatku dodlodowego za 2015 r., 
9)swiadczenie us/ug utrzymania czystoSci i ~konanie prac porza,dkcM'ych w gmachu i na terenie posesji Minislerstwa 
Finans6w przez okres 48 mies~ ad dnia pocIpisania umowy, 10) zaprojeKiCM'anie, dostawa oraz wdrozenie nowego 
Systemu Informacji Telefonicznej W biurach Krapwej Infonnacji Podatkowej. 
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obj~tych kontrola. post~powaniach zastosowano klauzul~ spoleczna. okreslona. 
wart. 29 ust 4 pkt 1 Pzp. 

W przypadku wszystkich badanych postepowari, we wnioskach lub w protokolach 
posiedzeri komisji przetargowych zawarta byla analiza w zakresie moiliwosci 
zastosowania klauzuli spolecznej w zamowieniu . 

Ustalaja.c szacunkowa. wartosc zamowienia Ministerstwo nie uwzgl~nialo kosztow 
wynikaja.cych z proponowanej klauzuli spolecznej oraz nie korzystalo z odplatnej 
pomocy podmiotow zewn~trznych . Wartosc szacunkowa ustalana byla przez 
pracownikow departamentow merytorycznych. 

Jak wyjasnil Zast~pca Dyrektora BAD: zastosowanie klauzul spo/ecznych nie mia/o 
wplywu na szacowanie wartosci zamowienia. Potencjalna wartost stosowanych 
klauzul (wartost wynagrodzenia zatrudnianej osoby), w wi~kszosci post~powan 
stanowi nikly procent wartosci zamowienia. Nawet w przypadkach, w ktorych 
decyzja 0 zastosowaniu klauzuli podejmowana byla na podstawie propozycji komisji 
przetargowej nie dokonywano zmiany wartosci szacunkowej zamowienia. 

(dowod: akta kontroli str. : 556-573, 616-621) 

We wszystkich SIWZ dotycza.cych badanych zamowieri Zamawiaja.cy okreslil liczb~ 
osob, 0 ktorych mowa wart. 29 ust 4 pkt 1 PZp'8, opis klauzuli spolecznej, sposob 
jej wykonania, oraz uprawnienia Zamawiaja.cego w zakresie kontroli spelniania 
przez wykonawc~ wymagari wraz z sankcjami z tytulu niespelnienia tych wymagari. 

Wykonawcy zwrocili si~ do Zamawiaja.cego 0 wyjasnienie tresci SIWZ w zakresie 
klauzuli spolecznej w przypadku dwoch post~powari 19. Pytania dotyczyly m.in. 
moiliwosci zatrudnienia osoby bezrobotnej lub niepelnosprawnej na zast~pstwo, 

dostosowania przez Zamawiaja.cego miejsca pracy dla osoby niepelnosprawnej, 
miejsca realizowania zadari przez osob~ niepelnosprawna., czy tei zasad zmiany 
zatrudnionej osoby bezrobotnej bez ryzyka zaplacenia kary umownej. W jednym 
przypadku, powoluja.c si~ na art. 38 ust 1 Pzp2o, Zamawiaja.cy nie udzielil 
odpowiedzi na zadane pytanie. W pozostalych przypadkach odpowiedzi zostaly 
udzielone terminowo. 

We wszystkich post~powaniach Ministerstwo zapewnilo sobie w umowach 
uprawnienie do kontroli spelniania przez wykonawc~ obowia.zkow z tytulu realizacji 
klauzul spolecznych na kaidym etapie realizacji umow. Uprawnienie to realizowano 
poprzez zobowia.zanie wykonawcow, na wniosek Zamawiaja.cego, do przedkladania 
dokumentacji dotycza.cej realizacji klauzuli. W przypadku rozwia.zania stosunku 
pracy z osoba. bezrobotna. lub niepelnosprawna. wykonawca byl zobowia.zany do 
zatrudnienia na to miejsce innej osoby spelniaja.cej wymagania okreslone w klauzuli. 
We wszystkich badanych post~powaniach , w przypadku niezatrudnienia przy 
realizacji zamowienia przez wykonawc~ osoby bezrobotnej lub niepelnosprawnej, 
wykonawcy zostali zobowia.zani do zaplacenia na rzecz zamawiaja.cego kary 
umownej21. 

Ministerstwo, sprawuja.c nadzor nad wykonywaniem klauzul spolecznych, w kaidym 
przypadku zwrocilo si~ do wykonawcy 0 przedstawienie dokumentow 
potwierdzaja.cych realizacj~ klauzuli spolecznej (w przypadku dwoch umow dopiero 

1S Art. 29 ust 4 pkt 1 Iii a) lub b), lj. os6b z orzeczeniem 0 niepefoosprawnoSci bqdi: maiq,cych status osoby bezrobotnej. 
'9 SzeSt pylan zostalo zadanych przez dw6ch wykonawc;Ow w post~aniu na zakup uslugi wsparcia informarycznego 

a jedno pytanie w post~aniu na ochronfi! pa l'1lingu Ministerstwa oraz obsIug~ szatni i punktu wydawania kluczy. 
20 Pytanie zadane po termil1ie zobow~zuia.cym Zamawiai<tcego do udzielenia odpowiedzi. 
21 W przypadku niezatrudniania przy realizacp zsrl"lCmienia przez wykonaw~ osoby bezroootneVniepelnosprawnej 

wykonawca, byl zobowia,.zanych do zaplacenia kary umownej chyba, ie wykaie, te przedstaw~ zgloszenie ofert pracy 
urz~i pracy, a niezatrudnienie osoby bezrobotnejlniepelnosprawnej nas~i/o z przyczyn oie leiq,cych po jego stronie. 
Za przyczyn~ nielet.qca, po stronie wykonawcy ~zje uznawany brak os6b bezrobotnychlniepeloosprawnych zdolnych do 
wykonania zam6<Nienia lub odmowa podjlpa pracy przez taka. o~. 
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Ustalone 
nieprawidlowosci 

po uplywie dw6ch lat od zawarcia umowy - szczeg6!owy opis zostal zawarty 
w cz~sci dotycz'tcej uwag). Na wykonawc~ dw6ch um6w, kt6ry nie zrealizowal 
klauzuli spolecznej. tj. nie zatrudnil do realizacji umowy osoby posiadajqcej status 
bezrobotnej22, zostaly naloione przewidziane umowami kary. 

(dow6d: akta kontroli str. : t32- t48, 256-555, 563-577, 592-636) 

2.4. Informacja 0 stosowaniu klauzul spolecznych za rok 2015 r. zostala przekazana 
do Prezesa UZP 26 lutego 2016 r., tj . w terminie okreslonym w us!. 4 Zakresu 
informacji 0 stosowaniu przez administracj~ rzqdowq klauzul spo/ecznych 
w zam6wieniach publicznych. 

W informacji nie zosta!y wykazane wszystkie post~powania , w kt6rych w 2015 r. 
Ministerstwo zastosowalo klauzule spoleczne (szczeg6!owy opis zostal zawarty 
w cz~sci dotyczqcej stwierdzonych nieprawid/owosci) . 

(dow6d akta kontroli str.: 578, 627, 737-739) 

W okresie obj~tym kontrol'l, w Ministerstwie nie przeprowadzano audytu i kontroli 
wewn~trznych dotyczqcych stosowania klauzul spolecznych w zam6wieniach 
publicznych23. Zast~pca Dyrektora BAD wyjasnil m.in., ie nie zidentyfikowano 
istotnych ryzyk w zakresie tematyki stosowania klauzul spolecznych. Ponadto, 
Dyrektor Biura Kontroli Wewn~trznej wyjasnila m.in., ie temat klauzul spolecznych 
nie by! proponowany do uj~cia w planie kontroli na 2016 r. z uwagi na planowanq 
kontrol~ NIK oraz z uwagi na planowane przeprowadzenie audytu wewn~trznego 
zleconego przez Ministra Finans6w. 

(dow6d: akta kontroli str. : 185-197, 754-758, 762) 

Minister Finans6w, zgodnie z Zaleceniami RM, zleci! w dniu 15 lipca 2016 r. 
przeprowadzenie, w terminie od 1 sierpnia do 15 wrzesnia 2016 r , audytu 
centralnego w zakresie stosowania klauzul spolecznych. Na wniosek Zast~pcy 

Szefa Kancelarii Prezesa Rady Ministr6w z dnia 25 lipca 2016 r., Minister Finans6w 
podjql decyzj~ 0 przesuni~ciu realizacji audytu na 2018 r. Jako powody przesuni~cia 
audytu wskazano prowadzonq przez NIK kontrol~ klauzul spolecznych oraz 
propozycj~ zmiany formuly raportowania 0 stosowaniu klauzul spolecznych 
wynikajqcq z nowelizacji ustawy Pzp. 

Jak wyjasnil Zast~pca Departamentu Polityki Wydatkowej. audyt zostanie 
przeprowadzony przez audytor6w wewn~trznych w jednostkach, w ramach srodk6w 
okreslonych w budiecie tych jednostek. 

(dow6d: akta kontroli str. : 728-732) 

W dzia!alnosci kontrolowanej jednostki w zakresie zastosowania klauzul 
spolecznych w post~powaniach przetargowych stwierdzono nieprawidlowosc 
polegajqcq na przekazaniu Prezesowi UZP nierzetelnej Informacji 0 zastosowanych 
przez Ministerstwo klauzulach spolecznych w zam6wieniach publicznych 
udzielonych w 2015 r. W Informacji tej nie uwzgl~dniono jednego post~powania 
z 2015 r., w kt6rym zastosowano klauzul~ spolecznq24. W konsekwencji, 
w Informacji zaniione zosta!y wskainiki dotyczqce post~powari z klauzulami 
spolecznymi. Jak wyjasnil Zast~pca Dyrektora BAD niniejsza nieprawidlowosc byla 
spowodowana bl~dem na eta pie wprowadzania danych do rejestru post~powari , na 

22 Umowy nr CI378114/BAD19123312 z 30 paZdziemika 2014 r., oraz nr CI261113IBAD19/169 z 24 lipca 2013 r. dotyczqce 
dostawy mebli. 

23 W 2013 r. przyprowadzono jedno zadanie audytowe pn. Analiza systemu zam6wieri pubticznych w Ministerstwie 
Finans6w pod ka.tem wprowadzenia nowE!9o rozwiC\zania odnosz.a.cego s~ do tzw. dialogu technicznE!9o. Ponadto, 
w latach 2013-2016 przeprowadzone zostaly cztery kontrote wew~trzne , ktOrych tematyka uwzg~niala aspekt 
zam6wieri publicznyd1. Zadanie audytowe oraz kontrole wew~trzne nie dotyczyly tematyki ktauzul spolecznych. 

2' Przedmiotem zamOwienia byl zakup ustugi serwisu pogwarancyjnego i konsefWacji drukarek i urza.dzeri wielofunkcyjnych. 
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Uwagi dotycz~ce 
badanej dziala!noSci 

Oeena ~stkowa 

Opis stanu 
faktycznego 

podstawie ktorego generowane byly dane do informacji. 

(dowod: akta kontroli str.: 556-573, 578, 733-739) 

1. W dwoch umowach sposrod 11 obj~tych kontrolq, tj . w umowie 
nr Rl54/151DD/B/192 z dnia 12 listopada 2015 r. na kwot~ 2357,4 tys. zf25 oraz 
umowie nr Rl83/13/S .C.lB/597 z dnia 17 stycznia 2014 r. na kwot~ 4 609,6 tys. Zl26 
kary umowne za niezatrudnienie osoby bezrobotnej bqdz niepelnosprawnej zostaly 
okreslone na kwot~ 1 000 zl. Najwyisza Izba Kontroli zwraca uwag~ na niskq 
wartosc zastrzeionej kary umownej w stosunku do wartosci umow. Zdaniem NIK, 
zastrzeienie kary umownej w wysokosci niiszej od minimalnego wynagrodzenia 
i stanowiqcej niewielki procent wartosci umowy27, moze powodowac, ie wykonawca 
b~dzie wolal skorzystac z mozliwosci zaplacenia kary, niz wyplacic minimalne 
wynagrodzenie osobie zatrudnionej przy realizacji zamowienia w ramach przyj~tej 

klauzuli spolecznej. 
(dowod: akta kontroli str. 398-406, 618-621) 

2. W przypadku dw6ch umow, b~dqcych w trakcie realizacji , dotyczqcych uslugi 
utrzymania czystosci i wykonywania prac pcrzqdkowych28 Ministerstwo nie 
prowadzilo bieiqcej kontroli w zakresie wykonania klauzuli spolecznej. Dopiero 
w trakcie kontroli NIK, w dniu 51ipca 2016 r., tj. po uplywie przeszlo dwoch lat od 
daty zawarcia umowy, zwrocono si~ do wykonawcy 0 przedstawienie dokumentacji 
potwierdzajqcej spelnienie warunkow dotyczqcych realizowanej klauzuli spolecznej. 
Brak bieiqcej kontroli nad realizacjq ww. umow nie mial wplywu na prawidlowe 
wykonanie klauzuli spolecznej, bowiem wykonawca od dnia podpisania umow 
zatrudnial do ich realizacji dwie osoby niepelnosprawne. Ministerstwo zgodnie 
z zawartymi umowami zagwarantowalo sobie uprawnienie do kontroli spelnienia 
przez wykonawcow wymagali dotyczqcych klauzul spolecznych przez caly okres 
obowiqzywania umowy i w ocenie NIK powinno z niego korzystac. 

(dowod: akta kontroli str. 296-322, 633-634) 

Ministerstwo w calym okresie obj~tym kontrolq dokonywalo analizy moiliwosci 
zastosowania klauzul spolecznych . Od 2016 r. zgodnie z Zaleceniami RM, analiza ta 
byla prowadzona na etapie sporzqdzania planu zamowieli publicznych. W umowach 
zawieranych przez Ministerstwo, znalazly si~ pcstanowienia zapewniajqce skuteczny 
nadzor nad stosowaniem klauzul spolecznych w udzielanych zamowieniach oraz 
przewidujqce sankcje za ich nierealizowanie. W dokumentach przetargowych 
precyzyjnie okreslane byly wymagania zwiqzane z zastosowanq klauzulq spoleczn'l 
Informacja 0 zastosowanych klauzulach spolecznych w zamowieniach publicznych 
Ministerstwa w 2015 r., zostala przekazana do Prezesa UZP w terminie, jednakie 
podano w niej dane niezgodne ze stanem faklycznym, ustalonym przez NIK w trakcie 
kontroli. 

3.0cena efektow stosowania klauzul spotecznych 
w zamowieniach publicznych 

3.1. W latach 2013-2016 (do 30 kwietnia 2016 r.) w wyniku udzielonych zamowieli 
publicznych MF podpisalo 309 umow na Iqcznq kwot~ 744 645,8 tys. zl, w tym 

1.S Umowa dotycza.ca uslugi wykonania i dystrybucji !ormularzy i broszur informacyjnydl zw~zanych z rozliczeniem lXldatllu 
dochodowego za 2(} 15 r. 

16 Umowa dotyczy zakupu wyspecjalizowanycl'l uslug oraz produktow informatycznych dla modemizacji systemu EMCS PL 
do wefSj EMCS P12 realtzowanego w ramach projektu ,Program e..oo'. 

)1 Kary umowne z tyMu niewykOl'\Clnia klauzuli spolecznej w umowach nrRl54115JDD1BI1 92 oraz nr Rl83113iS.C.1B/597 
stanowily od 0,02 do 0,04% wartoSd uroowy 

28 Umowy nr CI405113/BADIBII amz C/40511 3JBADlBlllz dnia 31 stycznia 2014 r. zawarte na okres czterech tat. 
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Ustalone 
nieprawidlowosci 

Ocena c~stkowa I 

Wnioski pokontrolne 

41 um6w (tj. 13,3%), w kt6rych zastosowano klauzul~ spolecznq na Iqcznq kwot~ 
156605,7 tys. zl (21,0%). 

(dow6d: akta kontroli str. 132-147, 576-577) 

3.2. Kontrola NIK wykazala, ze w efekcie zastosowania klauzul spolecznych 
w zam6wieniach publicznych udzielonych przez Ministerstwo na podstawie Pzp, 
przy realizacji um6w zatrudniono Iqcznie 31 os6b majqcych status osoby 
bezrobotnej, bqdz z orzeczeniem 0 niepelnosprawnosci, z czego: w 2013 r. dziewi~c 
os6b, w 2014 r. - 11 os6b, w 2015 r. - dziewi~c os6b i w 2016 r. (do 30 kwietnia)­
dwie osoby29. 

(dow6d akta kontroli str. 185-197, 337-583, 503-516, 571 , 574-584, 592-613, 630-
636) 

3,3, Pozytywne strony klauzul spolecznych, w opinii Zast~pcy Dyrektora BAD to 
wymiar spoleczno - gospodarczy. Jak wyjasnil Zast~pca Dyrektora BAD, 
zam6wienia publiczne odgrywajq kluczowq ro l~ w strategii Europa 202030 jako jeden 
z instrument6w rynkowych wykorzystywanych w celu osi<jgni~cia inteligentnego, 
trwalego wzrostu gospodarczego sprzyjajqcego wlqczeniu spolecznemu, przy 
jednoczesnym zagwarantowaniu najbardziej efektywnego wykorzystania srodk6w 
publicznych. Nalozone przez Zalecenia RM zobowiqzanie do analizowania 
mozliwosci zastosowania klauzul spolecznych we wszystkich post~powaniach 
o udzielenie zam6wienia publicznego jest wyrazem realizacji polityki paristwa 
w zakresie ograniczania problem6w spolecznych oraz Iqczenia wzrostu 
gospodarczego z lepszymi warunkami zycia. W zakresie negatywnych aspekt6w 
stosowania klauzuli Zast~pca Dyrektora BAD wskazal na stosunkowo niewielkq 
i nterakcj~ strony biznesowej w obszarze zrozumienia istotnosci zr6wnowazonej 
i odpowiedzialnej polityki spolecznej. 0 ile dzialania administracji rzqdowej 
wychodzq naprzeciw tej pol ityce, 0 tyle przedsi~biorcy, poza nielicznymi 
przypadkami, polityki tej nie realizujq. Zdaniem Zast~pca Dyrektora BAD zasadne 
byloby zwi~kszenie intensywnosci dzialari np. samorzqd6w zawodowych, majqcych 
na celu uswiadomienie przedsi~biorcom znaczenia legalnosci zatrudnienia 
w wymiarze spoleczno-gospodarczym. 

(dow6d: akta kontroli str.: 185-197, 576-577, 733-736) 

W dzialalnosci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie nie 
stwierdzono nieprawidlowosci 

Zastosowanie klauzul spolecznych w zam6wieniach publicznych ma wspierac 
realizacj~ cel6w spolecznych (polityk spolecznych) , tj . m.in. ma za zadanie wsparcie 
integracji os6b majqcych problemy spoleczno-zawodowe. W MF, klauzule spoleczne 
stosowano zar6wno w zam6wieniach przeprowadzanych w try bach Pzp, jak r6wniez 
w tzw. podprogowych. Najwyzsza Izba Kontroli uznala zatrudnienie 31 os6b 
bezrobotnych bqdz niepelnosprawnych do realizacji zawartych um6w, za pozytywny 
efekt stosowania klauzul spolecznych w zam6wieniach publicznych. 

IV. Uwagi i wnioski 
przedstawiajqc powyzsze oceny i uwagi wynikajqce z ustaleri kontroli, Najwyzsza 
Izba Kontroli , na podstawie art. 53 us!. 1 pkt 5 ustawy z dnia 23 grudnia 1994 r 
o Najwyzszej Izbie Kontroli31 wnosi 0 przekazanie do Prezesa UZP korekty 
Informacji 0 stosowaniu klauzul spolecznych w zam6wieniach publicznych w 2015 r. 

2i Zgodnie z wykazem sporL\dzonym przez BAD oraz usta~iam i kootroli NIK 11 um6w, 
JJ Zawartej w komunikacie Komisji Europejskiej z 3 marca 2010 r. 
J I Oz. U. z 2015 r. poz. 1096 oraz Oz. U. z 2016 r, poz. 677 

" 



Prawo zgfoszenia 
zaslrzeieri 

Obowi~zek 
poinformowania 
NIK a sposobie 

wykorzyslania uwag 
i wykonania wniosk6w 

V. Pozostale informacje i pouczenia 
Wystqpienie pokontrolne zostalo sporzqdzone w dw6ch egzemplarzach; jed en dla 
kierownika jednostki kontrolowanej, drugi do akt kontroli. 

Zgodnie z art. 54 ustawy 0 NIK kierownikowi jednostki kontrolowanej przysluguje 
prawo zgloszenia na pismie umotywowanych zastrzeien do wystqpienia 
pokontrolnego, w terminie 21 dni od dnia jego przekazania. Zastrzeienia zglasza si~ 
do Prezesa Najwyiszej Izby Kontroli. 

Zgodnie z art. 62 ustawy 0 NIK prosz~ 0 poinformowanie Najwyiszej Izby Kontroli , 
w terminie 21 dni od otrzymania wystqpienia pokontrolnego, 0 sposobie 
wykorzystania uwag i wykonania wniosk6w pokontrolnych oraz 0 podj~tych 

dzialaniach lub przyczynach niepodj~cia tych dzialan. 

W przypadku wniesienia zastrzeien do wystqpienia pokontrolnego, termin 
przedstawienia informacji liczy si~ od dnia otrzymania uchwaly 0 oddaleniu 
zastrzeien w calosci lub zmienionego wystqpienia pokontrolnego. 

Warszawa, ~rzesnia 2016 r. 
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Wiceprezes 
Najwyiszej Izby Kontroli 

Ewa Polkowska 

podpis 


