r Warszawa, dnia 14 luty 2017 r.

Finanséw

Departament Rozwoju Rynku Finansowego

Sprawozdanie z pierwszego spotkadmespotu roboczego ds. dziatedukacyjnych w zakres
funkcjonowania rynku finansowego powotanego w ram@eady Rozwoju Rynku Finansowego

W dniu 31stycznia 2017 r. w Ministerstwie Finansddbyto s¢ pierwsze spotkanie Zespotu
roboczego ds. dziatlaedukacyjnych w zakresie funkcjonowania rynku fis@anego. Zgodnie

z pismem powotacym zadaniem Zespotu jest przede wszystkim wypracosv rozwizan
przyczyniagcych s¢ do zwekszeniaswiadomdaci spotecznej w zakresie rynku finansowego, ale
takze budowanie zaufania wobec poszczegdélnych segmedstiwynku w Polsce.

W spotkaniu wazili udziat przedstawiciele wkszaci instytucji  funkcjonugcych

w poszczegolnych sektorach rynku finansowego w deplfj. Narodowego Banku Polskiego,
Bankowego Funduszu Gwarancyjnego, #zkiu Makleréw i Doradcow, Zweku Bankow
Polskich oraz Warszawskiego Instytutu BankéevoUrzedu Komisji Nadzoru Finansowego,
Krajowego Depozytu Papieréw Wagtiowych, Stowarzyszenia Emitentéw Gietdowych, Izby
Gospodarcze] Towarzystw Emerytalnych, CFA SociepjaRd, Fundacji na rzecz Kredytu
Hipotecznego, Stowarzyszenia Inwestorow Indywidyeln Polskiej 1zby Ubezpiecag Biura
Rzecznika Finansowego, Polskiego Stowarzyszeniauakkiszy, Ilzby Zargdzapcych
Funduszami i Aktywami, Polskiej Izby Brokerow Ubeamzeniowych i Reasekuracyjnych,
Ubezpieczeniowego Funduszu Gwarancyjnego, GietdyelRav Wartdciowych, Konferencji
Przedstbiorstw Finansowych w Polsclsta uczestnikbw w zatzeniy. Z ramienia Ministerstwa
udziat wzeli przedstawiciele Departamentu Rozwoju Rynku Fswamego oraz Biura
Komunikacji i Promociji.

Gtownym zadaniem do wypracowania, ktéry zostat waky uczestnikom spotkaniagdzie
wypracowanie pomystu/daraej kampanii edukacyjnej, kiMinisterstwo Finansow zrealizuje
w 2017 r. we wspotpracy z instytucjami wchadymi w skiad Zespotu. W zatenia tego celu
wpisaty s¢ informacje o dziataniach edukacyjnych Cztonkow g##s, ktérzy zaprezentowali
prowadzone dziatania w tym obszarze w ramach preowrag] dziatalnéci: Bankowego Funduszu
Gwarancyjnego, Ukdu Komisji Nadzoru Finansowego, Rzecznika Finangmye&rajowego
Depozytu Papierow Warfoiowych, Zwigzku Bankéw Polskich oraz Warszawskiego Instytutu
Bankowaci, Polskiej lzby Ubezpieche Izby Zaradzapcych Funduszami i Aktywami,
Stowarzyszenia Inwestoréw Indywidualnych, 1zby Gudgrczej Towarzystw Emerytalnych,
Konferencji Przedgbiorstw Finansowych w Polsce. Prezentacje te palgwa przegid praktyk
Czlonkdéw Zespotu w obszarze edukacji finansowegéhczeniu agenda spotkania



Kwestig podgta byta rownie strategia edukacji finansowej w Polsce, wskazjgdnoczeénie, ze
Ministerstwo Finansdw koncentrujegsia konkretnych dziataniach przeprowadedfonkretn
kampan¢. Ministerstwo Finanséw kojarzone jest gtownie zath edukacyjnych w tematyce
podatkowej oraz buetu. Celem jest poelfie takich dziata, aby zréwnowayé przekaz
prowadac dziatania edukacyjne w obszarze finansowym obgjeymn m.in. zachowanie
konsumenta w kontakcie z profesjonalnymi podmiotaynku ustug finansowych. Jednoéne
Ministerstwo otwarte jest na opracowanie zarysatatii finansowej, biac pod uwag fakt, ze
OECD wskazuje Polgskw grupie pastw, ktore jest w trakcie przygotowywania narodowej
strategii edukacji finansowej. Strategia mogtabyanstvi swego rodzaju przewodnik
w prowadzonych dziataniach. W ramach tych dziatazne jest zidentyfikowanie konkretnego
tematu spé&rod zgtoszonych przez Czlonkéw Zespotu m.in w peargsn Kwestionariuszu
informacyjnym (nformacja zbiorcza w zatzeniy. Obszar tematyczny wskazany w ww.
kwestionariuszu i dyskusji zostat okleny dai¢ szeroko. Przewaty postulaty catéciowego
podegcia do tematu edukacji finansowej. Powtagzaj s¢ zagadnienia: edukacja finansowa
w szkole swiadoma¢ ubezpieczeniowa, konstrukcja planu finansowegmalvanie emerytalne,
ryzyko stopy procentowej, znaczenie budowania pawmyej historii kredytowej, budowanie
oszczdnasci, bezpieczne inwestowanie, zgilzanie kapitalem, zagdzanie finansami
osobistymi, legaln& dziatar podmiotéw na rynku finansowym.

W ramach przeprowadzonej dyskusji zwracano wwag w Polsce bardzo do sk dzieje

w edukacji finansowej. Wae jest, aby bylo miejsce koordyngog, wspierajce, gdzie bda
zbierane informacje co dziejezsv edukaciji finansowej dla bardzozriych grup odbiorcow, aby
sprobowé dziatania skoordynowatak, aby wysitki byty mniej rozproszone, aby ima byto
sprébowa je faczye i zwiekszy¢ skak i trwatos¢ réznych dziata. Opracowana strategia powinna
by¢ dokumentem pokazagym realizowane dziatania. Nie ma lepszego miepgedlinisterstwo
Finanséw w zakresie koordynacigwigzek Bankow Polskigh Miejsce to powinno stanowi
forum wymiany informacji, nawzywania wspotpracy. Wszystkie instytucje prowadriele
réznych projektow, ktore miana realizowa na szersg skak, koordynugc tak, aby dziatania nie
byty dublowane CFA Society Poland

Czionkowie zostali poinformowalize MF przedstawito Ministerstwu Edukacji Narodowej
w ramach ogolnopolskiej debatysvaatowej propozye dotyczca edukacji finansowej
w szkotach poprzez wprowadzenie nowego obakowego przedmiotu na temat finanséw
osobistych, ktory miatby przekazaiczniom podstawy wiedzy, ktéra jest przydatnadiesnu
cztowiekowi w codziennynzyciu, niezalenie od jego wyksztalcenia czy zawodu. Odpowied
MEN wskazywataze edukacja ekonomiczna i finansowa jest prowadpmanaszystkich etapach
edukacyjnych, natomiast w pracach nad apadstawy programow sugestie MF zostarwzicte
pod uwag.

PrzedstawicielRzecznika Finansowegpwrocit uwag, ze w ramach prowadzonych zmian
w podstawie programowej nie tylko nie rozszerzompegmiotu podstaw przedbiorczaci,

a w podstawie programowej przedmiotu Wiedza o Speahstwie (ktory byt nauczany w 1 i 2
klasie gimnazjum, addlzie w klasach 7-8 szkoty podstawowej), nie znajdig bloki, ktére byty

w starej podstawie programowej (w punktach od 803dl). Dotyczyty one szeroko ptych
finansbw w ra@nych aspektach. Byt np. punkt piedi i banki - banki, gietda, oszgtzanie,
inwestowanie, kredytowanie. Pojawiatye siez watki gospodarki rynkowej, przenkanych
zakupow, dziatalni gospodarczej czy etyki w biznesiglady zakresu ze starej podstawy
programowej mgna znale¢ w nowym punkcie dotyegzym Rodziny, w ktdérym jest mowa



o funkcjonowaniu buzetu domowego. 3& chodzi o liceum, to pozostaje przedmiot ,Podstaw
Przedstbiorczasci” (niestety w takim zakresie jak obecnie, czyéélteoretycznym). Z informacji
RF wynika, ze znika przedmiot ,Ekonomia w Praktyce”, uzupelugj dla humanistow,
przewidziany w klasach Il lub Ill liceum (praktyamauka przeddbiorczaci).

Czlonkowie Zespotu wyrazili obaw ze @ to niepokojce sygnaly, 4 w nowej podstawie
programowej dla ostatnich klas szkoty podstawowiegum zaszty zmiany ogranicaag — i tak
juz skapa — ilos¢ informacji dotycacych kwestii zargdzania finansami. Ponadto wyrazili postulat,
ze jesli Zespdt ma zastanawdasic nad edukagjfinansowy skierowan do mtodych ludzi, wane
jest aby podczas kolejnego spotkania dowigdsie jakie zamiary ma MEN w tym obszarze
i z czego wynika znikricie zagadnig finansowych z przedmiotu WOS. Zespoét przygotawu;j
program w obszarze edukacji finansowej skierowanynmdodziey i ma zosta on wdraony,
powinien posiadainformacg w zakresie nowej podstawy programowej zweszy na faktze
kazda z grup przedstawicieli sektora rynku finansowegm swoje déwiadczenia w zakresie
swoich produktéw i realizowanych dziatavpisupgcych sé w obecnie realizowanpodstaw
programowy.

W uzupetnieniu przedstawicidPolskiej I1zby Ubezpieciepoinformowat,ze w ostatni dzig
konsultacji spotecznych zwzanych z now podstawy programows i nauczaniem dzieci
w szkotach podstawowych (29.01.), w ktérej nie mawy o nhauczaniu zwzanym z finansami
osobistymi, PIU wysipito do MEN z prdéba, aby rozway¢ zmiany w podstawie programowej
tak, aby znalazly sielementy finansow osobistych.

W toku dyskusji nad identyfikagj gidwnego tematu kampanii edukacyjnej wskazano na
budowanie ,drugiej nogi” — oszedzanie na emerytegr obok podejmowanej kwestii finansow
osobistych ludzi mtodych, ktére powinnydw programie szkolnym i powinien bya to day
nacisk, aby po zakazeniu szkoty mtodziebyta swiadomym konsumentem ustug finansowych.
Wiedz powinno s¢ krzewic wérdd Polakéw bicgc pod uwag nieuchronné¢ niskich emerytur
w szczegoOlnéci za 15 — 20 lat, brak nawykéw, postaw, dobrychykiadow w samodzielnym
oszczdzaniu, wreszcie brak kampanii edukacyjnej ze stikwiejnych radéw. Gdyby byta
w programie szkolnym realizowanym do tej pory nawkfinansach osobistych, teraz bytoby
Zespotowi prdéciej budow@ kampanie. Zgtoszony zostat postulat, aby w rantichtar Zespotu
wypracowa diugoterminowy program wspomagey edukac} oszczdzania na emerytgrod
najprostszych rzeczy, ktore wychodzityby z prograsukolnego péwieconego finansom
osobistym, a skiczywszy na rzeczach bardziej zaawansowangtbwarzyszenie Inwestorow
Indywidualnych. Zwrécono réwnie uwag, ze problemy emerytalneg vardzo wane, jednak
problemem 8 rowniez kwestie ubezpieche obowigzkowych, rospcych swiadcze,

a w konsekwencji rogicych sktadek swiadomdaci konsumenta z czego to wynika. Obecnie trwa
dyskusja wokét tego co dziejegsna rynku ubezpiechekomunikacyjnych. Zgtoszony zostat
postulat, aby problem potraktowaszerzej, gdy jest to problem umiefnosci posiadania
swiadomaci o ryzyku, ktore towarzyszy konsumentowi we wskigh obszarach, zaréwno
w zyciu prywatnym poprzez ryzyko emerytalne, komunikae, wzyciu zawodowym jednak ten
obszar to kwestia ksztatcenia na 283ych uczelniach. Takie podeje, ze musimy liczy

I musimy wiedzié, ze zawsze jest éxa cd@, ze czemd zawsze towarzyszy ryzyko wskazuie,
naleey kwestie te potraktowaszerzej (Ubezpieczeniowy Fundusz Gwarancyjnwskazano
rowniez na wielki potencjat zgromadzonych na sali instjtueo pierwsze Zespo6t powinien
zdefiniowa& grupy docelowe. Na pewno jegdrz grup docelowych, a bymaze jako jedna
z podgrup to szkoty. Bez wspotudziatu MEN sie olgdzie. Zauwaono,ze edukacja finansowa
inaczej wygdda w szkole podstawowegiedniej - w Zjednoczonym Krolestwie edukacjegsi



nawet przedszkoli, ale nie zacda s¢ aby od tego zaczyhaW grupie osob dorostych séwniez
rézne grupy docelowe. Z dwiadczé wynika, ze g osoby, ktére bardzo da wiedz i chg
dowiedzié sie¢ szczegotow i stakie osoby, ktére nie mgpojecia o finansach. Powstaje pytanie
czy ta grupa &dzie w ogole chciata iiyedukowana, gdywarto zidentyfikowa tg kweste jako
nastpny problem. Dlatego tewvarto, aby zdefiniowagrupy docelowe, a nie realizoivkampang
dla wszystkich. Programy edukacyjne realizowaneolsd® mogtyby b§ krokiem w kierunku
strategii Zespotu dla danej grupy odbiorcow. To yetizo jest gotowe i trzeba poky.
Zgtoszono postulat, aby zrd@tstrategs kompleksowo a nie dzi€lha poszczegolne obszary rynku
finansowego, aby patrzev kontelkécie planu finansowego szeroko rozumianego gosptvaars
domowego CFA Society PolandZgtoszono propozyejdziatania typu mniej znaczy gaej, aby
przymierzy si¢ do formuty strategii edukacji finansowej, abw nie byli plama na mapie, ale
w sposo6b bardzo praktyczny i w tej praktyce, ablyrde zdefiniowa grupy docelowe. Programy
edukacyjne mugzby¢ dopasowane do grupy wiekowej, znicowanie jest bardzo viae. Jednak
réwniez wazne jest, aby stworzyofert dla kazdej z grupy wiekowej i kadej grupy spotecznej, a
w dziataniach propozycja dwoéch gtdwnych haset. Kgoecja i trwalé¢ dziatar (Zwigzek
Bankow Polskich oraz Warszawski Instytut BankowoPrzedstawiciélWarszawskiego Instytutu
Bankowdci zauwayt réwniez, ze Zespot nie startuje od zera. Na spotkaniu zebsaty
organizacje, ktore cio robi i wydaje s¢, ze jest potrzeba aby byto miejsce, ktére to skoougkyn
czyli maksymalnie wykorzysta to co mamy i synergiezpohczy. WIB realizugc swoje dziatania
stara s} zapraszapartneréw nie wymjajac kota na nowo. 3& mowa jest o edukaciji finansowej

I priorytetach, to wydaje gj ze mtode pokolenie jest priorytetem, gdgno ledzie za chwi
petnoprawnymi klientami Ministerstwa Finanséw. Wxzdde, ze pojawiagcy sk profil finanse
osobiste i planowanie finansow przez caleie w kontekcie emerytalnym jest tym obszarem, na
ktory warto zwroat uwag planupc dziatania edukacyjne

Podsumowupc spotkanie nalgy wskaza& na nasgpujace postulaty zgtoszone przez
cztonkoéw Zespotu

1. Koordynacja dziakai wzajemna informacja porudzy Cztonkami Zespotu powinna &y
przy Ministerstwie Finansow. W jaki sposob MF mdntokoordynowa i zapewnt
wieksz skuteczné¢, nasnosé i trwatosci podejmowanych dziaka

2. Tryb pracy — spotkania cykliczne, a nie ad hoc, ai¢ koordynowa dziatania. Kada
organizacja realizuje projekty/programy, co do mdekch oczekiwanie na przytenie
.pieczatki” ze strony MF.

3. Proba zredagowania narodowej strategii edukagnisowe;.

4. Oczekiwanie na spotkanie i rozmewe przedstawicielem MEN w zakresie nowej
podstawy programowej — oczekiwanie aby MEN otworggklstaw programowy na
zagadnienia zwkane z finansami osobistymi.

5. Zbudowanie calxiowe] kampanii z kompletnym przekazem, ktéry obmjyatby
wszystkie obszary rynku finansowego — cykl kamppozytywnej z punktem przewodnim
np. (na przyktadzie akcji Stop zanim podpiszeszpzpoczcie od cztonu Czytaj zanim
podpiszesz, kolejny cztatwiadomie oszcalzaj na emerytygt tak aby udato gistworzy
calas¢ w mysl zasady Czytaj — Sprawd- Pytaj:

v' 0szczdzanie na emerytey diugoterminowe budowanie kapitatu/inwestowanie;

v' planowanie finansowe — planowania betli domowego z ktérego wynikae
trzeba oszcmlza na emerytuy, kredyt trzeba zaggat kiedy faktycznie jest
potrzebny;

v budujswiadomie swoj kapitat, nie wiesz — zapytaj, sprawebalné¢ podmiotu
(taczy wszystkie sektory rynku finansowego — osdzanie, inwestowanie,



ochronasrodkow, ryzyka — budowaniéwiadomdci podejmowania decyzji na
rynku finansowym w kadym aspekcie poszczegolnych sektoréw tego rynku),
cykl zycia cziowieka na rnych etapach - na tych etapachrézne potrzeby
finansowe, aby zrealizowde potrzeby w odpowiednim momencie trzeba zécz
zbier&, aby dany pomyst zrealizowdostatnia lekcja Bakcyl — Finanse na cate
zycie),

rozwinigcie akcji Zanim podpiszesz — masatpliwosci udaj s¢ do Rzecznika
Konsumenta.



