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Uregulowania prawneUregulowania prawneUregulowania prawneUregulowania prawne

Art. 68 uofp
1.Kontrolę zarządczą w jednostkach sektora 

finansów publicznych stanowi ogogogogóóóółłłł dziadziadziadziałłłłaaaańńńń
podejmowanych dla zapewnienia realizacji realizacji realizacji realizacji 
celcelcelcelóóóów i zadaw i zadaw i zadaw i zadańńńń w sposw sposw sposw sposóóóób zgodny z prawem , b zgodny z prawem , b zgodny z prawem , b zgodny z prawem , 
efektywny, efektywny, efektywny, efektywny, oszczoszczoszczoszczęęęędnydnydnydny i terminowy.i terminowy.i terminowy.i terminowy.



Uregulowania prawneUregulowania prawneUregulowania prawneUregulowania prawne
Art. 272 uofp

Audyt wewnętrzny jest działalnością niezależną i obiektywną, 
której celem jest wspieranie kierownika jednostki kierownika jednostki kierownika jednostki kierownika jednostki w realizacji 
celów i zadań przez systematyczną ocenocenocenocenęęęę kontroli zarzkontroli zarzkontroli zarzkontroli zarząąąądczej dczej dczej dczej 
oraz czynności doradcze. Ocena ta dotyczy w szczególności 
adekwatnoadekwatnoadekwatnoadekwatnośśśści, skutecznoci, skutecznoci, skutecznoci, skutecznośśśści i efektywnoci i efektywnoci i efektywnoci i efektywnośśśści kontroli zarzci kontroli zarzci kontroli zarzci kontroli zarząąąądczej.dczej.dczej.dczej.

Zatem w powiZatem w powiZatem w powiZatem w powiąąąązaniu z przepisem art. 68 uofp ocena audytu zaniu z przepisem art. 68 uofp ocena audytu zaniu z przepisem art. 68 uofp ocena audytu zaniu z przepisem art. 68 uofp ocena audytu 
wewnwewnwewnwewnęęęętrznego trznego trznego trznego kontroli zarządczej w jednostkach sektora 
finansów publicznych ma pokazać, czy ogogogogóóóółłłł dziadziadziadziałłłłaaaańńńń
podejmowanych dla zapewnienia realizacji celrealizacji celrealizacji celrealizacji celóóóów i zadaw i zadaw i zadaw i zadańńńń
realizowany jest w sposrealizowany jest w sposrealizowany jest w sposrealizowany jest w sposóóóób zgodny z prawem (ww. adekwatnob zgodny z prawem (ww. adekwatnob zgodny z prawem (ww. adekwatnob zgodny z prawem (ww. adekwatnośćśćśćść), ), ), ), 
efektywny, efektywny, efektywny, efektywny, oszczoszczoszczoszczęęęędnydnydnydny i terminowy (ww. skutecznoi terminowy (ww. skutecznoi terminowy (ww. skutecznoi terminowy (ww. skutecznośćśćśćść?).?).?).?).



Art. 273. uofp
1.Minister Finansów określi, w formie komunikatu, i ogłosi w Dzienniku 

Urzędowym Ministra Finansów standardy audytu wewnętrznego dla 
jednostek sektora finansów publicznych, zgodne z powszechnie 
uznawanymi standardami audytu wewnętrznego.

2.Audytor wewnętrzny, prowadząc audyt wewnętrzny, kieruje sikieruje sikieruje sikieruje sięęęę
wskazwskazwskazwskazóóóówkami  wkami  wkami  wkami  zawartymi w standardach audytu wewnętrznego,
o których mowa w ust. 1.

Komunikat Nr 4 Ministra FinansKomunikat Nr 4 Ministra FinansKomunikat Nr 4 Ministra FinansKomunikat Nr 4 Ministra Finansóóóów z dnia 20 maja 2011 r. w sprawie w z dnia 20 maja 2011 r. w sprawie w z dnia 20 maja 2011 r. w sprawie w z dnia 20 maja 2011 r. w sprawie 
standardstandardstandardstandardóóóów audytu wewnw audytu wewnw audytu wewnw audytu wewnęęęętrznego dla jednostek sektora finanstrznego dla jednostek sektora finanstrznego dla jednostek sektora finanstrznego dla jednostek sektora finansóóóów w w w 
publicznych zostapublicznych zostapublicznych zostapublicznych zostałłłł opublikowany w Dzienniku Urzopublikowany w Dzienniku Urzopublikowany w Dzienniku Urzopublikowany w Dzienniku Urzęęęędowym Ministra dowym Ministra dowym Ministra dowym Ministra 
FinansFinansFinansFinansóóóów z dnia 20 maja 2011 r. Nr 5, poz. 23. w z dnia 20 maja 2011 r. Nr 5, poz. 23. w z dnia 20 maja 2011 r. Nr 5, poz. 23. w z dnia 20 maja 2011 r. Nr 5, poz. 23. 

1300 – Program zapewnienia i poprawy jakości
1321 – UUUUżżżżycie formuycie formuycie formuycie formułłłły y y y „„„„zgodny z Mizgodny z Mizgodny z Mizgodny z Mięęęędzynarodowymi standardami   dzynarodowymi standardami   dzynarodowymi standardami   dzynarodowymi standardami   

praktyki zawodowej audytu wewnpraktyki zawodowej audytu wewnpraktyki zawodowej audytu wewnpraktyki zawodowej audytu wewnęęęętrznegotrznegotrznegotrznego””””
1322 – Ujawnienie braku zgodności



Program zapewnienia i poprawy jakoProgram zapewnienia i poprawy jakoProgram zapewnienia i poprawy jakoProgram zapewnienia i poprawy jakośśśściciciciProgram zapewnienia i poprawy jakoProgram zapewnienia i poprawy jakoProgram zapewnienia i poprawy jakoProgram zapewnienia i poprawy jakośśśścicicici

Ocena 
wewnętrzna

Ocena 
wewnętrzna Ocena 

zewnętrzna
Ocena 

zewnętrzna



� bieżące monitorowanie działalności audytu –
ankiety poaudytowe, arkusze przeglądu 
jakości kat, itp.;

� okresowe przeglądy przeprowadzone drogą
samooceny – w ramach organizacji – przez 
osoby posiadające wystarczającą znajomość
praktyki audytu wewnętrznego (również
przez audytora wewnętrznego);



� przeprowadzanie co najmniej raz na pięć lat;
� pełna ocena zewnętrzna dokonywana przez 

wykwalifikowaną, niezależną osobę lub 
zespół oceniający spoza organizacji;

� ocena niezależnej walidacji-wewnętrznej 
samooceny przygotowanej  przez audyt 
wewnętrzny przez wykwalifikowaną; 
niezależną osobę lub zespół oceniający spoza 
organizacji.



� Arkusz samooceny
� Arkusz ze strony MF
� Arkusze inne



� I etap:
KwiecieKwiecieKwiecieKwiecieńńńń 2012 r.2012 r.2012 r.2012 r.
Wysłanie do Prezydentów Miast na prawach powiatu pism 

dotyczących propozycji oceny zewnętrznej audytu 
wewnętrznego wraz z :

- uzasadnieniem oceny;
- wzorem deklaracji;
- wzorem porozumienia;
- ankietą do wypełnienia  - dotycząca audytu wewnętrznego -

celem nawiązania współpracy i sprawdzenia możliwości 
przeprowadzenia ww. oceny.

- Termin wypełnienia ankiety –––– 31 maj 2012 r.31 maj 2012 r.31 maj 2012 r.31 maj 2012 r.



� II etap:
Czerwiec 2012 r.Czerwiec 2012 r.Czerwiec 2012 r.Czerwiec 2012 r.

Zebranie danych z ankiet.
Sporządzenie notatki.
Rozesłanie sporządzonej notatki do Jednostek przystępujących 

do oceny.
Przygotowanie projektu spotkania szkoleniowego w Urzędzie 

Miejskim w Dąbrowie Górniczej nt. ,,Ocena zewnętrzna 
jakości audytu wewnętrznego”.  



� II etap cd.:
Czerwiec 2012 r.Czerwiec 2012 r.Czerwiec 2012 r.Czerwiec 2012 r.

Informacja nt. wynikInformacja nt. wynikInformacja nt. wynikInformacja nt. wynikóóóów ankiet dotyczw ankiet dotyczw ankiet dotyczw ankiet dotycząąąących audytu cych audytu cych audytu cych audytu 
wewnwewnwewnwewnęęęętrznego, kttrznego, kttrznego, kttrznego, któóóóre zostare zostare zostare zostałłłły rozesy rozesy rozesy rozesłłłłane jako zaane jako zaane jako zaane jako załąłąłąłącznik cznik cznik cznik 
do pisma Prezydenta Miasta do pisma Prezydenta Miasta do pisma Prezydenta Miasta do pisma Prezydenta Miasta 

� Propozycję dotyczącą przeprowadzenia wzajemnej 
oceny zewnętrznej audytu wewnętrznego (przeglądu 
partnerskiego) wysłano do 18 Urzędów Miast na 
prawach powiatu położonych na terenie Wojew. 
Śląskiego.

� Odpowiedzi udzieliły wszystkie Urzędy. Ilość
odpowiedzi kształtowała się następująco:



OdpowiedziOdpowiedziOdpowiedziOdpowiedzi Przyczyna odpowiedzi Przyczyna odpowiedzi Przyczyna odpowiedzi Przyczyna odpowiedzi 
negatywnychnegatywnychnegatywnychnegatywnych

PozytywnePozytywnePozytywnePozytywne NegatywneNegatywneNegatywneNegatywne

15 3 2 Urz2 Urz2 Urz2 Urzęęęędy sdy sdy sdy sąąąą jujujujużżżż po po po po 
ocenie zewnocenie zewnocenie zewnocenie zewnęęęętrznej, 1 trznej, 1 trznej, 1 trznej, 1 

UrzUrzUrzUrząąąąd nie podad nie podad nie podad nie podałłłł
przyczyny.przyczyny.przyczyny.przyczyny.



� Dodatkowo otrzymaliśmy 2 ankiety wypełnione przez 
jednostki organizacyjne Miasta, które również są
zainteresowane ww. formą wzajemnej oceny, a które 
zatrudniają audytora wewnętrznego.

� W efekcie końcowym mieliśmy razem, z naszym 
Urzędem 18 jednostek zainteresowanych wzajemną
oceną jakości audytu wewnętrznego z niezależną
walidacją.

� Wyniki istotnych informacji z wypeWyniki istotnych informacji z wypeWyniki istotnych informacji z wypeWyniki istotnych informacji z wypełłłłnionych ankiet przez nionych ankiet przez nionych ankiet przez nionych ankiet przez 
ww. 18 jednostek przedstawiaww. 18 jednostek przedstawiaww. 18 jednostek przedstawiaww. 18 jednostek przedstawiałłłły siy siy siy sięęęę nastnastnastnastęęęępujpujpujpująąąąco:co:co:co:



ZakresZakresZakresZakres Ilość jednostek

Jednostki mogące przystąpić do oceny jakości audytu 

wewnętrznego z niezależna walidacją

18

Jednostki w których audytorzy posiadają uprawnienia 

do ww. oceny w świetle praktyki audytu 

wewnętrznego i procesie oceny zewnętrznej– tj. np. 

przeszli szkolenie i mają upoważnienie do 

przeprowadzenia zewnętrznej oceny jakości działania 

komórek Audytu wewnętrznego

3

Jednostki w których audytorzy posiadają uprawnienia 

w świetle praktyki Audytu wewnętrznego

18

Ilość jednostek, które wyraziły zgodę na wgląd w 

dokumentację z audytu przez audytora z zewnątrz

18, w tym 2 jednostki wyraziły zgodę w ograniczonym 

zakresie 

Ilość jednostek, które zaznaczyły możliwość

wystąpienia domniemanego lub rzeczywistego 

konfliktu interesów 

1

Ilość jednostek, gdzie audytor posiada powyżej 3 letni 

staż pracy na poziomie kierownictwa

18

Ilość jednostek, które nie podlegały ocenie 
zewnętrznej

16



Propozycje Propozycje Propozycje Propozycje –––– faza wstfaza wstfaza wstfaza wstęęęępnapnapnapna
� Tworzymy dwie grupy przystępujące do oceny zewnętrznej - po 

9 jednostek w każdej grupie. W ramach utworzonych grup 
powołujemy 2 Komisje (skład Komisji – 3 osoby, w tym 
przewodniczący komisji). Rola Komisji została opisana 
w projekcie porozumienia.

� Następnie zawieramy 2 porozumienia, tj.  w każdej grupie  1 
porozumienie 9 - stronne. Tam, gdzie w jednostce 
zatrudnionych jest więcej niż dwóch audytorów – Kierownik 
Jednostki może wyznaczyć 1 audytora – tzw. walidatora – osobę, 
która będzie mogła dokonać niezależnego zatwierdzenia 
dokonanej samooceny Audytu Wewnętrznego w innym Urzędzie.

� Członkowie Komisji również będą walidatorami.
� Przeprowadzamy spotkanie szkoleniowespotkanie szkoleniowespotkanie szkoleniowespotkanie szkoleniowe – dzięki którym 

audytorzy uzyskają kompetencję również w obszarze procesu 
oceny zewnętrznej jakości audytu.

� Termin warsztatów przewidujemy na 7 września 2012 r. 
w Urzędzie Miejskim w Dąbrowie Górniczej.



III etapIII etapIII etapIII etap
WrzesieWrzesieWrzesieWrzesieńńńń 2012 r.2012 r.2012 r.2012 r.
- Przeprowadzono spotkanie szkoleniowe 

dnia 07.09.2012 r. 
- Zaproszono na spotkanie  osoby z administracji 

samorządowej i rządowej, które już przeszły proces ww. 
oceny.

- Notatka ze spotkania – ustalenie i zatwierdzenie 
harmonogramu działań.



III etap III etap III etap III etap –––– c.d.c.d.c.d.c.d.
WrzesieWrzesieWrzesieWrzesieńńńń 2012 r.2012 r.2012 r.2012 r.
� W spotkaniu uczestniczyło 18 jednostek samorządu terytorialnego oraz 

goście specjalni - przedstawiciele administracji rządowej. 
� Łącznie były 23 osoby.
� Lista uczestników wraz z adresami jednostek stanowi załącznik nr 1 do 

notatki.
� Spotkanie rozpoczął Kierownik Biura Audytu Wewnętrznego Urzędu 

Miejskiego w Dąbrowie Górniczej wprowadzając do procesu oceny 
zewnętrznej audytu.

� Następnie Audytor Wewnętrzny z Urzędu Miasta Tychy omówił proces 
oceny zewnętrznej Audytu Wewnętrznego.

� W trakcie spotkania zaproszeni goście tj.: ze Śląskiego Urzędu 
Wojewódzkiego oraz ze Starostwa Powiatowego w Będzinie omówili 
proces przebiegu już przeprowadzonej w ich Jednostkach oceny 
zewnętrznej z zaznaczeniem na co należy zwrócić uwagę przy 
dokonywaniu samooceny działalności komórki audytu wewnętrznego.



III etap III etap III etap III etap –––– c.d.c.d.c.d.c.d.
Wrzesień 2012 r.
Powołano Komisję wraz z Przewodniczącym Komisji w świetle 

treści porozumienia.
Skład Komisji:
Przewodniczący: 
Elżbieta Paliga – UM Dąbrowa Górnicza
Członkowie Komisji:
Małgorzata Jagiełło – Bartyzel – UM Tychy
Agnieszka Marszałek – UM Jastrzębie Zdrój

Ustalono, iż zostanie podpisane jedno 18 stronne 
porozumienie.



UM DUM DUM DUM Dąąąąbrowa Gbrowa Gbrowa Gbrowa Góóóórniczarniczarniczarnicza
UM TychyUM TychyUM TychyUM Tychy
UM Bielsko UM Bielsko UM Bielsko UM Bielsko –––– BiaBiaBiaBiałłłłaaaa
UM JastrzUM JastrzUM JastrzUM Jastrzęęęębie Zdrbie Zdrbie Zdrbie Zdróóóójjjj
UM GliwiceUM GliwiceUM GliwiceUM Gliwice
UM SosnowiecUM SosnowiecUM SosnowiecUM Sosnowiec
UM Piekary UM Piekary UM Piekary UM Piekary ŚŚŚŚlllląąąąskieskieskieskie
UM UM UM UM ŚŚŚŚwiwiwiwięęęętochtochtochtochłłłłowiceowiceowiceowice
UM Ruda UM Ruda UM Ruda UM Ruda ŚŚŚŚlllląąąąskaskaskaska
UM CzUM CzUM CzUM Częęęęstochowastochowastochowastochowa
MOPS CzMOPS CzMOPS CzMOPS Częęęęstochowastochowastochowastochowa
UM KatowiceUM KatowiceUM KatowiceUM Katowice

UM UM UM UM ChorzChorzChorzChorzóóóówwww
UM UM UM UM ŻŻŻŻoryoryoryory
UM JaworznoUM JaworznoUM JaworznoUM Jaworzno
UM LibiUM LibiUM LibiUM Libiążążążąż
MZD CzMZD CzMZD CzMZD Częęęęstochowastochowastochowastochowa
UM Siemianowice UM Siemianowice UM Siemianowice UM Siemianowice ŚŚŚŚlllląąąąskieskieskieskie



� ---- do 30 września 2012 r. – rozesłanie do Jednostek –
ostatecznego wzoru kwestionariuszy i treści porozumień;

� - do 31 listopada 2012 r. – opracowanie i zatwierdzenie wzoru 
samooceny i raportu z wyników oceny jakości audytu 
z niezależną walidacją; podpisanie porozumień pomiędzy 
Kierownikami Jednostek (okres obowiązywania porozumienia 
ustalono do dnia 31.12.2013 r.);

� - do 31.12.2012 r – opracowanie rocznego planu audytu - czas 
na zadanie audytowe nt. ,,Ocena jakości audytu wewnętrznego 
(przegląd partnerski) – samoocena z niezależną walidacją 30 dni 
dla członków Komisji, 14 dni dla Audytorów w Jednostkach);



� Idea realizacji przeglądów na poziomie urzędów 
marszałkowskich nieco się różni. Wynika to przede wszystkim 
z rozmieszczenia siedzib urzędów, co sprawia trudności 
z szybkim przekazywaniem informacji i organizowaniem 
spotkań.

� Trudności wynikają również z samym przyjęciem 
porozumienia do podpisu - są różne wewnętrzne wymogi 
prawne, które określają obieg umów 
i porozumień.



PodjPodjPodjPodjęęęęte dziate dziate dziate działłłłaniaaniaaniaania
� W imieniu audytorów wewnętrznych samorządów wojewódzkich do Ministerstwa 

Finansów wystąpiło Biuro Audytu Wewnętrznego Województwa Opolskiego 
pismem z dnia 5 listopada 2009 roku. W odpowiedzi udzielonej przez 
Ministerstwo w dniu 04 marca 2010 roku potwierdzono, potwierdzono, potwierdzono, potwierdzono, żżżże e e e w przypadku uznania 
przez kierowników podobnych jednostek i zarządzających audytem posiadania 
kompetencji przez zatrudnionych audytorów (zgodnie z interpretacją standardu 
mają doświadczenie i kwalifikacje) w zakresie profesjonalnej praktyki audytu 
wewnętrznego oraz w zakresie przeprowadzania zewnętrznej oceny audytu, 
dopuszcza sidopuszcza sidopuszcza sidopuszcza sięęęę przeglprzeglprzeglprzegląąąądy partnerskie.dy partnerskie.dy partnerskie.dy partnerskie.

� W związku z pojawieniem się nowelizacji tekstu ustawy o NIK, który rozszerzył
kompetencje organu kontrolnego  o badanie realizacji zadań audytu, na etapie 
rozpatrywania tekstu przez Trybunał Konstytucyjny (ale nie w zakresie, który 
dotyczył badania tego organu) Wydział Audytu Wewnętrznego Urzędu 
Marszałkowskiego Województwa Dolnośląskiego wystąpił w dniu 11 maja 2010 
roku  do MF o ewentualną możliwość uznania badania audytu przez NIK za 
spełnienie wymogu Standardu. Zgodnie z uzyskanym stanowiskiem nie monie monie monie możżżżna na na na 
jednoznacznie uznajednoznacznie uznajednoznacznie uznajednoznacznie uznaćććć,,,, że badanie wykonywane przez NIK będzie wypełnieniem 
Standardu. Ministerstwo uzależnia to bowiem od praktyki .



PodjPodjPodjPodjęęęęte dziate dziate dziate działłłłaniaaniaaniaania
� Badanie rynku usług zewnętrznych wykonane w 2010 roku 

wskazywało, że ceny usług zewnętrznych kształtują się na poziomie 
30-50 tys. dla zespołu około 6-osobowego.

� Pomimo braku jednoznacznych interpretacji prawnych co do oceny 
w formie przeglądów partnerskich wystąpiono z inicjatywą
stanowiska na Konwent Marszałków Województwa, w którym 
przyjęto by tę formę współpracy pomiędzy Urzędami. Formalizacja 
tej współpracy pozwoliłaby  na  uznanie wydatków na delegację jako 
kosztów uzasadnionych oraz jednocześnie rozwiązałaby wątpliwości 
związane z udostępnieniem prze kierownika jednostki dokumentacji 
z zadań audytowych audytorowi spoza Urzędu. Ze względu na 
trudności z przygotowaniem stanowiska nie zostało ono ostatecznie 
przyjęte przez Konwent  Marszałków Województw.

� W celu zaznajomienia się z metodologią przeprowadzania oceny 
jakości pracy audytor UMWD uczestniczył w  marcu 2011 w 
szkoleniu akredytowanym przez IIA Global (organizacja 
międzynarodowa, będącą właścicielem standardów audytu).



PrzeglPrzeglPrzeglPrzegląąąądy partnerskiedy partnerskiedy partnerskiedy partnerskie
Departament Audytu Sektora Finansów Publicznych (Departament DA), we wrześniu 

2011 roku przedstawił raport „Benchmarking audytu wewnętrznego w jednostkach 
sektora finansów publicznych“, w którym zaprezentował wyniki badania wybranych 
wskaźników opisujących komórki audytu wewnętrznego oraz wyniki ich pracy w 
2010 roku. Raport sporządzono w oparciu o sprawozdania audytorów 
administracji rządowej.

Ze względu na interpretacje oraz fakt, że UMWD nie przeszedł oceny zewnętrznej 
audytu wewnętrznego zaczęto rozważać zakup tej usługi w firmie komercyjnej. W 
tym celu w przeprowadzono w lutym br. ponowne badanie rynku na dwa rodzaje 
oceny: pełnej i samooceny z zatwierdzeniem. Najtańsza oferta wynosiła 2.460 zł, 
ale jej treść wskazywała na brak wiedzy oferenta na temat zamawianej usługi.  
Najdroższa  wynosiła 79.950 zł. Natomiast średnia cena badania kształtowała się
na poziomie 8.000 zł. Wydział Audytu Wewnętrznego nie ma wyodrębnionego 
budżetu, stąd kwota wymagałaby zabezpieczenia środków w budżecie.  Niestety 
zakupiona usługa nie pozwalałaby na  konstruowanie benchmarkingu dla urzędów 
marszałkowskich ze względu na indywidualizm badania.



PrzeglPrzeglPrzeglPrzegląąąądy partnerskiedy partnerskiedy partnerskiedy partnerskie
Dlatego powstała inicjatywa dokonania oceny jakości pracy audytu 

wewnętrznego w formie przeglądów partnerskich.
Podstawą ich przeprowadzenia byłoby wielostronne porozumienie 

jednostek, które chcą uczestniczyć w przeglądzie. Wzór 
porozumienia wraz z prośbą o określenie się urzędu co do 
uczestnictwa w przeglądzie. 

10101010 jednostek potwierdziło chęć uczestnictwa w ocenie, z tym, że jedna 
na zasadzie jednostronnej tj. jako strona tylko delegująca audytora 
do badania, ze względu na wcześniejszy zakup usług na zewnątrz. 
Jest jednak zainteresowana aktywnym uczestnictwem, którego 
wynikiem mają być tzw. dobre praktyki.



PrzeglPrzeglPrzeglPrzegląąąądy partnerskiedy partnerskiedy partnerskiedy partnerskie
Elementy porozumienia:Elementy porozumienia:Elementy porozumienia:Elementy porozumienia:



PrzeglPrzeglPrzeglPrzegląąąądy partnerskiedy partnerskiedy partnerskiedy partnerskie
Propozycja planu dziaPropozycja planu dziaPropozycja planu dziaPropozycja planu działłłłaaaańńńń::::



PrzeglPrzeglPrzeglPrzegląąąądy partnerskiedy partnerskiedy partnerskiedy partnerskie
Problemy do rozwiązania:
-wskazanie przez województwa uczestników zespołu 

(w tym ilości delegowanych audytorów)
-opracowanie jednolitej metodologii
-określenie stron przeglądu
-ustalenie sposobu archiwizacji dokumentacji
-zbiorcze opracowanie wyników (ale tylko 

„chwalimy”)
-próba opracowania wskaźników efektywnościowych 

dla urzędów marszałkowskich





Elżbieta Paliga - Urząd Miejski 
w Dąbrowie Górniczej –
epaliga@dabrowa-gornicza.pl

Katarzyna Lenczyk Woroniecka - Urząd 
Marszałkowski Województwa Dolnośląskiego –
katarzyna.lenczyk-woroniecka@dolnyslask.pl


