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Szanowna Pani, 

Warszawa, dnia 19 stycznia 2018 r. 

w odpowiedzi na Pani petycj~ z dnia 19 pazdziemika 2017 r. dotYCZi:lCll propozycji 

zabezpieczenia wyplat i przelewow z konta bankowego za pomoci:l obowi'lzkowej karty pinow 
oraz nieodplatnego sms wlasciciela karty z wyrazeniem zgody, uprzejmie przedstawiam 

ponizsza opini~. 
Nalezy zauwazyc. ze kwestia autoryzacji transakcji platniczych zostaJa uregulowana w ustawie 
z dnia 19 sierpnia 2011 r.o lIslugach platniczych (Oz. U. z 2017 r. poz. 2003), dalej "UUP" 

wdraiaj'lcej w zakresie swojej regulacji postanowienia dyrektywy 2007/64/WE Parlamentu 
Europejskiego i Rady z dnia 13 Iistopada 2007 r. w sprawie uslug platniczych w ramach rynku 
wewnftrznego zmieniaj'lcej dyrektyw~ 97/7/WE. 2002/65/WE. 2005/60/WE i 2006/48/WE 

i uchylaj'lcej dyrektyw~ 97/5/WE, (tzw. Payment Services Directive), zwanej "dyrektywll 
PSOl", b~di:lcej dyrektywi:l tzw. petnej harmonizacji. Pelna harmonizacja opiera si~ na 
restrykcyjnym wyznaczeniu tresci implementowanych regulacji, zapewniaji:lcym jednolitosc 
standardow regulacji we wszystkich panstwach czlonkowskich. Oyrektywa, a w slad za nii:l 

ustawa 0 uslugach platniczych, wprowadzila zasadcr zamieszoni:l wart. 40 UUP, mowi'lCll ze 
transakcje platniczi:l uwaia si~ za autoryzowani:l, jezeli platnik wyrazil zgod~ na wykonanie 
transakcji platniczej w sposob przewidziany w umowie micrdzy platnikiem a jego dostawci:l. 

Zgoda powinna bye udzielona przez platnika przed wykonaniem transakcji platniczej alba 
kolejnych transakcji platniczych, chyba ze platnik i jego dostawca uzgodnili, ze zgoda moze 

zostac udzielona takZe po przeprowadzeniu transakcji. Sposob udzielenia zgody jest regulowany 
w udostcrpnionych lub dostarczonych uzytkownikowi informacjach, 0 ktorych mowa wart. 27 
pkt 2 lit. c UUP. czyli okreslenie sposobu i procedury udzielenia zgody na wykonanie transakcji 

platniczej oraz wycofania takiej zgody. Zgoda moze bye wyraiona m.in. za pomoci:l srodkow 

komunikacji elektronicznej jak i pisemnie. 

Warto rowniez zaznaczye, ze autoryzacjcr nalezy odroznic od uwierzytelnienia, ktore rna na celu 
upewnienie si~ przez dostawccr uslug platniczych, iz do przeprowadzenia transakcji uzyty zostal 

prawidlowy instrument platniczy (np. karta pJatnicza), a ponadto. ze zlecenie platnicze pochodzi 

od u:i:ytkownika instrumentu. W przypadku transakcji platniczych dokonywanych przy uzyciu 
kart pJatniczych uwierzytelnienie dokonuje sicr najczcrsciej przez sprawdzenie podanego numeru 

PIN lub zlozonego podpisu na wydruku z terminala pas (potwierdzenie tozsamosci platnika). 

W przypadku transakcji dokonywanych na odleglose sprawdzeniu podlegajCl inne dane, takie jak 

np. kody CVC2/CVV2. imicr i nazwisko uzytkownika oraz data wainosci karty. W przypadku 
innych instrumentow platniczych mozliwe Sll tez inne metody uwierzytelnienia, takie jak hasla 



przesylane za posrednictwem sms czy generowane przy uzyciu tokena. W szczeg61nosci 

uwierzytelnienie nie moze bye utozsamiane z autoryzacjCJ, 0 kt6rej mowa powyzej . 

Ustawa precyzuje r6wniez prawa i obowi(JZki uzytkownika i dostawcy w zakresie wydawania, 
zabezpieczenia i poslugiwania si<; instrumentem platniczym. W szczeg6lnosci, ustawa m6wi 

o mozliwosci wprowadzenia, na zasadzie umownej, limit6w transakcji (art. 41 ust. 1 UUP), 

mozliwosci blokowania przez dostawc<; instrumentu platniczego w przypadkach okreslonych 

wart. 42 ust. 2 UUP. 00 podstawowych obowiCJzk6w uzytkownika ustawodawca zaliczyl (wart. 
42 ust. 1 UUP): korzystanie z instrumentu platniczego zgodnie z umow'l ramowCJ oraz 

niezwloczne zg!oszenie stwierdzenia utraty, kradziezy, przywlaszczenia albo nieuprawnionego 
uzycia instrumentu platniczego lub nieuprawnionego dost<;pu do tego instrumentu. Ust. 2 

cytowanego artykulu zobowiCJzuje jednoczeSnie uzytkownika do podj<;cia niezb~dnych srodk6w 
sluzCJcych zapobiezeniu naruszeniu indywidualnych zabezpieczen tego instrumentu (tj. np. 

niepodawania osobom trzecim kodu PIN karty platniczej lub nieprzechowywania ich w spos6b 

umozliwiajCJcy latwe uzyskanie dostcrpu do nich przez osoby trzecie). Odzwierciedleniem 
opisanych obowiCJzk6w uzytkownika sCJ obowiCJzki dostawcy wyrazone wart. 43 UUP, 
sprowadzaj~ce sicr do zapewnienia, ze indywidualne zabezpieczenia instrumentu platniczego nie 

bcrd~ dostcrpne dla os6b trzecich (r6wniez w procedurze dostarczania instrumentu platniczego, za 

kt6rCJ dostawca ponosi ryzyko zgodnie z art. 43 ust. 2 UUP) oraz zapewnienia uzytkownikowi 
technicznych mozliwosci zglaszania utraty, kradziezy lub nieuprawnionego uzycia instrumentu 
platniczego. 
Ponadto pragncr zauwai:ye, ze Ministerstwo Finans6w opracowato projekt ustawy 0 zmianie 
lIstawy 0 lIslugach platnicz),ch oraz niekt6rych innych ustaw (Ue 81), kt6ry stanowi 
implementacjcr postanowien dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady 2015/2366 z dnia 25 

listopada 2015 r. w sprawie uslug platniczych w ramach rynku wewn~trznego, zmieniajqcej 
dyrektywy 20021651WE, 20091110IWE, 20J31361UE i rozporzqdzenie (UE) nr 109312010 oraz 
lIchylajqcej dy,.ektyw~ 20071641WE (Oz. Urz. UE L 337 z 23.12.2015, str. 35), zwanej dalei 

"dyrektyw~ PSD2". Akt ten stanowi rewizj<; obecnie obowi'lzuj'lcej dyrektywy PSO I. W ramach 
PSD2 dokonano istotnych zmian, kt6rych celem jest zwicrkszenie bezpieczenstwa platnosci 
dokonywanych on-line (wprowadzono m.in. wym6g tzw. podw6jnej autoryzacji transakcji) . 

Nalezy zauwai:ye, ze proponowane w petycji postulaty dotycz~ce autoryzacji transakcji 

platniczych S'l scisle uregulowane poprzez ustawodawccr unijnego oraz implementowane do 
krajowego systemu prawnego ww. aktami prawnymi. 

Z powataniem, 

Z upowatnienia Ministra Finansow 

Marcin Obroniecki 

Zastcrpca Dyrektora 

Departamentu Rozwoju Rynku Finansowego 

w Ministerstwie Finans6w 
Ipodpisano kwalifikowanym podpisem elektronicznyml 

2 



Potwierdzam zgodnosc kopl! wydruku z dokumentem elektronicznym: 

Identyfikator dokumentu 1793595.6143827.4227382 

Nazwa dokumentu Odpowiedz na petycjy.pdf 

Tytul dokumentu Odpowiedz na petycj~ 

Sygnatura dokumentu FN7.056.2.2017 

Data dokumentu 2018-01-19 

Skr6t dokumentu A238AC676A996D5D04F4336EC2902746C5546CF8 

Wersja dokumentu 1.8 

Data podpisu 2018-01-1915:18:15 

Podpisane przez Marcin Tadeusz Obroniecki Zast~pca Dyrektora 

EZD 3.18.2453.2932.3382 




