ZARZADZENIE Nr 54
MINISTRA FINANSOW
z dnia 30 sierpnia 2016 r.
W sprawie postepowania ze skargami, wnioskami i petycjami

w Ministerstwie Finansow

Na podstawie art. 34 ust. 1 ustawy z dnia 8 sierpnia 1996 r. o Radzie Ministrow

(Dz. U.z2012 r. poz. 392 oraz z 2015 r. poz. 1064) i art. 253 § 5 ustawy z dnia 14 czerwca
1960 r. - Kodeks postepowania administracyjnego (Dz. U. z 2016 r. poz. 23, 868 i 996)

zarzadza sig¢, co nastepuje:

1)
2)

3)

)
2)

3)

4)

5)

6)

§ 1. Zarzadzenie okresla:

tryb rozpatrywania skarg, wnioskow i petycji;

sposob, dni 1 godziny przyjmowania interesantow w sprawach skarg i wnioskow
w Ministerstwie Finansow, zwanym dalej ,,Ministerstwem”;

sposob i tryb opracowywania sprawozdan w zakresie skarg i wnioskéw oraz zbiorczej

informacji o rozpatrzonych petycjach.

§ 2. llekro¢ w zarzadzeniu jest mowa o:

Ministrze - nalezy przez to rozumie¢ Ministra Finansow;

komorkach organizacyjnych - nalezy przez to rozumie¢ komorki organizacyjne,
o ktorych mowa w statucie Ministerstwa;

jednostkach organizacyjnych - nalezy przez to rozumie¢ izby skarbowe wraz
z podleglymi urzedami skarbowymi, izby celne wraz z podleglymi urzgdami celnymi,
urzedy kontroli skarbowej, Centrum Przetwarzania Danych Ministerstwa Finansow
1 Centrum Edukacji Zawodowej Resortu Finansow;

petycjach - nalezy przez to rozumie¢ petycje w rozumieniu ustawy z dnia 11 lipca
2014 r. o petycjach (Dz. U. poz. 1195);

skargach 1 wnioskach - nalezy przez to rozumie¢ skargi 1 wnioski w rozumieniu dziatu
VIII ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. - Kodeks postepowania administracyjnego;
ustawie o petycjach - nalezy przez to rozumie¢ ustawi¢ z dnia 11 lipca 2014 r.

o petycjach.



§ 3. 1. Komorki organizacyjne rozpatruja skargi, wnioski 1 petycje dotyczace zagadnien
nalezacych do ich wiasciwosci oraz przygotowuja zawiadomienia o sposobie ich zatatwienia.
2. W przypadku gdy skarga, wniosek lub petycja obejmuje zagadnienia, ktore naleza
do wlasciwosci kilku komorek organizacyjnych, rozpatrzenie sprawy 1 przygotowanie
zawiadomienia o sposobie zalatwienia skargi, wniosku lub petycji nalezy do komorki
organizacyjnej, do ktorej wiasciwosci nalezy wigkszos¢ zagadnien lub zagadnienia

0 najwigkszym znaczeniu bedace przedmiotem skargi, wniosku lub petycji.

§4. 1. Biuro Wsparcia Technicznego i Obstugi niezwlocznie przekazuje skarge,

wniosek lub petycje do wlasciwej komorki organizacyjne;.

2. Jezeli komodrka organizacyjna nie jest wlasciwa, w calosci lub w czgsci,
do rozpatrzenia skargi, wniosku lub petycji przekazuje niezwlocznie w tym zakresie skarge,
wniosek lub petycje do wlasciwej komodrki organizacyjnej lub wiasciwego organu.

3. Skarge, wniosek lub petycje, z ktorej nie wynika jednoznacznie, ktory organ lub ktora
komorka organizacyjna jest wlasciwa rzeczowo, przekazuje si¢ niezwlocznie do Biura
Kontroli Wewnetrznej. Biuro Kontroli Wewnetrznej niezwlocznie przekazuje skarge,

wniosek lub petycje wedlug wlasciwosci.

§ 5. Spory kompetencyjne dotyczace skarg, wnioskow 1 petycji rozstrzyga:
1)  Dyrektor Biura Kontroli Wewng¢trznej;
2)  Dyrektor Generalny Ministerstwa Finansow - w przypadku, gdy strong sporu

kompetencyjnego jest Dyrektor Biura Kontroli Wewnetrzne.

§ 6. Komorki organizacyjne:

1) rejestrujg skargi, wnioski 1 petycje dotyczace zagadnien nalezacych do ich wlasciwosci
odpowiednio w rejestrze skarg i wnioskow albo w rejestrze petycji;

2) niezwlocznie przekazuja do Biura Kontroli Wewngetrznej informacje dotyczace zlozonej
petycji, w tym przebiegu postepowania i sposobu jej zatatwienia, o ktérych mowa

w art. 8 ustawy o petycjach.

§ 7. Biuro Kontroli Wewnetrzne;:

1) zamieszcza na stronie Biuletynu Informacji Publicznej Ministerstwa informacje
dotyczace ztozonej petycji, w tym przebiegu postepowania i sposobu jej zatatwienia,
o ktorych mowa w art. 8 ustawy o petycjach;

2) monitoruje terminowos$¢ zalatwiania skarg, wnioskow 1 petycji przy wykorzystaniu

systemu rejestru skarg 1 wnioskow oraz rejestru petycji;



3) rozpatruje skargi na kierujagcych komorkami organizacyjnymi 1 przygotowuje

zawiadomienia o sposobie ich zatatwienia.

§ 8. 1. Kierujacy komorka organizacyjng, z upowaznienia Ministra, zatatwia skargi,
wnioski i petycje, w tym podpisuje zawiadomienie o sposobie zatatwienia skargi, wniosku
albo petycji, dotyczace zagadnien nalezacych do wtasciwosci tej komorki.

2. W przypadku nieobecnosci kierujacego komorka organizacyjng zawiadomienie,
o ktérym mowa w ust. 1, podpisuje, z upowaznienia Ministra, zast¢pca kierujacego komorka
organizacyjng, zgodnie z podziatem zastgpstw ustalonym w wewngtrznym regulaminie
organizacyjnym komorki organizacyjnej.

3. Minister podpisuje zawiadomienie o sposobie zatatwienia skargi w sprawie
dotyczacej sekretarza stanu, podsekretarzy stanu, Generalnego Inspektora Kontroli
Skarbowej, Generalnego Inspektora Informacji Finansowej, Szefa Stuzby Celnej i Dyrektora
Generalnego Ministerstwa Finansow.

4. Czionek Kierownictwa Ministerstwa, z upowaznienia Ministra, podpisuje
zawiadomienie o sposobie zatatwienia skargi w sprawie dotyczacej kierujacego komorka
organizacyjng, nad ktoéra sprawuje nadzor, po uprzednim zaakceptowaniu przez Dyrektora
Generalnego Ministerstwa Finansow.

5. Minister moze upowazni¢ rowniez innych, niz wymienieni w ust. 1 1 2, pracownikow
komorek organizacyjnych do wykonywania okreslonych czynnosci w sprawach skarg,

wnioskow 1 petycji.

§ 9. Interesantow w sprawach skarg i wnioskéw przyjmuja:

1) wyznaczeni przez Dyrektora Biura Kontroli Wewngtrznej pracownicy tej komorki —
w poniedzialtki, wtorki, czwartki 1 pigtki w godz. 8.15-16.15 oraz w $rody w godz. 8.15-
18.00;

2) czlonkowie Kierownictwa Ministerstwa, w zakresie powierzonych im obowigzkow,
okreslonych odrgbnym zarzadzeniem — po uprzednim ustaleniu terminu spotkania przez
wlasciwy sekretariat;

3) wyznaczeni przez kierujacych komorkami organizacyjnymi pracownicy tych komorek,
w zakresie zagadnien nalezacych do ich wlasciwos$ci — w czasie pracy Ministerstwa,

w godz. 8.15-16.15.



1)

2)

3)

§ 10. 1. Do dnia:

31 stycznia kazdego roku - jednostki organizacyjne sporzadzaja 1 przekazujg
do wlasciwych komorek organizacyjnych roczne sprawozdania z przyjmowania
1 zatatwiania skarg i wnioskoOw w roku poprzedzajacym sporzadzenie sprawozdania;

28 lutego kazdego roku - komorki organizacyjne sporzadzajg i przekazuja do Biura
Kontroli Wewngtrznej roczne sprawozdanie z przyjmowania i zalatwiania skarg
1 wnioskow w Ministerstwie oraz jednostkach organizacyjnych;

31 marca kazdego roku - Biuro Kontroli Wewnetrznej sporzadza roczne sprawozdanie
z przyjmowania oraz zatatwiania skarg 1 wnioskOw oraz zbiorczg informacj¢
o rozpatrzonych petycjach, ktore przedktada Ministrowi, za posrednictwem Dyrektora
Generalnego Ministerstwa Finansow.

2. Sprawozdania, o ktérych mowa w ust. 1 pkt 1 i 2, sporzadza si¢ wedlug wzoru

stanowigcego zatacznik do zarzadzenia.

§ 11. Do spraw wszczgtych 1 niezakonczonych przed dniem wejscia w zycie niniejszego

zarzadzenia stosuje si¢ przepisy dotychczasowe.

§ 12. Traci moc zarzadzenie Nr 94 Ministra Finanséw z dnia 31 grudnia 2015 r.

W sprawie postgpowania ze skargami, wnioskami i petycjami w Ministerstwie Finansoéw

(Dz. Urz. z 2016 r. Min. Fin. poz. 5).

§ 13. Zarzadzenie wchodzi w zycie z dniem podpisania.

MINISTER FINANSOW

PAWEL SZALAMACHA

/-podpisano kwalifikowanym podpisem elektronicznym/



