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Ministerstwo Sprawiedliu}os’ci Biuto Ministra — Wydzial Skarg i Wnioskéw

przesyla uprzejmie pismo
woiesione poczta elektroniczna, zawierajgce Wnliosek 0 dokonanie 3mian lgislacyinych

w ustawiz o rogpaigwamy méiamagz prex podmioly rynku ﬁmzmomgo i o Reecgniku
Fmamaz;gm z uprzejma prosbg o stosowne rozpa trzenie.

Z upowaznienia
Ministra Sprawiedliwosci
GLOWNY SPECJZUSTA

Przemystaw Czmoch
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Departament Legislacyjny
Prawa Cywilnego

Ministerstwo Sprawiedliwosci, Biuro Ministra — Wydziat Skarg 1 Wnioskéw,

uprzejmie przekazuje pismo , zproshg o stosowne
_ rozpatrzenie.
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Aleje Ujazdowskie 11

PETYCJA

o doprecyzowanie kwestii braku odpowiedzi na reklamacje

Wnosze o
doprecyzowanie art. 8 ustawy z dnia 05.08.2015r. 0 ji
_przez podmicly rynku finansowego i 0 Rzeczniku Finansowym, w@‘ki sposob, aby ¢
judykatura nie mogla postugiwac sig, wiasnie wypracowywana (uchwata SN z dnia
13.06.2018 1., sygn. akt Il CZP 113/17), chorg interpretacja, e przepisowa

sankcja "uwazanie reklamacji za rozpatrzong zgodnie z wolg Klienta" NIE

OZNACZA uwazania reklamacji za rozpatrzona zgodhie z wola ktie+m a OZNACZA
TYLKO przerzucenie ciezaru dowodu na podmiot rynku finanscwegp. Poczgtkowo sgdy
uznawaly, Ze w przypadku braku odpowiedzi na reklamacje, podmiot rynku
finansowego byt zwigzany zadaniem reklamacii i nie mogt juz przed sadem
kwestionowac roszczenia co do zasady. Co najwyzej podmiot rynky finansowego mogt
w skrajnych przypadkach (np. nadsytania wielkigj iloéci reklamacji | nadziei aby

jedna zostala przeoczona) powolywac sig na zasady wspoizycia spriﬁecznego.

Sytuacja prawna byta normalna i adekwatna do wymogow XXI w. J?dnak:‘ce korporacje
w Polsce znalazly wyjscie i doprowadzily do tego, ze judykatura wypracowuje

wiasrie (uchwala SN z dnia 13.06.2018 r., sygn. akt lll CZP 11317), chora
interpretacja, ze przepisowa sankcja “uwazanie reklamacji za rozpatrzong

zgodnie z wolg kiienta” NIE CZNACZA uwazania reklamacji za rozpatrzong zgodnie z
wolg klienta 8 OZNACZA TYLKO przerzucenie cigzaru dowodu na podmiof rynku
finansowego. [stota sankgji braku terminowego rozpatrzenia reklamacji

przewidzianej w art. 8 powotanej ustawy miata polegac wiasnie na tym, ze

reklamacje uznaje sig za rozpatrzong zgodnie ze stanowiskiem kﬁeTta niezaleznie

od jej merytorycznej zasadnosci. Przyjecie chorej, wiasnie wypmcmr;ywanej
interpretacji pozbawia te instytucje zakfadanego sensu poprzez praktyczne

wytqczenie sankcji za nleudzielenie odpowiedzi na reklamacje. Na marginesie

nalezy tylko wspomnie¢, ze giéwnym filarem iej chorej interpretacji jest to, ze

art. 8 powotanej ustawy rzekomo pozbawia podmiot rynku ﬁnansowggo prawa do

sadu. Judykatura wypracowujgc t3 chorg interpretacje nie zauwazyla jednak, ze

brak udzielenia odpowiedzi powoluje nowy stan prawny - taki jaki by powstat na

skutek pozytywnego rozpatrzenia reklamacji czyli ztozenia oswiadczenia ¢ uznaniu

roszczenia. Podmiotowi runku finansowego przystuguje wiec prawo do sadu, ale ODPIS DOKUMENTU ELEKTRONIGZNEEO
powinno uwzglednia¢ nowy stan prawny. Zgadzam sie na ujawnienie mojego
pseudonimu: ZAl EGACZ 2018 -06- 7 8

https://epuap.gov.ol/warehouse/feDocContent?id=546472248& tvne=EPIJAP XMI. 201 R-06828 A
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