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Wystapienie pokontrolne

Na podstawie art. 2 ust. 1 ustawy z dnia 23 grudnia 1994 r. o Najwyzszej Izbie
Kontroli', zwanej dalej ,, ustawq o NIK”, Najwyzsza Izba Kontroli przeprowadzita w okresie
od 24 listopada do 18 grudnia 2008 r. kontrol¢ funkcjonowania w Ministerstwie Finansow
(zwanym w dalszej cze$ci wystapienia takze ,, Ministerstwem”) systemu przyjmowania
i rozpatrywania skarg w okresie od 1 stycznia do 31 pazdziernika 2008 r.

W zwiazku z kontrola, ktorej wyniki przedstawione zostaly w protokole kontroli
podpisanym w dniu 18 grudnia 2008 r., Najwyzsza Izba Kontroli, na podstawie art. 60 ustawy
o NIK, przekazuje Panu Ministrowi niniejsze wystapienie pokontrolne.

Najwyzsza Izba Kontroli pozytywnie pomimo stwierdzonych nieprawidlowosci
ocenia funkcjonowanie w Ministerstwie Finanséw systemu przyjmowania i rozpatrywania
skarg. Zapewnial on dostgp do zlozenia skargi, jak i jej rozpatrzenie bez wzgledu na formg,
w jakiej skarga zostala wniesiona. Wystapily natomiast przypadki nieterminowego
rozpatrywania skarg - 18,4 % skarg objetych szczegélowym badaniem zostalo zatatwionych
z naruszeniem termindw okreslonych w ustawie z dnia 14 czcrwea 1960 r. Kodeks
postepowania administracyjnego® - a takze przypadki niezarejestrowania w elektronicznym

systemie niektorych skarg, ktére wptynelty do Ministerstwa w okresie objetym kontrola,.

Dz. U. z 2007 r. Nr 231, poz. 1701.
Dz.U. 22000 r. Nr98, poz. 1071 ze zm.




1. Minister Finanséw zgodnie z art. 253 Kpa i § 3 rozporzadzenia Rady Ministréw z dnia
8 stycznia 2002 r. w sprawie organizacji przyjmowania i rozpatrywania skarg i wnioskow?,
wyznaczyl komorke odpowiedzialng za koordynowanie postepowania zwigzanego
z rozpatrywaniem skarg i wnioskéw wpltywajacych do Ministerstwa. Informacj¢ o dniach
1 godzinach przyje¢ umieszczono w widocznym miejscu, wskazujac komoérke organizacyjng
(Biuro Kontroli Resortowej) przyjmujaca skargi i wnioski, w tym m.in. po godzinach pracy
Urzedu (w $rody do godziny 18%). Okreslone zostaly takze zasady przyjmowania w sprawach
skarg przez cztonkéw Kierownictwa Ministerstwa, przy czym informacj¢ o tym zamieszczono
na tablicy ogloszen dopiero w trakcie kontroli NIK.

NIK ocenia, ze stosowany w Ministerstwie elektroniczny system rejestrowania skarg
zawieral nierzetelne dane. Liczba wykazanych w nim spraw byla niezgodna z liczba
wykazywana w ewidencjach prowadzonych przez komoérki organizacyjne Ministerstwa.
W okresie od 1 stycznia do 31 pazdziernika 2008 r. w elektronicznym systemie
zarejestrowano lacznie 539 spraw. Natomiast komodrki organizacyjne Ministerstwa
odnotowaty wplyw lacznie 892 spraw. Przyczyna rozbieznosci bylo nieprzekazywanie przez
te komorki wszystkich danych o liczbie wptywajacych spraw, do czego zobowiazuje § 4 ust.
2 zarzadzenia Ministra Finanséw”.

W odniesieniu do ewidencji skarg i1 wnioskéw prowadzonej przez komorki
organizacyjne Ministerstwa ustalono, ze:

- w ewidencji Departamentu Polityki Celnej zarejestrowano sze$¢ spraw, ktore nie miaty
charakteru skargi ani wniosku,

- w pieciu departamentach’ ewidencja prowadzona byta niezgodnie ze wzorem okreslonym
w zarzadzeniu Ministra Finansow (nie zawierata m.in. wszystkich kolumn dotyczacych
wyniku postgpowania w jednostce podleglej lub nadzorowanej, tj.: daty udzielonej
odpowiedzi, daty i nazwy organu, do ktérego zgodnie 7 wlasciwoscia przekazano skarge
lub wniosek, wyniku postepowania),

- w szeéciu departamentach® w prowadzonych ewidencjach wpisywano date wptywu skargi

do departamentu zamiast daty wplywu do Ministerstwa.

? Dz.U.z2002r. Nr 5, poz. 46.

* Zarzadzenie Nr 10 Ministra Finanséw z dnia 21 marca 2007 r. w sprawie trybu postepowania ze skargami i wnioskami
w Ministerstwie Finanséw (zastapione zarzadzeniem Nr 21 Ministra Finanséw z dnia 27 listopada 2008 r.)

* Departamenty: Podatku Akcyzowego i Ekologicznego, Kontroli Skarbowej, Finansowania Sfery Budzetowej,
Podatkéw Dochodowych oraz Podatku od Towaréw i Ustug.

6 Departamenty: Polityki Celnej, Podatku Akcyzowego i Ekologicznego, Kontroli Celno-Akcyzowej i Kontroli
Gier, Podatku od Towaréw i Ustug, Zagranicznego oraz Diugu Publicznego.



W ocenie NIK, brak w ewidencji rzetelnych danych co do liczby spraw oraz pozostale
nieprawidiowosci w prowadzeniu rejestrow przez komérki organizacyjne Ministerstwa,
utrudniajg kontrole przebiegu i termindéw zatatwienia skarg, co narusza art. 254 Kpa.

2. Badaniem objeto 153 skargi, z tego:

— 12 skarg pozostawionych bez rozpatrzenia,

— 50 skarg, do ktérych rozpatrzenia wiasciwy byl inny organ,

— 65 skarg, ktdre zostaly rozpatrzone wedlug wlasciwosci przez Ministerstwo Finanséw,
— 26 interwencji poselskich (skarg).

W przypadku 12 skarg pozostawionych bez rozpatrzenia, w pigciu sprawach brak bylo
danych identyfikacyjnych wnoszacego skarge, a w siedmiu przypadkach skargi nie zostaty
uzupetnione przez skarzacych pomimo wezwania. Pozostawienie tych skarg bez rozpoznania
spelnialo zatem przestanki okre$lone w § 8 rozporzgdzenia Rady Ministréw w sprawie
organizacji przyjmowania i rozpatrywania skarg i wnioskéw. NIK pozytywnie ocenia, ze wobec
tych skarg, ktore zgodnie z obowigzujacymi przepisami nie wymagaly formalnego rozpatrzenia,
podjete zostaly czynnosci wyjasniajace, w wyniku czego cze¢$é spraw zostala przekazana do
wykorzystania przez podlegte jednostki organizacyjne Ministerstwa.

Kontrola 50 skarg, ktére Minister Finanséw przekazatl do rozpatrzenia wiasciwemu
organowi lub poinformowal skarzacych, ze organem wilasciwym do zalatwienia jest inny
organ wykazata, iz czynnosci te zostaly dokonane zasadnie. Ustalono jednakze, ze
w przypadku 14 skarg nastapilo to z przekroczeniem (od 1 do 38 dni) terminu okreslonego
w art. 231 Kpa.

W przypadku 65 objg¢tych badaniem skarg rozpatrzonych w Ministerstwie Finanséw,
wszystkie osoby wnoszace skargi byly informowanc o podj¢tych dziataniach, a przekazywane
informacje zawieraly wszystkie wymagane prawem elementy. NIK ustalila jednak,
ze rozpatrzenie 10 skarg nastapito z przekroczeniem (od 7 do 78 dni) terminu okreslonego
wart. 237 § 1 Kpa. Tylko w jednym przypadku wywiazano si¢ z obowigzku poinformowania
skarzacego o przyczynach zwloki inowym terminie zalatwienia sprawy, wynikajacego
zart. 237 § 4 Kpa w zwiazku z art. 36 § 1 Kpa. Skargi tej jednak nie rozpoznano w tym
terminie.

Wyjasniajac przyczyny opdznien w zalatwianiu skarg dyrektorzy komorek
organizacyjnych Ministerstwa wskazali na duza ilo$¢ spraw skargowych, a takze na ich

skomplikowany charakter.



W okresie objetym kontrola do Ministra Finanséw wplyneto ogotem 114 interwencji
poselskich 1 senatorskich, w tym 26, ktore zakwalifikowano jako skargi. Wszystkie
interwencje (skargi) objete kontrolg byly rozpatrzone rzetelnie, tj. zakres podjetych czynnosci
byl wystarczajacy do ich rozpatrzenia. Wszyscy zainteresowani postowie lub senatorowie
otrzymali odpowiedZ na wniesiong interwencje (skarge). Ustalono jednakze, ze w stosunku do
dwoch interwencji odpowiedzi udzielalo po terminie okreslonym w art. 237 § 2 Kpa
(z op6znieniem 33 i 44 dni).

Dyrektor Generalny Urzedu wywiazat si¢ z okreslonego w art. 259 § 1 Kpa,
obowiazku dokonania okresowej oceny przyjmowania i zalatwiania skarg i wnioskéw
w Ministerstwie Finans6w. Sporzadzono roczng analize zalatwiania w 2007 r. skarg
1 wnioskow przez Ministra Finanséw oraz przez jednostki podlegle. Ponadto w okresie
objetym kontrola, sprawy dotyczace terminowosci w udzielaniu odpowiedzi na skargi byly
przedmiotem wewngtrznej kontroli, w wyniku ktérej Dyrektor Generalny zobowigzal

dyrektorow komorek organizacyjnych Ministerstwa do terminowego zatatwiania tych spraw.

Przedstawiajac powyzsze oceny i uwagi, Najwyzsza Izba Kontroli wnioskuje o:
— zapewnienie terminowego rozpatrywania otrzymywanych skarg, a przypadku braku
mozliwosci zatatwienia skarg w terminie informowanie skarzacych o przyczynach zwloki
Z wyznaczeniem nowego terminu zalatwienia sprawy,
~ zapewnienie niezwlocznego przekazywania do Biura kontroli Resortowej, przez
poszczegolne komorki organizacyjne Ministerstwa, pelnych danych o liczbie
wplywajacych do nich spraw w celu wykazania w elektronicznym systemie ewidencji
faktycznej ich liczby.
Najwyzsza Izba Kontroli na podstawie art. 62 ust1 ustawy o NIK, oczekuje

_—

przedstawienia przez Pana Ministra w terminie 14 dni od daty otrzymania niniejszego

wystapienia pokontrolnego, informacji o sposobie wykorzystania uwag 1 wykonania
wnioskow badz o dzialaniach podjetych w celu realizacji wnioské6w lub przyczynach
niepodjecia takich dziatan.

Zgodnie z trescig art. 61 ust. 1 i 2 ustawy o NIK, w terminie 7 dni od daty otrzymania

niniejszego wystapienia pokontrolnego, przystuguje Panu Ministrowi prawo zgloszenia na

piSmie do Kolegium NIK umotywowanych zastrzezen w sprawie ocen, uwag i wnioskow

zawartych w tym wystapieniu.

W razie zgloszenia zastrzezen, zgodnie z art. 62 ust. 2 ustawy o NIK, termin
nadeslania informacji, o ktérym mowa wyzej, liczy si¢ od dnia otrzymania ostatecznej

uchwaty Kolegium NIK.



