
MINISTERTWO FINANSÓW
Biuro Kontroli Resortowej

SPRAWOZDANIE

z rozpatrzonych skarg i wniosków oraz przyjęć obywateli w sprawach
skarg i wniosków w Ministerstwie Finansów oraz jednostkach
organizacyjnych podległych Ministrowi Finansów w 2008 r.

Warszawa, czerwiec 2009



WSTĘP

Postępowanie związane ze skargami i wnioskami obywateli reguluje

Dział VIII ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postępowania

administracyjnego (Dz. U. z 2000 r. Nr 98, póz. 1071, z późn. zm.) oraz

rozporządzenie Rady Ministrów z dnia 8 stycznia 2002 r. w sprawie organizacji
i

przyjmowania i rozpatrywania skarg i wniosków (Dz. U. Nr 5, póz. 46).

W 2008 r. w Ministerstwie Finansów oraz w jednostkach podległych obowiązywały

ponadto:

1) zarządzenie Nr 10 Ministra Finansów z dnia 21 marca 2007 r. w sprawie

postępowania ze skargami i wnioskami w Ministerstwie Finansów oraz

2) zarządzenie Nr 21 Ministra Finansów z dnia 27 listopada 2008 r. w sprawie trybu

postępowania ze skargami i wnioskami w Ministerstwie Finansów.

Zgodnie z § 49 ust. 2 pkt 6 załącznika do zarządzenia Nr 10 Ministra Finansów

z dnia l O lipca 2008 r. w sprawie nadania regulaminu organizacyjnego Ministerstwu

Finansów, koordynowanie postępowania związanego z ustawowym rozpatrywaniem

skarg i wniosków wpływających do Ministerstwa, w tym prowadzenie ewidencji skarg

i wniosków należy do zadań Biura Kontroli Resortowej (do 13 lipca 2008 r. - Biura

Kontroli i Audytu).

I. INFORMACJE OGÓLNE

Liczba skarg i wniosków, które wpłynęły do Ministerstwa Finansów oraz podległych
jednostek:

2007 r. 2008 r.

- Ministerstwo Finansów 1210 884

- izby i urzędy skarbowe 1916 2151

- urzędy kontroli skarbowej 189 163

- izby i urzędy celne 399 394

3714 3592



II. INFORMACJE SZCZEGÓŁOWE

L Ministerstwo Finansów

W 2008 r. w Ministerstwie Finansów załatwiono 884 skargi i wnioski, w tym przez:

Departament Administracji Podatkowej 503

Departament Kontroli Skarbowej 146

- Departament Służby Celnej

Departament Kontroli Celno-Akcyzowej i Kontroli Gier 48

- Departament Polityki Celnej 29

Departament Podatku Akcyzowego i Ekologicznego 20

Biuro Kontroli Resortowej 16

Departament Podatków Dochodowych 8

Departament Podatków Lokalnych 6

Departament Rozwoju Rynku Finansowego 6

Departament Podatku od Towarów i Usług 4

Departament Polityki Podatkowej 4

- Departament Długu Publicznego 3

Biuro Ministra 2

- Departament Gospodarki Narodowej 2

Departament Zagraniczny 2

Biuro Dyscypliny Finansów Publicznych 2

- Departament Instytucji Płatniczej 1

Departament Ochrony Interesów Finansowych Unii Europejskiej l

Departament Rachunkowości l

Departament Reformy Finansów Publicznych l

Departament Wynagrodzeń i Ubezpieczeń Społecznych l

Biuro Dyrektora Generalnego l

Pozostałe Departamenty/Biura Ministerstwa Finansów nie rozpatrywały spraw

mających cechy skargi bądź wniosku w rozumieniu Działu VIII Kodeksu

postępowania administracyjnego, jak również nie przyjmowały obywateli w sprawach

skarg i wniosków.



1.1. Departament Administracji Podatkowej - wpłynęły łącznie 503 skargi i wnioski,

z których:

a) 216 załatwiono we własnym zakresie, w tym:

O pozytywnie,

182 negatywnie - przeprowadzone postępowanie wyjaśniające nie potwierdziło

zarzutów zawartych w skargach,

34 w inny sposób - udzielając wyjaśnień i interpretacji przepisów zawartych

w Kodeksie postępowania administracyjnego lub Ordynacji podatkowej,

a także w ustawach podatkowych. (Liczba ta nie obejmuje skarg i wniosków

będących w toku załatwiania),

b) 287 skarg i wniosków przekazano według właściwości do izb skarbowych.

Przesyłając skargi według właściwości Departament Administracji Podatkowej żądał

informacji o sposobie załatwienia sprawy.

Tematyka skarg dotyczyła m.in.:

niewłaściwego działania organów podatkowych,

- nieprawidłowości w prowadzonych postępowaniach administracyjnych,

niezadowolenia ze sposobu rozpatrzenia skarg,

postępowania podatkowego,

- wystąpień pracowników organów podatkowych,

nieterminowego załatwienia spraw przez organy podatkowe,

- zasadności podejmowania działań egzekucyjnych w konkretnych sprawach,

sposobu działania poborców skarbowych,

- zastrzeżeń do wykonywania obowiązków przez pracowników,

niewłaściwej organizacji pracy.

Z ogólnej liczby skarg rozpatrzonych w 2008 r. przez Departament Administracji

Podatkowej 45 spraw załatwiono po terminie, w tym 41 spraw przekazano

z naruszeniem siedmiodniowego terminu wynikającego z art. 231 ustawy Kodeks

postępowania administracyjnego. W 13 sprawach powodem niedotrzymania ww.

terminu do przekazania skarg właściwemu do rozpatrzenia organowi było otrzymanie

wystąpień po upływie ww. terminu. Główną przyczyną niedotrzymania terminu



rozpatrzenia skarg było spiętrzenie spraw do załatwienia w poszczególnych okresach

przypadających na termin ich rozpatrzenia.

Ponadto podatnicy, pomijając izby skarbowe, przesyłali skargi bezpośrednio do

Ministerstwa Finansów, co wydłużało czas ich załatwienia (Departament

Administracji Podatkowej przesyłał je zgodnie z właściwością). Liczba skarg, które
l

załatwiono w Departamencie Administracji Podatkowej w 2008 r. w porównaniu do

2007 r. wzrosła z 478 do 503.

Przyjęcia obywateli

W 2008 r. w sprawach skarg i wniosków przyjęto 20 obywateli.

Tematyka spraw dotyczyła m.in.:

- zastrzeżeń do działalności naczelników i Urzędów Skarbowych,

- skargi na komornika,

- pomocy w sformułowaniu podania.

1.2. Departament Kontroli Skarbowej -- wpłynęło łącznie 146 skarg i wniosków,

z których:

a) 90 załatwiono we własnym zakresie, w tym:

3 pozytywnie,

85 negatywnie,

2 w inny sposób, przykładowo poprzez udzielenie wyjaśnień i interpretację

przepisów,

b) 56 przekazano według właściwości.

Tematyka spraw dotyczyła m.in.:

- nieprawidłowości w prowadzonych postępowaniach orzeczniczych,

- nieterminowego załatwiania spraw,

skarg na pracowników,

- niewłaściwego dziania organów podatkowych,

niewłaściwej organizacji pracy,

- korupcji pracowników (l skarga),

spraw pracowniczych,

- nieprawidłowości w załatwianiu skarg.



Z ogólnej liczby skarg rozpatrzonych 2008 r. przez Departament Kontroli Skarbowej

5 skarg załatwiono po terminie. Przyczyną niedotrzymania terminu rozpatrzenia skarg

był m.in. opóźniony wpływ materiałów z innego organu.

Przyjęcia obywateli

W 2008 r. w sprawach skarg i wniosków nie odnotowano przyjęć obywateli.
i

1.3. Departament Służby Celnej - wpłynęło łącznie 77 skarg i wniosków, z których:

a) 17 załatwiono we własnym zakresie, w tym:

- 5 negatywnie

- 12 w inny sposób, przykładowo poprzez udzielenie wyjaśnień i interpretację

przepisów,

b) 60 przekazano według właściwości.

Tematyka skarg i wniosków dotyczyła m.in.:

- nadmiernej weryfikacji zgłoszeń celnych, a w szczególności żądania od strony

dodatkowych dokumentów (np. tłumaczeń dokumentów dołączonych do odprawy

celnej, kopii dowodu osobistego, deklaracji CE),

- utrudnień w złożeniu deklaracji AKC-U, w tym odmowy ich przyjęcia, niewy dania

dokumentu potwierdzającego zapłatę akcyzy lub wydania potwierdzenia zapłaty

akcyzy bez sprawdzenia dokumentu zapłaty pod względem formalnoprawnym,

- długiego oczekiwania przy ich składaniu,

- uprawnień i czynności funkcjonariuszy celnych w trakcie przeprowadzanych

kontroli (kontroli przeprowadzanych przez funkcjonariuszy Wydziału Zwalczania

Przestępczości, kontroli podatkowych w firmie, kontroli towaru w czasie odprawy,

kontroli w zakresie szczególnego nadzoru podatkowego),

- nieprzedstawienia przez funkcjonariuszy celnych upoważnień do przeprowadzania

kontroli,

- naruszania ustawy o swobodzie działalności gospodarczej poprzez zbyt częste

i długie kontrole w firmach,

- zasad przeprowadzania kontroli autobusów na przejściach granicznych (np. zbyt

częste typowanie do kontroli środka transportu danej firmy lub nieprzeprowadzenie

kontroli mimo informacji o ukrytych towarach akcyzowych),



- bezpodstawnego kierowania do szczegółowej kontroli celnej,

- odmowy wydania protokołu z przeprowadzonej kontroli lub protokołu przeszukania,

- nieprawidłowości w doręczaniu korespondencji,

- braku kompetencji funkcjonariuszy celnych (udzielanie nieprawidłowych informacji,

uszkodzenie pojazdu podczas kontroli),

- niestosownego zachowania funkcjonariuszy celnych,

- niekompletnego umundurowania lub braku emblematu identyfikacyjnego na

mundurze,

- dyskryminacji obywatela ze względu na jego niepełnosprawność,

- niedbalstwa (zagubienie dokumentów osobistych i samochodowych strony),

- długiego oczekiwania na odprawę celną lub długotrwałości odprawy celnej, w tym

wydłużonego czasu odprawy pociągów i związanych z tym opóźnień,

- opóźnień przy odprawie przesyłek pocztowych,

- niedostatecznej obsady na przejściach granicznych,

- nieprawidłowości w dokonanej ekspertyzie laboratorium celnego,

- zatrzymania towaru,

- zagubienia bagażu, zaginięcia pieniędzy z przesyłki pocztowej,

- skreślenia z listy agentów celnych,

- odmowy dokonania odprawy przywozowej trumny ze zwłokami,

- odmowy dokonania powrotnego wywozu,

- cofnięcia procedury uproszczonej,

- naruszania dóbr osobistych podczas przeszukania osoby,

- utrudniania dopuszczenia do obrotu numizmatów,

- naruszenia ustawy o zamówieniach publicznych.

Z ogólnej liczby skarg rozpatrzonych 2008 r. przez Departament Służby Celnej

16 skarg załatwiono po terminie z powodu konieczności przeprowadzenia

szczegółowych postępowań wyjaśniających, o czym informowano skarżących, jak też

z uwagi na potrzebę dokonania dodatkowych ustaleń w zakresie przedmiotu skargi

lub/i właściwości organu przed ich przekazaniem.



Przyjęcia obywateli

W 2008 r. w sprawach skarg przyjęto 3 obywateli. Tematyka skarg dotyczyła:

- mobbingu,

- przebiegu postępowań w sprawach zezwoleń na prowadzenie salonu gier na

automatach,

- braku odpowiedzi na wniosek o przedłużenie zezwolenia na prowadzenie salonu gier.

1.4. Departament Kontroli Celno-Akcyzowej i Kontroli Gier - wpłynęło 48 skarg,

z których:

a) 20 załatwiono we własnym zakresie, w tym:

1 pozytywnie,

17 negatywnie,

2 w inny sposób, przykładowo poprzez udzielenie wyjaśnień i interpretację

przepisów,

b) 28 skarg przekazano według właściwości.

Tematyka skarg dotyczyła m.in.:

zarzutów w stosunku do pracowników,

- niewłaściwego działania organów podatkowych i celnych.

Wszystkie skargi rozpatrzono w ustawowym terminie.

Przyjęcia obywateli

W 2008 r. w sprawach skarg i wniosków nie odnotowano przyjęć obywateli.

1.5. Departament Polityki Celnej - wpłynęło łącznie 29 skarg i wniosków, z których:

a) 27 załatwiono we własnym zakresie, w tym:

- 2 pozytywnie,

- 25 negatywnie,

b) 2 przekazano zgodnie z właściwością.

Tematyka skarg i wniosków dotyczyła:

- niewłaściwego działania organów celnych,

- nieprawidłowości w prowadzonych postępowaniach orzeczniczych,

- nieterminowego załatwiania spraw.



Z ogólnej liczby skarg i wniosków rozpatrzonych przez Departament Polityki Celnej

nie załatwiono w terminie 2 skarg.

Przyjęcia obywateli

W 2008 r. nie odnotowano przyjęć obywateli w sprawach skarg i wniosków.

1.6. Departament Podatku Akcyzowego i Ekologicznego wpłynęło 20 skarg,

z których:

a) 11 załatwiono we własnym zakresie, w tym:

2 pozytywnie,

6 negatywnie,

3 w inny sposób, przykładowo poprzez udzielenie wyjaśnień i interpretację

przepisów,

b) 9 przekazano zgodnie z właściwością.

Tematyka skarg dotyczyła m.in.:

- długotrwałości prowadzenia postępowań podatkowych w sprawach o zwrot akcyzy

od samochodów,

- rażącego naruszenia praworządności poprzez naruszenie przepisów Ordynacji

podatkowej o doręczaniu pism,

- nierozpoznania przez dyrektora Izby Celnej zażalenia na bezczynność naczelnika

urzędu celnego,

- żądania interwencji w sprawie postępowań podatkowych prowadzonych przez

organy administracji państwowej,

- zarzutów dotyczących postępowania funkcjonariuszy celnych w organach

podatkowych i nieprzekazania przez Ministerstwo Finansów informacji do

prokuratury o popełnionych przez nich czynach karalnych.

Z ogólnej liczby skarg rozpatrzonych 2008 r. przez Departament Podatku

Akcyzowego i Ekologicznego nie załatwiono w terminie 10 skarg.

Przyjęcia obywateli

W 2008 r. nie odnotowano przyjęć obywateli w sprawach skarg i wniosków.



L 7. Departament Podatków Dochodowych - wpłynęło 8 skarg, z których:

a) 7 załatwiono we własnym zakresie - negatywnie,

b) l przekazano według właściwości.

Tematyka skarg dotyczyła m.in.:

- wysokiego obciążenia podatkowego w Polsce od dochodów uzyskiwanych z tytułu

emerytury wypłacanej z zagranicy,

- działalności Urzędu Skarbowego i Izby Skarbowej.

Wszystkie skargi rozpatrzono w ustawowym terminie.

Przyjęcia obywateli

W 2008 r. nie odnotowano przyjęć obywateli w sprawach skarg i wniosków.

1.8. Departament Podatków Lokalnych - wpłynęło 6 skarg, z których:

a) 2 załatwiono we własnym zakresie, w tym:

l pozytywnie,

l negatywnie,

b) 4 przekazano według właściwości.

Tematyka skarg dotyczyła niewłaściwego działania organów podatkowych.

Z ogólnej liczby skarg rozpatrzonych 2008 r. przez Departament Podatków Lokalnych

l skargę załatwiono po terminie.

Przyjęcia obywateli

W 2008 r. w sprawach skarg i wniosków przyjęto l obywatela. Sprawa dotyczyła zbyt

wysokich opłat za wydanie poprawionego aktu urodzenia i małżeństwa.

1.9. Departament Rozwoju Rynku Finansowego - wpłynęło 6 skarg i wniosków,

z których:

a) 5 załatwiono we własnym zakresie, tym:

- 4 negatywnie,

- l w inny sposób, przykładowo poprzez udzielenie wyjaśnień i interpretację

przepisów,

b) l przekazano według właściwości.
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Tematyka skarg i wniosków dotyczyła m.in.:

- wniosku o publiczne wystąpienie Ministra Finansów w celu powstrzymania spadku

cen akcji notowanych na Giełdzie Papierów Wartościowych,

- poprawności legislacyjnej niektórych rozwiązań zawartych w projektach ustaw

nowelizujących ustawy regulujące rynek kapitałowy w Polsce,

- objęcia ściślejszym nadzorem rynku finansowego.

Wszystkie skargi i wnioski rozpatrzono w ustawowym terminie.

Przyjęcia obywateli

W 2008 r. nie odnotowano przyjęć obywateli w sprawach skarg i wniosków.

L10. Departament Podatku od Towarów i Usług - wpłynęły 4 sprawy, z których:

a) 4 załatwiono we własnym zakresie, w tym:

- l pozytywnie,

- 3 negatywnie.

Tematyka spraw dotyczyła m.in.:

- działalności podmiotu gospodarczego,

- stosowania przepisów podatkowych.

Z ogólnej liczby spraw rozpatrzonych 2008 r. przez Departament 2 sprawy załatwiono

po terminie.

Przyjęcia obywateli

W 2008 r. nie odnotowano przyjęć obywateli w sprawach skarg i wniosków.

1.11. Departament Polityki Podatkowej - wpłynęły 4 sprawy, z których:

a) 3 załatwiono we własnym zakresie, w inny sposób, przykładowo poprzez udzielenie

wyjaśnień i interpretację przepisów,

b) l przekazano według właściwości.

Tematyka skarg i wniosków dotyczyła m.in.:

- wprowadzenia obowiązku stosowania przez przedsiębiorców zatrudniających więcej

niż 5 osób - podpisu w dokumentach elektronicznych przekazywanych do ZUS,

- zasadności opodatkowania w Polsce emerytury zagranicznej otrzymywanej z Austrii

oraz umorzenia tego podatku,
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- zniesienia podatku od dochodów kapitałowych.

Wszystkie sprawy rozpatrzono w ustawowym terminie.

Przyjęcia obywateli

W 2008 r. nie odnotowano przyjęć obywateli w sprawach skarg i wniosków.

1.12.'Departament Długu Publicznego - wpłynęły 3 sprawy, załatwione we własnym

zakresie - negatywnie.

Tematyka spraw dotyczyła:

- obligacji Skarbu Państwa,

- propozycji pożyczki ogólnonarodowej od pracujących na Fundusz Pracy dla

bezrobotnych.

Wszystkie sprawy rozpatrzono w ustawowym terminie.

Przyjęcia obywateli

W 2008 r. nie odnotowano przyjęć obywateli w sprawach skarg i wniosków.

1.13. Biuro Ministra - wpłynęły 2 sprawy, z których:

a) 2 załatwiono we własnym zakresie, w tym:

- l negatywnie,

- l w inny sposób, przykładowo poprzez udzielenie wyjaśnień i interpretację

przepisów.

Tematyka spraw dotyczyła:

- skargi na pracownika,

- opracowanej przez wnioskodawcę broszury informacyjnej o skutkach wprowadzenia

waluty euro.

Wszystkie sprawy rozpatrzono w ustawowym terminie.

Przyjęcia obywateli

W 2008 r. nie odnotowano przyjęć obywateli w sprawach skarg i wniosków.

1.14. Departament Gospodarki Narodowej - wpłynęły 2 skargi i wnioski, które

przekazano według właściwości. Jedna skarga została przekazana z naruszeniem

terminu, ponieważ skarga zawarta była w odwołaniu od decyzji wojewody.
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Przyjęcia obywateli

W 2008 r. nie odnotowano przyjęć obywateli w sprawach skarg i wniosków.

7.75. Departament Zagraniczny - wpłynęły 2 skargi.

Wszystkie załatwiono we własnym zakresie, m.in. poprzez udzielenie wyjaśnień

i interpretację przepisów.

Tematyka skarg obejmowała:

- skargę na wysokość wypłat w złotych polskich świadczeń z tytułu renty francuskiej

w latach 1952 - 1990, przeliczanych po kursie specjalnym franka francuskiego

ustalonym obwieszczeniem Prezesa Narodowego Banku Polskiego,

- problem uciążliwości związanych z wykonywaniem obowiązków wynikających

z rozporządzenia Ministra z dnia 17 września 2007 r. w sprawie sposobu, zakresu

i terminów wykonywania przez rezydentów dokonujących obrotu dewizowego oraz

przedsiębiorców wykonujących działalność kantorową obowiązku przekazywania

Narodowemu Bankowi Polskiemu danych niezbędnych do sporządzenia bilansu

płatniczego oraz międzynarodowej pozycji inwestycyjnej (Dz. U. Nr 183, póz. 1308).

Wszystkie sprawy rozpatrzono w ustawowym terminie.

Przyjęcia obywateli

W 2008 r. nie odnotowano przyjęć obywateli w sprawach skarg i wniosków.

1.16. Biuro Dyscypliny Finansów Publicznych - wpłynęły 2 skargi.

Wszystkie załatwiono we własnym zakresie, w tym:

l pozytywnie,

l negatywnie,

Obie skargi dotyczyły sposobu prowadzenia przez rzeczników dyscypliny finansów

publicznych I instancji spraw o naruszenie dyscypliny finansów publicznych.

Wszystkie sprawy rozpatrzono w ustawowym terminie.

Przyjęcia obywateli

W 2008 r. nie odnotowano przyjęć obywateli w sprawach skarg i wniosków.
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1.17. Departament Instytucji Płatniczej -- wpłynął l wniosek, który przekazano

zgodnie z właściwością w ustawowym terminie.

Przyjęcia obywateli

W 2008 r. nie odnotowano przyjęć obywateli w sprawach skarg i wniosków.

1.18. Departament Ochrony Interesów Finansowych Unii Europejskiej

Wpłynęła jedna skarga, która została załatwiona we własnym zakresie.

Skarga dotyczyła nieodpowiedniego zachowania się pracownika Departamentu.

Skarga została załatwiona w ustawowym terminie.

Przyjęcia obywateli

W 2008 r. nie odnotowano przyjęć obywateli w sprawach skarg i wniosków.

1.19. Departament Rachunkowości

Wpłynęła jedna skarga, która została załatwiona we własnym zakresie.

Skarga dotyczyła niezałatwienia sprawy w terminie.

Skargę rozpatrzono w ustawowym terminie.

Przyjęcia obywateli

W 2008 r. nie odnotowano przyjęć obywateli w sprawach skarg i wniosków.

1.20. Departament Reformy Finansów Publicznych

Wpłynęła jedna skarga, która została przekazana zgodnie z właściwością,

z naruszeniem terminu (jeden dzień), ponieważ z uwagi na złożony merytorycznie

charakter sprawy, została przekazana do opinii innych departamentów odnośnie

właściwości Ministra Finansów.

Przyjęcia obywateli

W 2008 r. nie odnotowano przyjęć obywateli w sprawach skarg i wniosków.

1.21. Departament Wynagrodzeń i Ubezpieczeń Społecznych

Wpłynął jeden wniosek załatwiony we własnym zakresie, w ustawowym terminie.

Wniosek dotyczył pomysłu na przedstawienie społeczeństwu kompleksowej koncepcji

płacowej dla całej grupy budżetowej.
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Przyjęcia obywateli

W 2008 r. nie odnotowano przyjęć obywateli w sprawach skarg i wniosków.

1.22. Biuro Dyrektora Generalnego - wpłynęła l skarga, załatwiona we własnym

zakresie w sposób negatywny.
j

Skarga dotyczyła pracownika Ministerstwa Finansów. Została załatwiona

z naruszeniem ustawowego terminu na udzielenie odpowiedzi.

Przyjęcia obywateli

W 2008 r. nie odnotowano przyjęć obywateli w sprawach skarg i wniosków.

1.23. Biuro Kontroli Resortowej - wpłynęło 16 skarg i wniosków, z których:

a) l załatwiono we własnym zakresie - negatywnie.

b) 15 przekazano zgodnie z właściwością.

Załatwiona skarga dotyczyła pracownika. Została rozpatrzona w ustawowym terminie.

Przyjęcia obywateli

W 2008 r. nie odnotowano przyjęć obywateli w sprawach skarg i wniosków

pozostających w zakresie właściwości merytorycznej Biura. Przeprowadzono

natomiast kilkadziesiąt rozmów z interesantami, którzy następnie zostali skierowani do

właściwych Departamentów/Biur w Ministerstwie lub do innych organów i instytucji.

Liczba skarg i wniosków przekazanych do właściwych komórek organizacyjnych

Ministerstwa w 2008 r. wyniosła ponad 350. Sprawozdanie nie obejmuje liczby skarg

i wniosków przekazywanych zgodnie z właściwością do departamentów/biur,

a jedynie te które zostały przekazane do właściwych organów i instytucji. Ponadto,

Biuro udzieliło telefoniczne kilkuset informacji o trybie i sposobie załatwiania spraw,

jak również kierowało interesantów do właściwych komórek organizacyjnych

Ministerstwa i innych organów i instytucji oraz przyjęło zgłoszenia dotyczące m.in.

funkcjonowania interaktywnych formularzy podatkowych, wyszukiwarki interpretacji

podatkowych na portalu Ministerstwa oraz uwagę o braku dostępu z automatów

telefonicznych do Krajowej Informacji Podatkowej. Były one natychmiast

przekazywane do właściwych komórek merytorycznych.
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Jak wskazano na wstępie, Biuro odpowiada za prowadzenie ewidencji skarg

i wniosków, a także gromadzi zbiór odpowiedzi udzielonych przez departamenty

merytoryczne.

2. Jednostki podległe

2.1. Izby i urzędy skarbowe

Do izb i urzędów skarbowych w 2008 r. wpłynęło 2151 skarg i wniosków, w tym:

a) 1741 załatwiono we własnym zakresie:

-351(20,16%) pozytywnie (wykazując zasadność zarzutów zawartych

w skargach),

- 1127(64,73%) negatywnie (postępowania wyjaśniające wykazały bezzasadność

zarzutów),

- 263 (15,11%) w inny sposób (m.in. poprzez udzielenie wyjaśnień i interpretację

przepisów).

W izbach skarbowych rozpatrzono 1533 skarg i wniosków, natomiast w urzędach

skarbowych 618 skarg i wniosków.

Ilość spraw wg podziału na województwa:

1. dolnośląskie

2. kujawsko-pomorskie

3. lubelskie

4. lubuskie

5. łódzkie

6. małopolskie

7. mazowieckie

8. opolskie

9. podkarpackie

10. podlaskie

11. pomorskie

12. śląskie

13. świętokrzyskie

14. warmińsko-mazurskie

107 (4,97%)

69 (3,21%)

87 (4,04%)

124 (5,76%)

183 (8,51%)

127 (5,90%)

472 (21,94%)

45 (2,09%)

41 (1,91%)

38 (1,77%)

121 (5,63%)

273 (12,69%)

63 (2,93%)

72 (3,35%)
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15. wielkopolskie 161 (7,48%)

16. zachodniopomorskie 168 (7,81%)

b) 410 skarg przekazano według właściwości do innych organów administracji

państwowej. Część z tych skarg przekazano do Ministerstwa Finansów, ponieważ

zawarte w nich zarzuty dotyczyły określonych działań organu odwoławczego.

Temdtyka skarg i wniosków

Rozpatrzone skargi dotyczyły głównie:

- postępowań egzekucyjnych i czynności podejmowanych w toku postępowania

egzekucyjnego,

- czynności związanych z prowadzeniem postępowań podatkowych i kontrolnych,

- nierzetelnie prowadzonych postępowań wyjaśniających i dowodowych przy

załatwianiu spraw,

- niewłaściwego postępowania lub zachowania się pracowników organów

skarbowych, tj. nierzetelnego wykonywania obowiązków służbowych, nieetycznego

i aroganckiego zachowania,

- złej organizacji i funkcjonowania organów podatkowych,

- braku wnikliwości organów podatkowych w zakresie ustalania właściwości

miejscowej podatnika,

- braku reakcji na zawiadomienie o popełnieniu przestępstwa skarbowego,

- nieprawidłowego trybu doręczania korespondencji,

- nieudzielania odpowiedzi o terminie zwrotu podatku dochodowego,

- niepodjęcia przez organy podatkowe działań kontrolnych w stosunku do wskazanej

przez podatnika firmy oraz niedoinformowanie zainteresowanego o wynikach tej

kontroli,

- biurokratycznego sprawdzania zasadności zwrotu podatku od towarów i usług,

- nieterminowego załatwiania spraw oraz opieszale prowadzonych postępowań

podatkowych, bez powiadomienia strony o przedłużeniu terminu wynikającego

z przepisów podatkowych,

- doniesień o prowadzeniu niezarejestrówanej działalności gospodarczej lub

nieprawidłowościach w jej prowadzeniu,

- odmowy wglądu do akt podatkowych z uwagi na brak pełnomocnictwa,
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- łamania przepisów o związkach zawodowych,

- odsunięcia pracownika od wykonywania kontroli.

Terminowość rozpatrywania skarg

Z ogólnej liczby skarg rozpatrzonych przez izby i urzędy skarbowe 27 skarg

załatwiono po terminie. Niedotrzymanie terminu spowodowane było koniecznością

prowadzenia szczegółowych postępowań wyjaśniających, jak również zgromadzenia

i przeanalizowania obszernego materiału dowodowego.

Przyjęcia obywateli

W 2008 r. w sprawach skarg i wniosków przyjęto:

- w izbach skarbowych - 82 obywateli,

- w urzędach skarbowych - 370 obywateli.

Skargi i wnioski dotyczyły m.in.:

- zastrzeżeń do prowadzonych postępowań podatkowych i egzekucyjnych,

- przyspieszenia terminu zwrotu podatku dochodowego wynikającego

z zeznania rocznego oraz zwrotów wydatków związanych z budownictwem

mieszkaniowym na podstawie złożonych wniosków VZM,

- przyspieszenia terminu wydania zaświadczeń,

- udzielenia ulg podatkowych,

- godzin otwarcia kas w urzędzie,

- zwiększenia ilości stanowisk obsługujących przyjmowania rocznych

zeznań podatkowych,

- problemów z uzyskaniem droga telefoniczną informacji z zakresu przepisów

podatkowych,

- nieterminowego załatwiania spraw,

- błędnego działania i niekompetencji pracowników urzędu,

- nienależytego wywiązywania się pracownika na stanowisku ds. informacji

z obowiązku ochrony danych osobowych na sali obsługi klienta,

- doniesień dotyczących funkcjonowania tzw. „szarej strefy",

- wymierzenia kary z ustawy Kodeks karny skarbowy,

- zasadności zakwestionowania w toku czynności sprawdzających niektórych odliczeń

w podatku dochodowym od osób fizycznych,
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- warunków otrzymania pomocy publicznej,

- interpretacji przepisów regulujących „abolicję podatkową",

- stosowania ulg i zwolnień w podatku od spadków i darowizn oraz podatku od

czynności cywilnoprawnych (w świetle zaistniałych zmian).

Zdaniem Departamentu Administracji Podatkowej nadal głównymi przyczynami skarg

jest nieznajomość przez podatników obowiązków i uprawnień wynikających

z przepisów prawa, częste zmiany przepisów podatkowych, subiektywne oceny

prowadzonych postępowań podatkowych, ciągły wzrost zadań organów podatkowych,

tempo zmian przepisów podatkowych oraz brak ich jednolitej interpretacji, a także

niekompetencja niektórych pracowników urzędów, jak i izb skarbowych.

2.2. Urzędy Kontroli Skarbowej

W 2008 r. do dyrektorów urzędów kontroli skarbowej wpłynęły 163 skargi, z których:

a) 128 załatwiono we własnym zakresie, w tym:

- 4 pozytywnie,

- 121 negatywnie,

- 3 w inny sposób, przykładowo poprzez udzielenie wyjaśnień i interpretację

przepisów,

b) 35 przekazano według właściwości.

Tematyka skarg dotyczyła:

- nieprawidłowości w prowadzonych postępowaniach orzeczniczych,

- nieterminowego załatwianie spraw,

- skargi na pracowników,

- niewłaściwego działania organów kontroli skarbowej,

- niewłaściwej organizacji pracy,

- nieprawidłowości w załatwianiu skarg.

Z ogólnej liczby skarg i wniosków skierowanych do dyrektorów urzędów kontroli

skarbowej nie załatwiono w terminie l sprawy — oczekiwanie na przekazanie akt

z Izby Skarbowej.

Przyjęcia obywateli

W 2008 r. w sprawach skarg i wniosków przyjęto 5 obywateli.
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2.3. Izby i urzędy celne

W 2008 r. do dyrektorów izb celnych wpłynęło 394 skarg i wniosków, z których:

a) 352 załatwiono we własnym zakresie, w tym:

- 46 pozytywnie,

- 268 negatywnie,

- 3*8 w inny sposób,

b) 42 przekazano według właściwości.

Tematyka skarg:

- nieprawidłowości w prowadzonych postępowaniach orzeczniczych,

- nieterminowe załatwianie spraw,

- niewłaściwe zachowanie pracowników,

- niewłaściwe działanie organów celnych,

- niewłaściwa organizacja pracy,

- korupcja funkcjonariuszy celnych,

- sprawy pracownicze,

- nieprawidłowości w załatwianiu skarg.

Z ogólnej liczby spraw, 31 skarg i wniosków zostało załatwionych z przekroczeniem

ustawowego terminu. Było to związane z koniecznością przeprowadzenia

szczegółowych postępowań wyjaśniających, (o czym skarżący byli informowani) lub

z koniecznością dokonania dodatkowych ustaleń w zakresie przedmiotu skargi czy

właściwości organu przed ich przekazaniem.

Przyjęcia obywateli

W 2008 r. w sprawach skarg i wniosków przyjęto 29 obywateli w sprawach

dotyczących m.in.: •

- ułatwień płatniczych,

- składów celnych,

- procedury uproszczonej,

- odmowy wydania zaświadczenia o zapłacie podatku akcyzowego,

- wymiaru podatku,

- postępowań prowadzonych w sprawach indywidualnych,

- działalności miejsca uznanego,
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- skierowania pojazdów do szczegółowej kontroli celnej,

- niejednolitego stosowania prawa w zakresie zwolnień celnych,

- niewłaściwego zachowania funkcjonariusza celnego.

PODSUMOWANIE:

Tytułem podsumowania należy wskazać, iż sposób załatwiania skarg i wniosków

rozpatrzonych przez resort finansów we własnym zakresie w 2008 r. kształtuje się

następująco:

1) skargi i wnioski uzasadnione i załatwione pozytywnie stanowią 15,6%,

tj. 412 spośród 2637 załatwianych spraw (w 2007 r. - 18,7%),

2) skargi i wnioski uznane za nieuzasadnione i załatwione odmownie stanowią

70,5%, tj. 1858 spośród 2637 załatwianych spraw (w 2007 r. - 64,0%),

3) skargi i wnioski załatwione „w inny sposób", przykładowo poprzez udzielenie

zainteresowanym wyjaśnień, to 13,9%, tj. 367 spośród 2637 załatwianych

spraw (w 2007 r. - 17,3%).

Przekroczenie terminu obowiązującego przy rozpatrywaniu skarg i wniosków

wystąpiło w 142 sprawach, co stanowi 3,9% ogółu spraw rozpatrzonych

(w 2007 r. - 2,3%).

DYREKTOR
BIURA KONTROLI RESORTOWEJ

Mffódalena Soszynska
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