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Zespot Badawczy

BKL

Zespot Badawczy
Uniwersytetu Jagiellonskiego w Krakowie:

prof. dr hab. Jarostaw Goérniak
dr Barbara Worek | dr Marcin Kocor | Joanna Kwinta |
tukasz Maznica | Jakub Wroéblewski
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Cele badania

BKL

Kluczowe cele badania sektorowego:

= okreslenie krotko i sredniookresowych wyzwan,
przed jakimi stoi sektor finansowy w wymiarze
kompetencyjnym w  zwiazku ze  zmianami
spotecznymi, gospodarczymi i technologicznymi

= okreslenie kierunkow  rozwoju v
kadrowego sektora i zwiazanego
Zz nim  zapotrzebowania  na
kompetencje

Fundusze : Uni :
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Europejskie Rzeczpospolita ni;
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Wykorzystane zrédta danych
BKL

Pozyskano i przeanalizowano szereg zrodet i opinii
przedstawicieli sektora finansowego:

" analiza danych i raportow branzowych

= wywiady eksperckie z reprezentantami podsektorow:
bankowego, ubezpieczeniowego i rynku kapitatowego

= konsultacje on-line z 45 przedstawicielami sektora
= dwie tury paneli eksperckich
= panel syntetyzujacy

= warsztat rekomendacyjny SRK SF

Fundusze . Uni .
jski nia Europejska
Europejskie Rzeczpospolita ni
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Szeroki kontekst funkcjonowania sektora
BKL
Wzajemne powiazanie procesow — stan pozadany:
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Przysztos¢ rynku pracy w sektorze finansowym
BKL

Fundamentalne trendy zwiazane ze zmianami
w strukturze zatrudnienia:

Zwiekszony nacisk na
elastycznosc
zatrudnienia

Spadek zatrudnienia
w sektorze
finansowym

Konkurencja innych
sektorow jako
pracodawcow

Ustugi wspolne

Zmiana wymagan w
stosunku do
kandydatow do pracy
w sektorze

Wzrost zatrudnienia
wysokiej klasy
specjalistow

Zmiana specyfiki
zadan zawodowych

Fundusze " : .
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Przysztos¢ rynku pracy w sektorze finansowym
BKL

Wyzwania zwiazane z zarzadzaniem zasobami ludzkimi:

Tworzenie

Przekwalifikowanie Zwinnos¢ w ramach .
WIRRGSE WTAIEc roznorodnych

racownikow sektora T .
P regulacji i procedur zespotow

Wzmacnianie postaw

Wizerunek sektora
etycznych

State uczenie sie
finansowego

pracownikow

Obszar zmiany:

potrzeba nowej kultury organizacyjnej (elastycznosé¢, nowe modele pracy
zespotowej, kreatywnos¢, wspotpraca) a tradycyjne cechy instytuc;ji
finansowych (biurokratyczne procedury, silna hierarchia)
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Przysztos¢ rynku pracy w sektorze finansowym
BKL

Przewidywany spadek zapotrzebowania na stanowiska:

Sprzedawca/ - Spadnie zapotrzebowanie na
Dora;l:aI/(I?g:f ;allsta Spescg:,s;j ot Dealer Bankowy stanowiska:

Detalicznego " fatwo zastepowalne przez
technologie — stanowiska
Zwigzane z automatyczna,
HR Business odtworcza praca,

Partner* = stanowiska te, obecnie
dublowane w roznych
centralach, znikna wskutek

Specjalista ds. konsolidacji  podmiotow

) v Specjalista ds. Specjalista ds. finansowych
Wlnd.)’ka,C].l Marketingu JakOéCi Wy
Naleznosci

Analityk ds.
Operacji
Bankowych

Analityk Ryzyka

Kredytowego

* zmieni sie definicja i zadania osob na stanowisku w kierunku dziatan nastawionych na biznes,
coaching i mentoring
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i wk Sl Aol - Polska Europejski Fundusz Spoteczny




Przysztos¢ rynku pracy w sektorze finansowym

BKL

Przewidywany wzrost zapotrzebowania na stanowiska:

Specjalista ds.
Cyberbezpieczenstwa

Specjalista ds. Customer
Journey/ Experience/
Specjalista ds.
Projektowania
Produktow

Digitalizacji

Specjalista UX (user

: Zarzadzania
experience)

Ryzykiem

Inzynier Danych
(Big Data Engineer)

Specjalista ds.

Specjalista ds.

Specjalista ds. IT
(mobile developer/
front/ back-end
developer)

Analityk Bankowych
Ustug
Internetowych/
Mobilnych

Specijalista ds.

Compliance

Pomimo ogdlnego spadku
zatrudnienia w  sektorze
finansowym, s3 grupy

stanowisk, ktore zyskaja na
znaczeniu. Opinie ekspertow
zebrane podczas wywiadow
zostaty potwierdzone
w  badaniu  ankietowym
przeprowadzonym online
z grupa  przedstawicieli
sektora (45  ekspertow
sektora finansowego).

Fundusze
Europejskie
Wiedza Edukacja Rozwoéj

Rzeczpospolita

Unia Europejska
Polska Europejski Fundusz Spoteczny




Przysztos¢ rynku pracy w sektorze finansowym
BKL

Kluczowe kompetencje wymagane w sektorze:

Kompetencje Wysokie Rozwiazywanie Coraz wazniejsza kompetencja
cyfrowe, umiejetnosci problemoéw, bedzie umiejgtnos¢ pracy w
analityczne, sprzedazowe/ kreatywnosg, srodowisku cyfrowym, w tym
matematyczne doradcze otwartosc we wspolpracy z automatami i

sztuczng inteligencja.

Uczciwosé,

Multidyscyplinarnosc odpowiedzialnosc,

rzetelnosc

Kandydata z odpowiednim potencjatem pracodawca jest w stanie doszkoli¢ w trakcie pracy. Z
tego tez powodu, wedtug ekspertow u osdb rozpoczynajacych prace w finansach szczegolnie
wazne sa kompetencje miekkie, takie jak: umiejetnosci komunikacyjne, umiejetnos¢ pracy w
zespole, kreatywnos¢, nastawienie na rozwoj, a takze tatwos¢ adaptowania sie do srodowiska
pracy czy kultury organizacyjne;j.
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Proponowane kierunki dziatan w sektorze
BKL finansowym

Edukacja finansowa
Etyka zachowan

Spoteczna odpowiedzialnos¢ instytucji finansowych

Wizerunek sektora

Jakos¢ relacji z klientem
Kultura rozwoju

Zroéznicowane zespoty

Wspotpraca z robotami i sztuczng inteligencja

State uczenie sie jako element pracy

Fundusze " : .
icki Rzeczpospolita Unia Europejska -
Europejskie b




:}{{: Sektorowa Rada
ds. Kompetencji

nnnnnnn

_,‘% Sektorowa Rada
ds. Kompetencji

Finanse

www.rada.wib.org.pl

2 czerwca 2018



