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AWE_P2_z15 2 dnia 06-05-2010

W programie zadania audytowego zapewniajgcego ZA okresla kryteria oceny stanu faktycznego. Kryteria te sg opracowane przez ZA stosownie do obszaru
poddawanego badaniu. ZA moze wykorzystywaé kryteria zawarte w niniejszym zataczniku lub moze identyfikowa¢ inne adekwatne do badanego obszaru. Opisy
konsekwencji réwniez sg przyktadowe i moga by¢ modyfikowane w zaleznosci od obszaru objetego audytem.

Wedtug kryteriow ZA moze oceni¢ w badanym obszarze/procesie m.in.: zgodnos¢ podjetych dziatan, adekwatno$é systemow kontroli zarzadczej, a takze
gospodarnosé, wydajnos¢ lub efektywnosé¢ dziatan JA/KA.

Kryteria oceny powinny byé¢:

odpowiednie (odnoszace sie do zakresu objetego zadaniem),

wiarygodne (odnoszace sie do wiarygodnych wyznacznikéw/danych),

istotne (odnoszace sie do kwestii istotnych z punktu widzenia ARR, obszaru/procesu),
neutralne (pozwalajg na obiektywna i niezalezng ocene badanego obszaru/procesu),
zrozumiate (dla audytora wewnetrznego i kierownika/pracownikéw JA/KA),

kompletne (obejmujgce cate spektrum badanego procesu/obszaru).

Zrédtami kryteriéw oceny moga byé m.in.:

1)
2)

3)

przepisy prawa i regulacje wewnetrzne (np. kryteria okreslone przez ustawe o finansach publicznych i rozporzadzenia wykonawcze wydane na jej podstawie
w zakresie szczegolnych zasad rachunkowosci jednostek sektora finanséw publicznych oraz opracowane i przyjete dla ARR zasady rachunkowosci);
standardy, normy oraz inne wskazowki o charakterze standardéw opracowane przez uznane profesjonalne organizacje, organy, instytucje (np. standardy
kontroli zarzadczej w jednostkach sektora finanséw publicznych, normy jakosciowe, techniczne, bezpieczenstwa, IT);

plany dziatalnosci i sprawozdania z planéw dziatalnosci ARR (np. wskazniki wynikajgce z rocznego planu dziatalnosci i sprawozdania z jego realizacji dla
ARR);

wytyczne Prezesa ARR (np. kryteria okreslone przez Prezesa ARR);

dobre praktyki (np. zasada dwoch par oczu stosowana przy weryfikacji dokumentéwy);

wyniki kontroli i audytu wewnetrznego (np. kryteria oceny oparte na wydanych zaleceniach lub wnioskach pokontrolnych).

Uwaga: Dokument jest nadzorowany w formie elektronicznej. Uzytkownik egzemplarza
jest zobowigzany do sprawdzenia aktualnosci dokumentu po terminie wydruku
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Przyktad |
Przyporz adkowanie poziomu ryzyka dla rodzajéw ustale  n dotycz acych danego kryterium
Ryzyko wysokie Ryzyko srednie Ryzyko niskie
Kategorie Natychmiastowe podjecie dziatan Konieczne podjecie dziatan Dopuszczalna akceptacja
oceny kontroli naprawczych naprawczych ryzyka pod warunkiem jego
( zargq_dczej £ monitorowania, w przeciwnym
zgodnie z art. = . ; przypadku powinny zosta¢
272 ust. 2 S Definicja kryterium podjete dziatania naprawcze
Ustawy o <
finansach Utrata ciggtosci spetniania kryteriow Ustalenia nie prowadzg do Ustalenia nie prowadzg do
publicznych) akredytacyjnych naruszenia kryteriow zagrozenia w osiggnieciu
akredytacyjnych zalozonych celéw operacyjnych i
naruszenia kryteriow
akredytacyjnych
Wystepujg drobne niezgodnosci
Zgodnosé z przepisami Zaproje,ktovyanie/realizacja procesu Wyste_pujq niez_godnc_)éci w lub ni_esp(’)jnoégi woo
w | prawa: wewnetrznego w sposob nlezgpdny Z przepisami zaprojektowaniu/realizaciji zaprojektowaniu/realizacji
‘0 ' durv. zarzadzenia (wewnetrznymi i zewnetrznymi) proceséw mogace skutkowac proceséw mogace skutkowac
e (Zgr:;de W))//’t cznz " | mogace skutkowaé lub skutkujace nieoptymalnym wykorzystaniem nieznacznymi zaburzeniami
S instrulg(;je) i};ewnétrznego postepowaniami sgdowymi lub zasobow lub stratami finansowymi, | realizacji proceséw tj. drobne
9 (prawodawstwo krajowe i administracyjnymi, powaznymi opoéznieniami w realizacji procesu, | opéznienia, problemy
UE) sFratami_finqnsowymi, naruszeniem | btedami formalnymi w zgpisach komunikacyjne, pojedyncze
Adekwatno $é ' ciggtosci dziatania. (dokumenty papierowe i Sl). btedy formalne w zapisach
(dokumenty papierowe i Sl).
o | W procesach/ dziataniach/ _ _ Brak_jest okreéler_lia n_i_ekt(’)rych Brak_jest okreéler_lia n_i_ekt(’)rych
0 dokumentach (np Brak jest okreslenia krytycznych terminéw dla realizacji proces6éw | termindw dla realizacji
g umowach) ‘ termindw dla realizacji procesow, lub dziatar, harmonogramy poszczego6lnych czynnosci w
_g zaprojektowano/zapisano terminy przyjete dla dziatan lub przyjete dla dziatan kolidujg lub ramach procesow, co moze
£ terminy zgodne z zapisane w dokumentach (np. mogg utrudnia¢ wypetnienie skutkowaé nieznacznymi
) . ) . umowach) sg niezgodne z prawem. |terminéw okreslonych w opdznieniami w realizacji
F | przepisami prawnymi.

przepisach prawa.

procesu.

Uwaga: Dokument jest nadzorowany w formie elektronicznej. Uzytkownik egzemplarza
jest zobowigzany do sprawdzenia aktualnosci dokumentu po terminie wydruku.
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Skuteczno $¢

Skuteczno $¢, celowo $¢

Osigganie zaktadanych
celéw/ wynikéw w ramach
realizowanych procesow.
Wykrywanie i korekta
niezgodno$ci w trakcie
realizacji proceséw
(whasciwie funkcjonujgce
mechanizmy kontrolne).

Cele/ wyniki przewidziane dla
danego procesu/czynnosci nie sg w
ogole osiagane. Zaprojektowane
mechanizmy kontrolne sg
nieskuteczne (nie chronig przed
wystgpieniem btedéw o charakterze
przypadkowym i systematycznym).

Cele/wyniki przewidziane dla
danego procesu/czynnosci sg
osiggane czesciowo.
Zaprojektowane mechanizmy
kontrolne zapewniajg niepetna/
nieoptymalng ochrone przed
pojawieniem sie btedéw o
charakterze systematycznym i
przypadkowym.

Tylko nieliczne cele/ wyniki
przewidziane w procesie dla
poszczegodlnych czynnosci nie
sg osiggane, ale z uwagi ha
zastosowane srodki
kompensujace nie wptywa to na
finalng realizacje procesu.
Wystepujg drobne btedy w
zaprojektowanych
mechanizmach kontrolnych
skutkujgce pojedynczymi,
bledami przypadkowymi.

Efektywno §¢

Efektywno $¢€,
oszczedno $¢é

Ponoszone nakiady (czas,
zasoby ludzkie, naktady
finansowe, zasoby
materialne) na
zrealizowanie celu/
zaplanowanych dziatan/
czynnosci.

Nakfady ponoszone na realizacje
danego procesu/ czynnosci sg
niewspotmiernie wysokie w stosunku
do wynikéw procesu/ czynnosci, przy
czym istniejg alternatywne
mozliwosci osiggniecia
analogicznych wynikéw. Srodki
finansowe sg niewtasciwie
wykorzystywane.

Naktady ponoszone na realizacje
danego procesu/ czynnosci sg
dos¢ duze, a wyniki procesu/
czynnosci mogtyby by¢ osiagniete
przy wykorzystaniu mniejszej ilosci
zasobéw. Srodki finansowe sg
wykorzystywane w sposob
nieoptymalny.

Mozliwe sg oszczedno$ci w
zakresie wykorzystania srodkow
finansowych.

Terminowo $¢

Zaprojektowane procesy/
czynnosci sg realizowane
w okreslonych terminach
(przewidzianych w
przepisach zewnetrznych
i/lub wewnetrznych lub w
zawartych umowach).

Procesy/czynnosci s realizowane
ze znaczacym opOznieniem w
stosunku do przewidzianych
termindéw (np. opéznienia powyzej
50% czasu zaplanowanego na
realizacje procesu/ czynnosci) lub
liczba nieznacznie op6znionych
operacji jest duza np. powyzej 50%.

Procesy/ czynno$ci sg
realizowane z duzym opéznieniem
w stosunku do przewidzianych
terminéw (np. op6znienia rzedu
10-50% czasu zaplanowanego na
realizacje procesu/ czynnosci) lub
znaczaca liczba niezbyt duzych
opo6znien (do 2% czasu) tj. np.
powyzej 10-15% opdznionych
czynnosci/ operacii.

Procesy/ czynno$ci sg
realizowane z nieznacznym
opéznieniem w stosunku do
przewidzianych terminéw (np.
opoéznienia do 2% czasu
zaplanowanego na realizacje
procesu/ czynnosci) lub mata
liczba (np. do 2%) nieznacznie
op6znionych operacji (do 2%
czasu przewidzianego na
realizacje).

Uwaga: Dokument jest nadzorowany w formie elektronicznej. Uzytkownik egzemplarza
jest zobowigzany do sprawdzenia aktualnosci dokumentu po terminie wydruku.
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Efektywno §¢

Wyniki procesoéw powstajg

Zapisy powstajace w ramach
procesu/czynnosci sg niekompletne

Czes¢ zapisOw powstajacych w
ramach procesu/czynnosci jest

ramach komoérek do
wihasciwych osdb.

wyciekiem danych.

Ma miejsce btedna klasyfikacja
danych w ramach kategorii
poufnosci.

obowigzkéw stuzbowych), co
moze skutkowac niewtasciwym
wykorzystaniem przez te osoby
danych.

NEINTY i i i
» 3 Gl na podstawie kompletnych | (duzy ubytek danych). W procesie niepetna (nie posiada wszystkich Z?ZarZ:éal*(isr'ﬁeﬁ)gs]dilgﬁl Z?:h
2 o | danych wejsciowych, w wystepuje ryzyko utraty lub wymaganych danych). W procesie przyp pletnyc
sc0o : . o . : .~ .~ | danych w ramach zapisow
o % procesie przetwarzania nie | modyfikacji lub nastepuje utrata lub | przetwarzania danych zdarzajq sie tworzonveh w procesie
g' © 4| nastepuje utrata lub modyfikacja danych, ktora nie znieksztatcenia danych, ktére . yehwp " s
L9 . : . o . niewptywajgce na prawidtowos¢
S € T nieuzasadniona wynika ze standardowej/ odbiegajg od standardu, ale nie L
X = S e . . o ! realizacji procesu.
modyfikacja danych. przewidzianej przepisami realizacji | majg znaczacego wptywu na
procesu/ czynnosci. wynik.
Dane o charakterze stuzbowym (w Niektére dane o charakterze
Dostep do odpowiednich tym w/raz_hwe np. dane osobowe) siu;b_owym S8 <,jostQpn_e dl? Zbyt Istnieje ryzyko lub zdarzajg sie
, - sg ogllnie dostepne dla duzej grupy osob lub niektorzy . ; .
informacji/ danych . . . . . ! S pojedyncze przypadki uzyskania
0 . e , nieuprawnionych oséb, co moze uzytkownicy posiadajg zbyt : 7
w | (zarbwno wejsciowych, jak L ) . S dostepu przez uzytkownikéw do
S . rodzi¢ konsekwencje prawne lub szerokie uprawnienia dostepu ] . .
© |iwyjsciowych) jest o e . ¢ danych, ktére nie sg konieczne
£ : skutkowaé niewtasciwym (dostep do danych, ktére nie sg S S
5 | ograniczony do . ; A do realizacji obowigzkéw
o . . wykorzystaniem danych lub konieczne do realizacji . ; .
a |whasciwych komorek, a w stuzbowych, jednak nie

wystepuje ryzyko niewtadciwego
wykorzystania danych.

Dostepno s¢

Dostep do odpowiednich
informacji/ danych
(zaréwno wejsciowych, jak
i wyjsciowych) jest
Zzapewniony uprawnionym
osobom, we wiasciwym
czasie pozwalajacym na
efektywna realizacje
danego procesu.

Brak dostepu do odpowiednich
danych moze doprowadzi¢/
doprowadza do przerwania procesu
lub jego znaczacego opdznienia, co
moze skutkowac niewypetnieniem
odpowiednich przepiséw. Brak
przekazywania odpowiednich
danych do odbiorcow (wewnetrznych
i zewnetrznych).

Wystepujg czeste zaburzenia w
komunikacji wewnetrznej
(przekazywanie danych miedzy
komarkami organizacyjnymi) oraz
zewnetrznej mogace skutkowac/
skutkujgce niepetnym lub
nieterminowym dostepem
odbiorcéw do odpowiednich
danych i informacji.

Zdarzajq sie sporadyczne
przypadki nieterminowego lub
niepetnego udostepnienia
informacji w ramach komunikacji
wewnetrznej (przekazywanie
danych miedzy komérkami
organizacyjnymi) oraz
zewnetrznej mogace skutkowac
niewystarczajaca lub
nieterminowg informacjg dla
odbiorcow.

Uwaga: Dokument jest nadzorowany w formie elektronicznej. Uzytkownik egzemplarza
jest zobowigzany do sprawdzenia aktualnosci dokumentu po terminie wydruku.
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Przykfad Il

Kategorie oceny kontroli zarz adczej

Kategorie ' Ocena spetnienia
oceny kontroli kryterium
zarzadczej L )
(zgodnie z art. Kryterium Wymagania w zakresie spetnienia kryterium Przyktadowe stabo sci systemu kontroli
272 ust. 2 zarzadczej T — spelnione
Ustawy o
flngnsach N - niespetnione
publicznych)
Zaprojektowanie i realizacja procesu zgodnie z
przepisami prawa: wewnetrznego (procedury, . Zaprojektowanie lub realizacja procesu w
Legalno §é zarzadzenia, zasady, wytyczne, instrukcje) i sposOb niezgodny z przepisami (wewnetrznymi

Adekwatno $¢é

zewnetrznego (prawodawstwo krajowe i UE).
Spetnianie kryteriow akredytacyjnych okreslonych
Rozporzadzeniem Komisji (WE) nr 885/2006.

i zewnetrznymi),

. Naruszenie kryteriow akredytacyjnych.

Terminowo $¢

Zaprojektowanie lub zapisanie w procesach/
dziataniach/ dokumentach (np. umowach) terminéw
zgodnych z przepisami prawnymi.

. Brak okreslenia krytycznych terminéw dla

realizacji procesow,

. Terminy przyjete dla dziatah lub zapisane w

dokumentach (np. umowach) sg niezgodne z
przepisami prawa.

Skuteczno $¢

Skuteczno $¢,
celowo $¢

Osiaganie zaktadanych celéw/ wynikow w ramach
realizowanych procesow. Wykrywanie i korekta
niezgodnosci w trakcie realizacji procesow (whasciwie
funkcjonujace mechanizmy kontrolne).

. Cele/ wyniki przewidziane dla danego procesu/

czynnosci nie sg osiggane,

. Zaprojektowane mechanizmy kontrolne sg

nieskuteczne (nie chronig przed wystgpieniem
nieprawidtowosci zarowno o charakterze
przypadkowym, jak i systematycznym).

Uwaga: Dokument jest nadzorowany w formie elektronicznej. Uzytkownik egzemplarza
jest zobowigzany do sprawdzenia aktualnosci dokumentu po terminie wydruku.
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Efektywno §¢

Efektywno $¢,
oszczedno $¢

Ponoszone naklady (czas, zasoby ludzkie, naktady
finansowe, zasoby materialne) na zrealizowanie celu/
zaplanowanych dziatan/ czynnosci sg adekwatne i
odpowiednie do zaplanowanych zasobdw.

. Naktady ponoszone na realizacje danego

procesu/ czynnosci sg nieadekwatne w
stosunku do wynikéw procesu/ czynnosci, przy
czym istniejg alternatywne mozliwosci
osiggniecia analogicznych wynikow.

. Srodki finansowe sg niewtasciwie

wykorzystywane.

Terminowo $¢é

Zaprojektowane procesy/ czynnosci sg realizowane w
wymaganych terminach (przewidzianych w przepisach
zewnetrznych i/lub wewnetrznych lub w zawartych
umowach).

. Procesy/ czynnosci sg realizowane z

opo6znieniem w stosunku do przewidzianych
terminéw.

Kompletno $¢
(integralno $é¢,
rzetelno $¢)

Informacje / dane sg doktadne i kompletne.

Wyniki proceséw powstajg na podstawie kompletnych
danych wejsciowych, w procesie przetwarzania nie
nastepuje utrata lub, nieuzasadniona modyfikacja
danych.

. Zapisy powstajgce w ramach

procesu/czynnosci sg niekompletne.

. W procesie wystepuje ryzyko utraty lub

modyfikacji lub nastepuje utrata lub modyfikacja
danych, ktéra nie wynika ze standardowej/
przewidzianej przepisami realizacji procesu/
czynnosci

Informacje / dane nie sg udostepniane lub wyjawiane

. Dane o charakterze stuzbowym (w tym

wrazliwe - np. dane osobowe) sg dostepne dla
nieuprawnionych osoéb, co moze rodzi¢
konsekwencje prawne lub skutkowac

Poufno §¢ . L : . . :
nieupowaznionym osobom, podmiotom. niewtasciwym wykorzystaniem danych lub
wyciekiem danych.
. Ma miejsce bledna klasyfikacja danych w
ramach kategorii poufnosci.
Dostep do odpowiednich informaciji/ danych (zaréwno
wejsciowych, jak i wyjsciowych) jest zapewniony . Brak dostepu do odpowiednich danych.
Dostepnosé | uprawnionym osobom, we wiasciwym czasie . Brak przekazywania odpowiednich danych do

pozwalajagcym na efektywng realizacje danego

procesu.

odbiorcow (wewnetrznych i zewnetrznych).

Uwaga: Dokument jest nadzorowany w formie elektronicznej. Uzytkownik egzemplarza
jest zobowigzany do sprawdzenia aktualnosci dokumentu po terminie wydruku.
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Schemat postepowania w procesie oceny ustalen stanu faktycznego:

BAW

Start

2

Ustalenie stanu
faktycznego

H

3

Analiza

Kategorie oceny
kontroli zarzadczej

ustalenia

spetnia
kryteria?

Czy ustalenie

5

Analiza
konsekwencji

AWE_P2_z15
(przyktad I1)

Pozytywne wnioski w
sprawozdaniu

Katalog
konsekwenciji

—

6
Ocena poziomu ryzyka

AWE_P2_z15

na podstawie osadu
audytora

7 Zestawienie ustalen
Przygotowanie z podziatem
zestawienia ustalen na ryzyka

AWE_P2_z12

Uwaga: Dokument jest nadzorowany w formie elektronicznej. Uzytkownik egzemplarza
jest zobowigzany do sprawdzenia aktualnosci dokumentu po terminie wydruku.
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Poziom
ryzyka

Przyktadowe konsekwencje stabo $ci kontroli zarz adczej

Zalecenia dla KA/JA

» WYSOKI”

Naruszenie kryteriéw akredytacyjnych.

Straty finansowe lub nieuzasadnione koszty przekraczajace
10 000 PLN.

Naruszenie skutkujace brakiem realizacji gtéwnych celow w
ramach mechanizméw administrowanych przez ARR.
Zagrozenie ciggtosci dziatania ARR.
Naruszenia skutkujgce postepowaniem
administracyjnym.

Naruszenie bezpieczenstwa informacji skutkujgce wysokim
prawdopodobienstwem zmaterializowania sie ryzyka utraty
poufnosci, dostepnosci lub integralnosci przetwarzanych w
ARR informacji.

Naruszenie skutkujgce znaczng utratg reputacji ARR.

sadowym  lub

Natychmiastowe
podjecie dziatan
naprawczych.

» SREDNI”

Straty finansowe lub nieuzasadnione koszty nieprzekraczajace
10 000 PLN.

Naruszenie skutkujgce nieprawidtowg realizacja badanych
procesow lub funkcjonowaniem ARR.

Niezgodnos¢ z aktami prawa krajowymi/UE nieskutkujgce
postepowaniem sadowym lub administracyjnym.
Nieterminowe  przekazywanie = dokumentéw
zewnetrznym.

Niewtasciwe wykorzystanie zasobéw ARR.
Naruszenie bezpieczenstwa informacji skutkujgce niskim
prawdopodobienstwem zmaterializowania sie ryzyka utraty
poufnosci, dostepnosci lub integralnosci przetwarzanych w
ARR informacji.

jednostkg

Ustalenia nie prowadzg do naruszenia kryteriow akredytacyjnych.

Konieczne
podjecie dziatan
naprawczych

» NISKI”

dokumentoéw
nieskutkujgce

Nieterminowe przekazywanie
komérkom/jednostkom wewnetrznym,
naruszeniem ciggtosci realizacji procesu.
Drobne btedy i nieprawidtowosci w realizacji procesu.

Drobne Dbledy i nieprawidtowosci w  dokumentach
wewnetrznych ARR zwigzanych z realizacjg procesu.

Ustalenia nie prowadzg do zagrozenia w osiggnieciu zatozonych
celéw operacyjnych i naruszenia kryteriéw akredytacyjnych.

Dopuszczalna
akceptacja ryzyka
pod warunkiem jego
monitorowania,

w przeciwnym
przypadku powinny
zosta¢ podjete
dziatania naprawcze.

ZA stosownie do okolicznosci moze okresli¢ wyzszy poziom ryzyka ($redni lub wysoki) w przypadku
ustalet o nieznacznym wplywie w sytuacji, gdy czestotliwosé ich wystepowania jest znaczaca lub
nizszy, kiedy skutki sg nieznaczne.

Uwaga: Dokument jest nadzorowany w formie elektronicznej. Uzytkownik egzemplarza
jest zobowigzany do sprawdzenia aktualnosci dokumentu po terminie wydruku.




