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Wstep

Pragngc wspiera¢ audytoréw wewnetrznych jednostek sektora finansdw publicznych
w jak najlepszym wykonywaniu pracy, przedstawiamy ponizej informacje dotyczgce programu
zapewnienia i poprawy jakosci (zwany dalej PZPJ lub Programem). Obowigzek ustalenia takiego
programu wynika wprost z Miedzynarodowych Standardéw Profesjonalnej Praktyki Audytu
Wewnetrznego (zwanych dalej Standardami), jednak pragniemy takie zwrécic uwage

na niewatpliwe praktyczne korzysci stosowania PZPJ.

Z jednej strony, celem dziatarh podejmowanych w ramach programu zapewnienia i poprawy jakosci
jest przysporzenie wartosci oraz usprawnienie pracy audytu wewnetrznego. Program umozliwia
zarzgdzajgcemu audytem wewnetrznym (zwanemu dalej ZAW) uzyskanie wiarygodnych informacji
na temat funkcjonowania komérki audytu wewnetrznego i pracy podlegtych mu pracownikow,

co pozwala na zidentyfikowanie obszaréw do przeprowadzenia potencjalnych usprawnien.

Z drugiej natomiast strony, wysoka jako$¢ pracy audytu wewnetrznego przektada sie na poprawe
funkcjonowania jednostek, w ktérych prowadzony jest audyt wewnetrzny. Program zapewnienia
i poprawy jakosci jest zatem waznym elementem budowy zaufania ze strony interesariuszy audytu,
zwlaszcza osOb odpowiedzialnych za zarzadzanie jednostkg. Regularne przeprowadzanie ocen
jakosci pomaga kierownikom jednostek oraz cztonkom komitetdw audytu w dostrzezeniu wartosci
i zalet z dziatalnosci audytu wewnetrznego. Otrzymane dzieki nim wyniki mogg udowodnic,
e postrzeganie przez pracownikdow audytu wewnetrznego proceséw ksztattujgcych tad

organizacyjny, zarzadzanie ryzykiem i kontrole jest zbiezne z oczekiwaniami kierownictwa jednostki.

Sporzadzenie Programu oraz jego sumienne i rzetelne wykonywanie niewatpliwie wskazuje takze
na profesjonalizm zespotu audytu wewnetrznego oraz potwierdza gotowos$¢ do statego
podnoszenia jakosci swiadczonych ustug. Tym samym, zastosowanie niektdrych elementéw

programu moze tez przyczynic sie do poprawy stosunkdow z kierownikami komarek organizacyjnych.

W tym miejscu nalezy réwniez zauwazy¢, ze wtasciwie opracowany i realizowany Program jest
punktem wyjscia w przeprowadzaniu jakichkolwiek dziatan usprawniajgcych funkcjonowanie
audytu wewnetrznego. Zamieszczone na stronie internetowej Ministerstwa Finanséw opracowania
dotyczace takich modeli i narzedzi, jak Model IA — CM oraz benchmarking stanowig zaawansowane
instrumenty usprawniania dziatalno$ci audytu wewnetrznego, ktérych zastosowanie musi by¢
poprzedzone odpowiednimi dziataniami prowadzonymi juz na poziomie programu zapewnienia

i poprawy jakosci.

Niektére elementy programu zapewnienia i poprawy jakosci funkcjonujg juz z powodzeniem

w wielu komodrkach audytu wewnetrznego, czesto wymagajg tylko uzupetnienia

( ;

Sekretariat. DA@mofnet.gov.pl

Finansow



i udokumentowania. Nalezy réwniez wskazac, iz w matych komdrkach audytu, a wiec w przypadku
jednoosobowych stanowisk pracy ds. audytu wewnetrznego, pewne elementy programu
zapewnienia i poprawy jakosci, jak chociazby nadzér, nie bedg mogty by¢ zastosowane. Ponizsze
informacje stanowig wskazowki, ktére audytorzy mogg wykorzysta¢ tworzac lub rozszerzajgc

wtasne programy zapewnienia i poprawy jakosci.

1. Podstawowe informacje

1.1. Cel i zakres Programu

Koniecznos¢ ustanowienia programu zapewnienia i poprawy jakosci wynika bezposrednio
z Miedzynarodowych standardow praktyki zawodowej audytu wewnetrznego (Standardy), ktére

w standardzie 1300 okreslaja:

Zarzgdzajgcy audytem wewnetrznym musi opracowac i realizowac program zapewnienia i poprawy

jakosci, obejmujgcy wszystkie aspekty dziatalnosci audytu wewnetrznego.

Standardy nie zawierajg definicji Programu, aby jednak trafnie uchwyci¢ jego istote oraz znaczenie
dla funkcjonowania audytu wewnetrznego nalezy stwierdzi¢, ze program zapewnienia i poprawy
jakosci jest integralng czescig zarzadzania audytem wewnetrznym, ktéra stanowi podstawe

do oceny jego dziatalnosci.

Jednoznacznie Standardy definiujg natomiast cel opracowania i stosowania PZPJ. Z interpretacji

Standarddéw jasno wynika, ze stuzy on do racjonalnego zapewnienia zainteresowanych stron

(kierownik jednostki, cztonkowie komitetu audytu, kierownicy komdrek audytowanych, opinia

publiczna), ze audyt wewnetrzny:

— dziata zgodnie z ustanowiong kartg audytu, a tym samym zgodnie ze Standardami, Definicjg
audytu wewnetrznego (zwang dalej Definicjq) oraz z Kodeksem etyki;

— dziata w sposdb skuteczny i wydajny;

— jest postrzegany jako przysparzajgcy wartosci dodanej i usprawniajgcy funkcjonowanie
organizacji.

Prawidtowo opracowany i stosowany PZPJ powinien obejmowac:

— wszystkie aspekty dziatan audytu wewnetrznego, w tym takze ustugi doradcze (Standard 1300);

— oceny wewnetrzne i zewnetrzne (Standard 1310);

— pomiar i analize efektywnosci dziatania audytu wewnetrznego;

- informowanie o wynikach kierownika jednostki oraz ewentualnie komitetu audytu®;

! Obowigzki wzgledem komitetu audytu dotyczg wytgcznie komadrek audytu wewnetrznego jednostek w dziatach
administracji rzadowej .Zakres obowigzkdw poszczegolnych komérek jest wskazany przede wszystkim w art. 291 ustawy
o finansach publicznych a szczegétowe zasady ich realizacji zalezg od decyzji komitetu audytu.

( s
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— procedure opracowywania i wprowadzania odpowiednich dziatan naprawczych i innych
zalecen.

Podstawg funkcjonowania PZPJ jest przeprowadzanie ocen, ktére swoim zakresem obejmuja:

— zgodnos$¢ z Definicjg, Kodeksem etyki i Standardami,

— adekwatno$¢ karty audytu wewnetrznego, zasad i procedur oraz celdw ogélnych
i szczegdtowych audytu wewnetrznego;

— wktad audytu wewnetrznego w procesy tadu organizacyjnego, zarzadzania ryzykiem i kontroli;

— zgodno$¢ z obowigzujgcym prawem, regulacjami oraz z pafAstwowymi i branzowymi
standardami;

— skutecznosc ciggtych dziatan usprawniajgcych i stosowania dobrych praktyk;

— zakres przysporzenia wartosci dodanej oraz usprawnienia dziatalnosci operacyjnej organizacji.

1.2. Odpowiedzialno$¢ ZAW

Odpowiedzialnos¢ za opracowanie i stosowanie PZPJ Standardy przypisujg osobie zarzgdzajacej
audytem wewnetrznym w organizacji. To wtasnie od sprawnosci i skutecznosci dziatan ZAW zalezy,
w jakim stopniu strony zainteresowane uzyskajg racjonalne zapewnienie o swiadczeniu przez audyt
wewnetrzny ustug najwyiszej jakosci. Stad tez wszystkie dziatania realizowane w ramach PZPJ

powinny odbywaé sie pod bezposrednim nadzorem zarzgdzajgcego audytem wewnetrznym.

Podobnie rzecz przedstawia sie w przypadku duzych komérek audytu wewnetrznego
lub w ztozonym srodowisku audytowym (np. wiele jednostek organizacyjnych, w ktérych
prowadzony jest audyt wewnetrzny). W takim przypadku dla zapewnienia sprawnego
funkcjonowania programu zaleca sie ustanowienie formalnego stanowiska odpowiedzialnego
wytacznie za PZPJ (zwane dalej stanowiskiem PZPJ). Do obiektywnej i rzetelnej realizacji powyzszego
zadania konieczne jest zachowanie bezposredniej podlegtosci ZAW, a przyjety zakres
odpowiedzialnosSci nie powinien obejmowaé czynnosci zwigzanych z realizacjg zadan audytowych
(zapewniajacych i doradczych). Dziatania utworzonego w ten sposéb stanowiska sprowadzatyby sie
do przeprowadzania ocen lub nadzorowania ich wykonania, a takie monitorowania
i sprawozdawania na temat Programu, realizowanego przez pracownikdw podlegtych ZAW (patrz:

punkt 1.3.).

Istotnym jest podkreslenie, ze sama wielkos¢ struktur audytu wewnetrznego nie wptywa
na znaczenie i konieczno$¢ prowadzenia PZPJ. Zgodnie ze Standardami zarzadzajgcy audytem
wewnetrznym jest zobowigzany do opracowania i realizacji programu niezaleznie od ilosci oséb
zatrudnionych w komédrce audytu wewnetrznego. Nalezy zatem uznaé, ze obowigzek ten dotyczy
takze jednoosobowych komaérek, przy czym jest rzeczg oczywisty, ze liczba elementéow i narzedzi

w programie bedzie wéwczas odpowiednio ograniczona (patrz: punkt 1.4.).
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1.3. Dziatania w ramach stanowiska PZPJ

Do katalogu zadan stanowiska PZPJ mozna zaliczy¢ nastepujgce elementy:

nadzér nad opracowaniem i wdrozeniem procedur audytu wewnetrznego;
zarzadzanie/utrzymywanie procedur audytu wewnetrznego,

nadzor nad podziatem obowigzkédw pomiedzy audytem wewnetrznym, audytem zewnetrznym
oraz innymi funkcjami zwigzanymi z oceng oraz prowadzeniem dochodzen,

utrzymywanie i aktualizacja informacji o ryzykach audytu, w tym zbieranie i wtgczanie nowych
informacji majacych wptyw na te dziedzine,

zarzadzanie systemem analizy ryzyka dziatalnosci audytu wewnetrznego oraz planowanie
dtugookresowe; wspieranie w tym obszarze zarzgdzajgcego audytem wewnetrznym,

pomoc w przygotowaniu harmonogramu zadan zapewniajgcych i czynnosci doradczych oraz
pomoc w sprawdzaniu jego realizacji,

zaangazowanie w pozyskiwanie oraz stosowanie narzedzi audytorskich
oraz w wykorzystywaniu technologii informatycznych,

zarzadzanie naborem zewnetrznym oraz udziatem audytu wewnetrznego w wewnetrznej
rotacji pracownikéw,

nadzér nad rozwojem zawodowym personelu komodrki audytu wewnetrznego np. wybor
lub opracowanie kurséw szkoleniowych, zarzadzanie procesami planowania Sciezki
doskonalenia zawodowego oraz nadzdr nad procesem oceny pracownikéw i programami
rozwojowymi pracownikow,

nadzér nad zbiorami danych i informacji dotyczgcych audytu wewnetrznego oraz dziatan
poaudytowych i innych badan (np. klientéw audytu i innych stron zainteresowanych
dziataniem audytu wewnetrznego),

administrowanie/monitorowanie dziatan zwigzanych z zapewnieniem jakosci i usprawnieniem
funkcjonowania audytu wewnetrznego, w tym nadzér nad formalnymi wewnetrznymi
i zewnetrznymi ocenami jakosci,

nadzoér/kierowanie zbieraniem informacji i przygotowywaniem okresowych sprawozdan
audytu wewnetrznego dla kierownictwa wyzszego szczebla (w tym sprawozdan na temat
wynikéw wewnetrznych i zewnetrznych ocen jakosci),

administrowanie/prowadzenie bazy danych zawierajgcej zalecenia audytordw i plany dziatan
wynikajagcych z zadan audytu wewnetrznego oraz wyniki pracy audytoréw zewnetrznych
oraz innych dziatan zwigzanych z wewnetrzng oceng i prowadzeniem dochodzen;

wspieranie zarzadzajacego audytem wewnetrznym oraz innych pracownikéw audytu
wewnetrznego w uzyskiwaniu biezgcych informacji na temat Standarddow, przepiséw

i najlepszych praktyk wykonywania zawodu audytora wewnetrznego, oraz innych kwestii.
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1.4. Program dla jednoosobowych stanowisk ds. audytu wewnetrznego

W przypadku jednoosobowych stanowisk pracy ds. audytu wewnetrznego audytorzy powinni

wdrozyé przynajmniej nastepujgce elementy oceny programu zapewnienia i poprawy jakosci

(poza wynikajacymi z przepisow obowigzkiem sporzadzenia planu audytu na rok nastepny oraz

sprawozdania z wykonania planu za rok poprzedni):

—  przeglad akt biezgcych prowadzony we wtasnym zakresie, np. pod katem sprawdzenia
kompletnosci dokumentacji,

— listy sprawdzajgce, zapewniajace, iz praca audytora przebiega w sposéb zgodny z przyjetymi
procedurami,

— informacja zwrotna od klientéw audytu i innych zainteresowanych stron, np. biezaca
po zakonczonym zadaniu lub okresowa,

—  coroczne samooceny,

— oceny zewnetrzne.

2. Oceny wewnetrzne (Standard 1311)

Oceny wewnetrzne muszq obejmowac:
— biezgce monitorowanie dziatalnosci audytu wewnetrznego;
— okresowe przeglgdy przeprowadzone drogqg samooceny lub przez innqg osobe - w ramach

organizacji — posiadajgcq wystarczajgcqg znajomosc praktyki audytu wewnetrznego.
2.1. Biezace monitorowanie

Biezgce monitorowanie jest nieodtgczng czescia codziennego zarzgdzania komérka audytu
wewnetrznego i sktada sie z zasad, procedur i praktyk, ktére stuzg nadzorowi i pomiarowi
dziatalnosci audytu wewnetrznego. Do narzedzi wykorzystywanych przy biezagcym monitorowaniu
mozna zaliczyé:

— nadzorowanie zadania;

— listy kontrolne oraz inne narzedzia weryfikujgce zgodno$é pracy audytoréw z przyjetymi
procedurami;

— informacje zwrotng od klientdw i interesariuszy audytu dostarczang zaréwno w trakcie,
jak i po zakonczeniu realizacji zadania w postaci ankiety poaudytowej;

— regularny i udokumentowany przeglagd dokumentacji roboczej audytu (akt biezgcych); zakres
przegladu moze by¢ réznorodny: od sprawdzenia kompletnosci dokumentacji po wnikliwg
analize wynikéw i wnioskéw zadania audytowego; przeglad powinien by¢ dokonywany przez
cztonkéow zespotu audytu niezaangazowanych w realizacje danego zadania (zasada
tzw. podwadjnych par oczu);

‘ Departament Audytu Sektora Finanséw Publicznych 7
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— zarzadzanie czasem obejmujgce monitoring realizacji planu;

— analize innych wskaznikéw dziatalnosci (np. cykl audytu, przyjete zalecenia);

— zatwierdzanie wszystkich ostatecznych sprawozdan i okreslonych zalecen przez ZAW.

Najbardziej oczywistg metodg biezgcej oceny jakosci jest nadzér kierowniczy sprawowany przez

zarzadzajgcego audytem wewnetrznym lub osobe przez niego wyznaczong, ktéry powinien

obejmowaé wszystkie etapy przeprowadzenia zadania audytowego. Szczegdtowe wymagania

dotyczace nadzorowania przeprowadzanych zadan audytowych zostaty okreslone w Poradniku

do Standardu 2340 Nadzorowanie zadania:

— zapewnienie wystarczajgcej wiedzy, umiejetnosci i innych kompetencji niezbednych
do wykonania zadania;

— udzielenie odpowiednich instrukcji na etapie planowania zadania i zatwierdzenie programu
zadania;

— zapewnienie realizacji zadania zgodnie z przyjetym programem, (wszelkie ewentualne zmiany
programu zostaty uzasadnione i zatwierdzone);

— zatwierdzenie zebranej dokumentacji jako podstawy do przedstawienia ustalen, wnioskow
i zalecen z zadania;

— zapewnienie odpowiedniej jakosci przekazywanych informacji (doktadne, obiektywne, jasne,
zwiezte, konstruktywne i dostarczone na czas);

— zapewnienie osiggniecia celdéw zadania;

— stworzenie mozliwosci dla rozwoju wiedzy, umiejetnosci i kompetencji podlegtych audytoréow
wewnetrznych.

Przykfad listy kontrolnej, mozliwej do zastosowania po ukonczeniu kazdego zadania audytowego,

znajduje sie w Zataczniku 1. Celem wykorzystania tabeli jest dokonanie oceny poziomu zgodnosci

dziatan podjetych w toku realizacji zadania audytowego ze Standardami.

2.2. Okresowe przeglady

Okresowe przeglady sg wykonywane w celu weryfikacji zgodnosci dziatalnosci audytu

wewnetrznego z Kartg audytu wewnetrznego, Standardami, Definicjg oraz z Kodeksem etyki

oraz do weryfikacji skutecznosci i wydajnosci audytu wewnetrznego w realizowaniu potrzeb
réznych interesariuszy. Do dziatan z zakresu okresowych ocen wewnetrznych mozna zaliczy¢:

— samoocene przeprowadzang co najmniej raz w roku przez pracownikéw audytu wewnetrznego;
sposéb wykonania samooceny w zasadzie nie odbiega od realizacji dowolnego zadania
audytowego; samoocena umozliwia wykrywanie ukrytych probleméw i nieefektywnosci
w procesie zaréwno audytu, jak i otoczeniu zewnetrznym;

— ankiety kierowane do klientéw audytu co najmniej dwa razy w roku;

— analiza ryzyk zwigzanych z realizacjg celéw, zawartych w rocznym planie audytu;
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— potroczny przeglad dokumentacji roboczej audytu (akt statych i biezgcych) pod katem zgodnosci
z ustanowionymi zasadami i procedurami oraz ze Standardami;

— przeglad wskaznikéw wydajnosci dziatalnosci audytu wewnetrznego oraz analiza poréwnawcza
(benchmarking) w zakresie stosowania dobrych praktyk, opracowanych zgodnie
z ustanowionymi zasadami i procedurami audytu; wtasciwym i pomocnym punktem odniesienia
dla ZAW sg informacje uzyskane na zewnatrz organizacji, np. informacje upowszechniane przez
Ministerstwo Finansow, zasoby i ustugi doradcze IIA, fora branzowe, itp.

— okresowe sprawozdania z dziatalnosci i realizacji planu audytu do kierujgcego jednostka
i komitetu audytu;

Pomocnym narzedziem w przeprowadzeniu samooceny moze by¢ lista kontrolna zawarta

w Zataczniku 2. Zawarte pytania pozwalajg okresli¢ ogdlny stopien zgodnosci ze Standardami,

dotyczacej catej dziatalnosci audytu wewnetrznego.

3. Oceny zewnetrzne (Standard 1312)

Oceny zewnetrzne muszq by¢ przeprowadzone co najmniej raz na piec lat przez wykwalifikowang,
niezaleznqg osobe lub zespdt spoza organizacji. Zarzgdzajgcy audytem wewnetrznym musi omowic
zradg:

— potrzebe czestszych ocen zewnetrznych;

— kwalifikacje i niezaleznosc¢ osoby lub zespotu oceniajgcego, w tym wszelkie potencjalne konflikty

interesow.

3.1. Zakres ocen zewnetrznych

Oceny zewnetrzne badajg catoksztatt dziatalnosci audytu wewnetrznego pod katem zgodnosci
ze Standardami, Definicjq i Kodeksu etyki oraz, w razie potrzeby, zawierajg réwniez odpowiednie
zalecenia dotyczace wprowadzenia usprawniedn. Tym samym, ocena zewnetrzna audytu
wewnetrznego powinna obejmowac szeroki zakres problemdéw, wsrdd ktérych przede wszystkim
nalezy wymienié:

— zgodnos$¢ ze Standardami, Definicjq i Kodeksem etyki oraz z kartg audytu wewnetrznego,
planami, zasadami, procedurami i praktykami, a takze z innymi odpowiednimi wymogami
prawnymi i regulacyjnymi;

— oczekiwania wobec audytu wewnetrznego wyrazane przez kierownictwo wyzszego szczebla,
kierownikéw komérek organizacyjnych oraz komitety audytu;

— zintegrowanie dziatalnosci audytu wewnetrznego z procesami ksztattujgcymi tad organizacyjny,
obejmujacymi takze relacje pomiedzy kluczowymi uczestnikami tych procesow;

— narzedzia i techniki wykorzystywane przez audyt wewnetrzny;
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— pofaczenie wiedzy i doswiadczenia personelu audytu wewnetrznego, w tym nakierowanie
pracownikéw na proces ciggtego doskonalenia;
— skutecznos¢ dziatalnosci audytu wewnetrznego poprzez okreslenie wielkosci przysporzonej

wartosci dodanej oraz stopnia usprawnienia dziatalnosci.

3.2. Wymagania dotyczace ocen zewnetrznych

Standardy zwracajg szczegdlng uwage na ponizsze aspekty przeprowadzania ocen zewnetrznych:

czas ich przeprowadzenia oraz kwalifikacje, niezaleznos¢ i obiektywizm zespotu oceniajgcego:

a) w okresie piecioletnim zarzadzajgcy audytem wewnetrznym powinien przeprowadzi¢
co najmniej jedng ocene zewnetrzng; obowigzek ten wynika z faktu, ze jakkolwiek oceny
wewnetrzne sg korzystne dla zapewnienia jakosci swiadczonych ustug, nie wystarczajg
jednak do zapewnienia w petni obiektywnych wynikdw; potrzeba przeprowadzenia
czestszych ocen zewnetrznych moze by¢ wynikiem znaczacych zmian dokonanych

w funkcjonowaniu komorki audytu wewnetrznego lub samej organizacji;

b) kompetencja potwierdzona odpowiednimi certyfikatami, profesjonalna znajomosé
Standardow i najlepszych praktyk oraz przeszkolenie z zakresu metodologii oceny jakosci;
wskazanym jest réwniez posiadanie doswiadczenia na stanowisku kierowniczym w audycie
wewnetrznym lub stanowisku doradczym w wymiarze co najmniej 3 lat; istotnym jest
podkreslenie, ze powyisze wymagania odnoszg sie do zespotu oceniajgcego jako catosci;
kwalifikacje oraz zakres oceny zewnetrznej powinny uwzglednia¢ wielko$¢, ztozonosé,

dziatalno$¢ podstawowag organizacji oraz zwigzane z tym problemy techniczne;

c) niezaleznos$¢ od organizacji oraz wszelkich podmiotéw powigzanych z nig funkcjonalnie,

jak i organizacyjnie;

d) brak jakichkolwiek zobowigzann i intereséw, zarowno w samej organizacji,
jak i w odniesieniu do personelu; wystepowanie rzeczywistego lub nawet potencjalnego

konfliktu interesdw poddaje w watpliwos¢ obiektywizm oceniajacych;
3.3. Warianty oceny zewnetrznej

Istniejg trzy akceptowane metody przeprowadzenia zewnetrznej oceny jakosci, niezaleznie

od rodzaju dziatalnosci organizacji, wielkosci i ztozonosci dziatalnosci audytu wewnetrznego:

— ocena niezaleznego zespotu, w ktérg jest zaangazowany zespdt spoza organizacji
pod kierownictwem wykwalifikowanego i doswiadczonego zawodowego audytora;

— samoocena audytu wewnetrznego z niezalezng walidacjg, wykonana przez wykwalifikowang

i niezalezng osobe lub zespdt;
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— przeglad partnerski.
Dla wtasciwego zaangazowania kierownictwa oraz komitetu audytu ZAW powinien w petni wyjasnic¢
korzysci ptyngce z niezaleznego przegladu dziatalnosci audytu wewnetrznego, a takze rdzinice

w réznych podejsciach do oceny oraz przedstawic¢ opcje najbardziej odpowiednig dla organizacji.
3.3.1. Ocena zewnetrzna dokonana przez niezalezny zespot

To podejscie przewiduje przeprowadzenie oceny przez wykwalifikowany i niezaleiny zespot,
od ktérego cztonkdow wymagana jest gruntowna wiedza z zakresu Standardow, metodologii oceny
oraz najlepszych praktyk audytu wewnetrznego. Zespét oceniajgcy pracuje na miejscu, w siedzibie
jednostki ocenianego audytu wewnetrznego, przeprowadzajgc rozmowy, badania, sporzadzajac
zestawienia i analizy porownawcze (benchmarking) oraz przeglagdy dokumentacji roboczej. Wyniki
przeprowadzonej oceny sg przekazywane ZAW oraz bezposrednio odpowiednim cztonkom
kierownictwa oraz wiasciwemu komitetowi audytu. Informacja o wynikach wskazuje na zgodnos¢
lub brak zgodnosci dziatalnosci audytu wewnetrznego ze Standardami oraz zawiera zalecenia
przeprowadzenia mozliwych usprawnien. Do sprawozdania z oceny zatgcza sie réwniez opracowany

przez ZAW pisemny plan dziatan, okreslajgcy harmonogram wdrozenia zalecen.

3.3.2. Walidacja samooceny

Walidacja samooceny dokonywana jest przez niezalezng i kompetentng osobe lub zespdt,
ktora zatwierdza prawidtowosé przeprowadzenia samooceny i uzyskanych dzieki niej wynikow.
Oprdécz badania samooceny, walidator potwierdza niektdre z czynnosci wykonanych przez zespét
samooceny, odbywa wizyte na miejscu, gdzie rozmawia takze z cztonkami wyzszego kierownictwa.
Koncowym efektem oceny zewnetrznej z niezalezng walidacjg jest zatwierdzenie sprawozdania
ZAW dotyczgcego zgodnosci audytu wewnetrznego ze Standardami lub sporzgdzanie osobnego

raportu wyszczegodlniajgcego wykryte rozbieznosci.

3.3.3. Przeglad partnerski

Dobre praktyki dopuszczajg mozliwosé przeprowadzenia niezaleznej oceny zewnetrznej w ramach
tzw. przegladéw partnerskich. Podstawg przeprowadzenia oceny drogg przegladu jest
porozumienie obejmujgce co najmniej 3 organizacje pochodzace z jednej branzy, sektora
lub resortu. Przeprowadzenie przegladu dla dwdch jednostek nie spetni warunku niezaleznej oceny

zewnetrzne;j.

3.3.4. Poréwnanie wariantow oceny zewnetrznej

Podstawowa rdznica pomiedzy dwoma powyziszymi sposobami przeprowadzania oceny

zewnetrznej dotyczy zakresu przeprowadzonego badania. Zakres walidacji wyznaczony jest
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zakresem weczeéniej przeprowadzonej samooceny, dlatego w pordéwnaniu z oceng zewnetrzng
dokonywang na miejscu jest on najczesciej wezszy. Obszary, ktérych najczesciej nie obejmuje
walidacja samooceny to m.in. benchmarking, stosowanie dobrych praktyk i doradztwo w tym
zakresie. Wystepujg ponadto pewnie réznice w stosowanej metodologii oceny oraz w warsztacie
narzedziowym. Do ustalenia stanu faktycznego walidator rzadziej wykorzysta np. rozmowy
z kierownictwem jednostki, obejmujace takze sondy wsréd kierownikéw komérek audytowanych.
W pordéwnaniu z oceng zewnetrznego zespotu zlecenie niezaleznej walidacji angazuje zwykle
mniejsze Srodki z budzetu, jednak przeprowadzenie rzetelnej samooceny wymaga od pracownikéw
komoérki audytu wewnetrznego znacznie wiekszego naktadu pracy wtasnej. Kompromisowym
rozwigzaniem wydaje sie by¢ przeprowadzenie oceny drogg przegladu partnerskiego. Dla wielu
komérek audytu wewnetrznego taka forma wspdtpracy mozie byé wartoSciowym zZrddtem
informacji, nie tylko w nastepstwie przeprowadzonej oceny, ale réwniez w wyniku wymiany
doswiadczen z zakresu stosowania dobrych praktyk. Jedynym znaczacym utrudnieniem przy
przeglagdzie partnerskim jest wtasciwe zawarcie porozumienia na zasadach nie poddajacych

w watpliwosé, ze przeprowadzona ocena zewnetrzna spetnita wymaog niezaleznosci.

4. Wyniki PZP)

4.1. Przekazywanie wynikow

Dobre praktyki audytu wewnetrznego wskazujg, ze zarzgdzajacy audytem wewnetrznym powinien
przynajmniej raz do roku przekaza¢ kierownictwu jednostki oraz odpowiedniemu komitetowi
audytu informacje o wszystkich dziataniach podjetych w ramach obowigzujacego PZPJ. Informacja
musi obejmowacé wyniki ocen wewnetrznych i zewnetrznych oraz odpowiednie plany dziatan
naprawczych. ZAW musi z kolei na biezgco informowac o wykrytych przypadkach braku zgodnosci
dziatalnosci audytu wewnetrznego ze Standardami, Definicjq oraz Kodeksem etyki, ktére

w jakikolwiek sposéb wptywajg na zakres dziatan audytu wewnetrznego (Standard 1322).

4.2. Dziatania monitorujace

Do obowigzku zarzadzajagcego audytem wewnetrznym nalezy wdrozenie odpowiednich dziatan
monitorujacych w celu zapewnienia, ze zalecenia zawarte w sprawozdaniu z oceny programu
zapewnienia i poprawy jakosci oraz dziatania okreslone na ich podstawie zostang wdrozone
w rozsgdnym terminie. Informacje o podjetych dziataniach naprawczych muszg by¢

udokumentowane, a nastepnie przekazane kierownikowi jednostki oraz komitetowi audytu.
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4.3. Uzycie formuly (Standard 1321)

Uzycie formuty ,zgodny z Miedzynarodowymi standardami praktyki zawodowej audytu
wewnetrznego” wymaga uzyskania wynikdw programu zapewnienia i poprawy jakosci dajgcych
racjonalne zapewnienie, ze audyt wewnetrzny funkcjonuje zgodnie ze Standardami, Definicjg
oraz Kodeksem etyki. Standardy wyrainie wskazujg, ze wyniki muszg pochodzi¢ zaréwno
z przeprowadzonych ocen wewnetrznych, jak i z oceny zewnetrznej. Jest to wymag kategoryczny,
bez przeprowadzonej w ciggu pieciu lat oceny zewnetrznej nie jest bowiem mozliwe uzycie
powyzszej formuty. Deklaracja zgodnosci wymaga takze przeprowadzenia wszystkich zalecanych
wczesniej usprawnien w celu usuniecia wykrytych w toku wczes$niejszych ocen znaczgcych
niezgodnosci. W takim przypadku audyt wewnetrzny musi posiada¢ odpowiednig dokumentacje,
potwierdzajgcy przeprowadzenie zalecanych dziatan. Przed zastosowaniem formuty zalecane jest
ponadto uzyskanie potwierdzenia wykonania zalecen u o0séb, ktore wykryly niezgodnosci w trakcie

przeprowadzanych uprzednio ocen.

Podkresdlenia wymaga tutaj fakt, ze na uzycie formuty wptyw majg przede wszystkim wyniki
przeprowadzonych ocen, realizowanych w ramach ustalonego PZPJ. Pojedynczy przypadek
niezgodnosci, ktéry pojawit sie przy realizacji zadania audytowego nie wptywa na generalng ocene
audytu, o ile zostat on wykryty jeszcze w trakcie realizacji zadania, a informacja o nim zostata

zawarta w wynikach.

4.4. Wartosc dodana audytu wewnetrznego

Jednym z podstawowych celdéw dziatann podejmowanych w ramach Programu jest ocena audytu
wewnetrznego pod katem uzyskanej wartosci dodanej dla organizacji i usprawnienia jej dziatalnosci
operacyjnej. W tym przypadku podstawowym kryterium sg oczekiwania kluczowych interesariuszy
audytu, wyrazone poprzez cele strategiczne organizacji oraz przyjete wartosci. Wtasciwie
sformutowany PZPJ powinien zatem zawiera¢ elementy, ktére umozliwiajag ocene stopnia
zrozumienia oczekiwan interesariuszy przez audytoréw wewnetrznych oraz okresli¢ poziom
przetozenia ich na realizacje konkretnych dziatan. Przy opracowywaniu odpowiednich elementéw
Programu podstawowym problemem jest ustalenie sposobu pomiaru wartosci i adekwatnosci
dziatalnosci audytu wewnetrznego. Do przyktadowych miernikow, okreslajgcych odbidr ustug

audytu wewnetrznego przez interesariuszy mozemy zaliczy¢:

— badanie poziomu satysfakcji klientow (ankiety poaudytowe);
— ilos¢ wnioskow kierownictwa o pomoc lub wsparcie przy zarzadzaniu procesami tadu
organizacyjnego, zarzgdzania ryzykiem lub kontroli ($wiadczenie ustug doradczych, sugestie

do planu, itp.);
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— ocena stopnia wdrozenia dobrych praktyk i nowatorskich rozwigzan i procedur w zakresie
zarzgdzania komodrkg audytu wewnetrznego (np. kluczowe obszary procesu w Modelu IA — CM);

— ilo$¢ zaakceptowanych zalecen przez kierownictwo w stosunku do ilosci wydanych zalecen,
badz ilo$¢ wdrozonych zalecen w stosunku do zalecen zaakceptowanych.

Przyktadowy formularz, ktory moze by¢ pomocny w biezgcej analizie wskaznikéw dziatalnosci,

zostat zamieszczony w Zataczniku 3% Praktyczne uzycie formularza powinno zosta¢ jednak

poprzedzone analizg przyktadowych miernikow pod katem przydatnosci w warunkach dziatalnosci

konkretnej komaorki audytu wewnetrznego.

5. Doswiadczenia IIA oraz dobre praktyki

Na prosbe poszczegélnych komodrek audytu wewnetrznego, Instytut Audytoréow Wewnetrznych
od 18 lat przeprowadza na Swiecie zewnetrzne oceny programdéw zapewnienia
i poprawy jakosci. Ponizej przedstawiono zbiér wybranych dobrych praktyk wykorzystywanych
przez zespoty Instytutu podczas ocen zewnetrznych. Znajdujg sie tutaj takze niektore obserwacje
i rekomendacje zespotdow Instytutu w podziale na obserwacje i rekomendacje odnoszace sie
do dobrych praktyk oraz w odniesieniu do Standardéw. Doswiadczenia pochodzgce z dziatalnosci
wysoko zaawansowanych komoérek audytu wewnetrznego zostaty rowniez ujete w wykazie Osmiu
Atrybutéw Skutecznego Audytu Wewnetrznego®, ktére znajduja sie Zataczniku 4 niniejszego
opracowania. Obserwacje te mogg by¢ cenne dla audytoréw przy przygotowywaniu wiasnych
programow zapewnienia i poprawy jakosci oraz w trakcie przeprowadzania samooceny.
Koniecznos¢ uwzglednienia ponizszych  wskazdwek potwierdzajg takze doswiadczenia
Departamentu Audytu Sektora Finansow Publicznych Ministerstwa Finanséw, ktérego pracownicy
przeprowadzajg oceny audytu wewnetrznego w jednostkach sektora finanséw publicznych®.
Zamieszczone  ponizej uwagi dotyczg zatem problemdéw  najczesciej  spotykanych

przy opracowywaniu i realizacji elementéw i dziatah w ramach PZP).
5.1. Dobre praktyki

1) Wiaczenie kierownictwa organizacji w proces analizy ryzyka, zardbwno przy rocznej analizie
jak i analizie przeprowadzanej w poszczegdlnych zadaniach audytowych.
2) Wykorzystanie ,burzy modzgdéw” podczas etapu planowania zadah oraz opracowywania

sprawozdan.

> Na podstawie Implementing The International Professional Practices Framework. Updated 3" Edition. The Institute of
Internal Auditors Research Foundation, 2009. Exhibit 7-4, s. 104

3 Ang. Eight Attributes of a Maximized Internal Audit Function, Tamze... Exhibit 7-7, s. 107-108.

4 Wiecej informacji na temat wynikéw prowadzonych ocen znajduje sie w rocznych sprawozdaniach dostepnych na
stronie internetowej Ministerstwa Finansow
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3)

4)

5)

6)

7)
8)

9)

10)
11)

12

~

5.2.

1)

2)

Comiesieczne spotkania z kierownictwem jednostki w celu podniesienia Swiadomosci znaczenia
tadu organizacyjnego, zarzadzania ryzykiem, audytu wewnetrznego oraz stabych isilnych
punktow kontroli wewnetrznej.

Wprowadzenie wewnetrznych narzedzi oceny jakosci pracy audytoréw po zakoriczonych
zadaniach, do ktdrych nalezy kazdorazowa weryfikacja dokumentacji, wewnetrzne/zewnetrzne
porownanie z najlepszymi praktykami, ustalenie kryteriéw oceny wykonywanych zadan.
Przedstawianie wynikdw Programu za pomocg punktowej oceny dziatalnosci audytu
wewnetrznego.

Uczestnictwo w organizacjach zwigzanych z audytem wewnetrznym, uczestnictwo audytorow
wewnetrznych jako wolontariuszy w zewnetrznych ocenach jakosci prowadzonych w formie
przegladdw partnerskich.

Wdrozenie krotkoterminowych i dtugoterminowych plandw rotacji pracownikéw audytu.
Przygotowanie broszury opisujgcej cel, zakres ($wiadczone ustugi), odpowiedzialno$¢
oraz korzysci z audytu wewnetrznego dla wszystkich pracownikdw organizacji —w ramach
marketingu swoich dziatan.

Przygotowanie i prowadzenie szkolen dla wszystkich pracownikéw organizacji, dotyczacych
znaczenia systemu kontroli oraz audytu wewnetrznego. Szkolenie to nie tylko uswiadamia
kierownictwu i pracownikow o istotnosci systemu kontroli wewnetrznej, ale réwniez pozwala
na wytonienie sposréd uczestnikéw potencjalnych kandydatéw do pracy w komérce audytu.
Swiadczenie dla kierownictwa ustug doradczych przy wdrazaniu systemu kontroli wewnetrznej.
Korzystanie z systemow informatycznych wspomagajacych audyt, zawierajgcych: automatyczne
przygotowywanie dokumentéow audytu, Sledzenie ,problemdéw/kwestii”, czas raportowania,
planowanie audytowe, zarzgdzanie personelem, profile ryzyka.

Utworzenie bazy zalecen audytoréw wewnetrznych i zewnetrznych.

Obserwacje odnoszace sie do dobrych praktyk

Brak corocznego aktualizowania karty audytu. Karta audytu powinna by¢ okresowo oceniana
pod katem zgodnosci z obowigzujgcymi przepisami, Standardami, wewnetrznymi procedurami
oraz celami i planami/programami organizacji. Dobre praktyki okreslajg, iz ocena taka powinna
by¢ wykonywana corocznie, aby karta odzwierciedlata nature oraz zakres aktualnych zadan
audytu wewnetrznego. Proces oceny karty mozna potaczyé z planowaniem rocznym lub roczng
analizg ryzyka. Po kazdej aktualizacji karta audytu powinna zosta¢ zaakceptowana przez
kierownika jednostki.

Brak formalnych planéw doskonalenia zawodowego audytoréw oraz rotacji pracownikéw w
ramach organizacji. Plany szkoleniowe nie korespondujg z $ciezkami kariery zawodowe].
Zaréwno plany doskonalenia, jak i wewnetrzna rotacja pozwalajg na zdobywanie doswiadczenia
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3)

4)

5)

5.3.

1)

2)

3)

z innych obszarédw dziatalnosci jednostki oraz zapewniajg pogtebianie wiedzy audytoréw z
zakresu zarzadzania.

Brak wzoréw dokumentéw przygotowywanych przez audytordow. Nalezy opracowac procedury
tworzenia dokumentacji w tym: wzory dokumentdéw, wymogi dotyczace dokumentowania,
numerowania oraz nanoszenia odnosnikdéw, bedacych wystarczajgco elastyczne, aby mogty by¢
wykorzystywane we wszystkich rodzajach audytéw, badan i ocen.

Brak opracowanych modeli przeprowadzania analizy ryzyka. Okreslenie oraz wskazanie narzedzi
i metod wykorzystywanych w praktyce audytu wewnetrznego powinno dotyczy¢ wszystkich
etapow dziatalnosci, a wiec takze procesu analizy ryzyka podejmowanej podczas
programowania zadania. Opracowanie modeli pozwala na zastosowania jednolitego i spdjnego
podejscie w realizacji zadan audytowych, niezaleznie od czasu oraz zmian personalnych.
Nieefektywna komunikacja. Moze by¢ rozpatrywana na dwdch ptaszczyznach: w ramach
komoérki audytu oraz z odbiorcami audytu. Nalezy pamieta¢, ze ta druga ptaszczyzna
komunikacji nie bedzie dobrze funkcjonowaé bez bezposrednich spotkan, ktdre pozwalajg
na lepsze zrozumienie pracy audytoréw przez odbiorcéw audytu z jednej strony oraz na lepsze

poznanie potrzeb odbiorcédw audytu z drugiej.

Obserwacje i rekomendacje odnoszgce sie do Standardéw

Niewystarczajgca wiedza audytorow z zakresu zarzadzania organizacja oraz technologii
informatycznych (Standard 1210). Audytorzy powinni posiada¢ lub zdobyé wiedze
i umiejetnosci oraz inne kwalifikacje niezbedne do wykonywania swoich obowigzkow.

Brak sformalizowanych programéw zapewnienia i poprawy jakosci, a takze brak w istniejgcych
programach niektérych istotnych elementéw, jak np. okresowych ocen audytu wewnetrznego
wykonywanych drogg samooceny lub przez osobe z organizacji z odpowiednig wiedzg z zakresu
audytu wewnetrznego (Standard 1300, 1311). Taka ocena powinna byé przeprowadzana
przynajmniej raz na rok. Biezgce oceny powinny korzysta¢ z kryteridw oceny dziatalnosci
audytu, ktére umozliwiajg biezgce monitorowanie, takich jak: cykl audytu, zadowolenie
klientow.

Analiza ryzyka przeprowadzana na potrzeby planowania rocznego nie jest potaczona
z systemem zarzadzania ryzykiem w organizacji (Standard 2010). Nastepstwem powyiszego
moze byc¢ brak sprzezenia dziatalnosci audytu wewnetrznego z dziatalnoscig jednostki. Moze
to powodowa¢, iz praca audytorow w niewielkim stopniu przektada sie na dziatalnos¢
organizacji. Nalezy dazyé, aby w proces analizy ryzyka wtaczaé osoby odpowiedzialne
za zarzadzanie ryzykiem w organizacji (niezaleznie od tego czy w organizacji istnieje formalny

proces zarzgdzania ryzykiem czy tez nie) i ustali¢, jakie cele sg dla organizacji najistotniejsze.
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4) Nie wszystkie istotne ryzyka badanej dziatalnosci sg uwzglednianie w procesie planowania
zadania (Standard 2201). Najczesciej problem ten dotyczy ryzyk zwigzanych z funkcjonowaniem
systemoéw informatycznych.

5) Brak formalnych procedur audytu wewnetrznego (Standard 2040). Ustalenie takich procedur
oraz ich spisanie, zwfaszcza w wiekszych komdrkach audytu wewnetrznego, pozwala
na skupienie sie na realizacji konkretnych zadan. Procedury majg przede wszystkim stuzyé
lepszemu zarzadzaniu komédrka audytu wewnetrznego, petnig réwniez istotng funkcje
edukacyjng dla nowych pracownikow komarek audytu.

6) Brak uwzglednienia przy planowaniu rocznym proceséw ksztattujgcych tad organizacyjny
(Standard 2110). Zgodnie ze Standardami audytorzy powinni dokonywaé oceny, a tym samym
przyczyniac sie do usprawniania m.in. procesow ksztattujgcych tad organizacyjny.

7) Zdaniem oséb dokonujgcych ocen zewnetrznych jak i odbiorcow audytu wystepujg czeste
opOznienia w przekazywaniu sprawozdan z zadan audytowych (Standard 2420). Sprawozdanie
powinno by¢ aktualne i dlatego tez czas pomiedzy zakonczeniem zadania oraz przekazaniem

sprawozdania powinien by¢ mozliwie jak najkrétszy.

6. Zrodta

Niniejsze wytyczne zostaty opracowane na podstawie materiatow IIA, dostepnych takze na stronach

internetowych:

u Profesjonalizm w praktyce. Zewnetrzne oceny jakosci (Professionalism In Practice. External

quality assessments).

®  program zapewnienia i poprawy jakosci — informacje podstawowe (Quality Assurance and

Improvement Program — General).6

Miedzynarodowe standardy praktyki zawodowej audytu wewnetrznego. Poradniki.

Stowarzyszenia Audytorow Wewnetrznych IIA Polska, 2011 r.

Wdrozenie Miedzynarodowych Ramowych Zasad Praktyki Zawodowej. Edycja trzecia,
uaktualniona. (Implementing The International Professional Practices Framework. Updated 3"
Edition).

The Institute of Internal Auditors Research Foundation, 2009.

> www.theiia.org/download.cfm?file=89205

6 www.theiia.org/download.cfm?file=66960
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Zatacznik 1 do Wytycznych w sprawie programu zapewnienia i poprawy jakosci

Lista kontrolna realizacji zadania zgodnie ze Standardami

Zadanie:

Audytor prowadzacy:

Okres realizacji:

Dziatanie

Dokument
potwierdzajacy

Uwagi/Podpis

nadzorujgcego zadanie

Planowanie

1. Podczas planowania zadania zostaty
uwzglednione nastepujgce elementy:

e Cele badanej dziatalnosci i srodki, za
pomoca ktérych kontroluje sie wyniki tej
dziatalnosci.

¢ Istotne ryzyka dotyczace dziatalnosci, jej
celdw, zasobow i operacji oraz srodki, za
pomoca ktérych potencjalny wptyw ryzyka
jest utrzymywany na akceptowalnym
poziomie.

¢ Adekwatnosc¢ i skutecznosé proceséw
zarzadzania ryzykiem i kontroli dziatalnosci
w poréwnaniu z odpowiednimi koncepcjami
ramowymi i modelami.

¢ Mozliwo$é wprowadzenia istotnych
usprawnien proceséw zarzadzania ryzykiem
i kontroli dziatalnosci.

2. Ryzyka powigzane z dziatalnoscig zostaty
zidentyfikowane i poddane ocenie. Wyniki
oceny zostaty odzwierciedlone w celach
zadania.

3. Podczas okreslania celéw zadania zostato
uwzglednione prawdopodobienstwo
wystgpienia istotnych btedéw, oszustw,
niezgodnosci i innych zagrozen.

4. Ustalajac zakres zadania zostaty
uwzglednione powigzane z celami systemy,
dokumentacja, personel i majatek rzeczowy,
tacznie ze znajdujgcym sie pod kontrolg oséb
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trzecich.

5. Zostaty przydzielone zasoby, odpowiednie
do przyjetych celéw zadania.

6. Program zadania zawierat procedury
identyfikacji, analizy, oceny i dokumentowania
informacji w toku realizacji zadania.

Zbieranie informacji

1. Dla osiggniecia celéw zadania zostaty
zebrane wystarczajace, rzetelne, przydatne
i dotyczace zadania informacje.

2. Wnioski i wyniki zadania sg oparte na
odpowiednich analizach i ocenach.

3. Informacje dotyczace zadania, stanowigce
podstawe wnioskow i wynikow, zostaty
udokumentowane.

4. Dostep do dokumentacji zadania jest
kontrolowany przez ZAW, a zgoda
kierownictwa wyzszego szczebla zostata
wydana przed udostepnieniem dokumentacji
osobom z zewnatrz.

5. Zostaty opracowane przez ZAW wymagania
dotyczgce archiwizacji, ktére zgodne sg

z wytycznymi organizacji oraz innymi
obowigzujacymi przepisami i wymogami.

6. Zadanie byto odpowiednio nadzorowane dla
zapewnienia osiggniecia celéw, odpowiedniej
jakosci prac i rozwoju personelu.

Komunikacja

1. Wyniki zadania zostaty przekazane bez
zbednej zwtoki.

2. Przekazane informacje zawieraty cele, zakres
zadania oraz odpowiednie wnioski, zalecenia
i plany dziatan.

3. W razie koniecznosci, ostateczna informacja
o wynikach zawierata ogdlng opinie audytora.

4. Przekazana informacja wyrazata uznanie dla
dobrej pracy audytowanego.
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5. Przekazane informacje byty doktadne, jasne,
zwiezte, konstruktywne, kompletne
i dostarczone na czas.

6. Ostateczne wyniki zostaty przekazane
osobom, ktore moga zapewnic im poswiecenie
odpowiedniej uwagi.

Monitorowanie postepow

1. Zostat ustanowiony system monitorowania
wynikéw audytu przekazanych kierownictwu.

2. Zostat ustanowiony proces monitorowania
realizacji zalecen.
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Zatacznik 2 do Wytycznych w sprawie programu zapewnienia i poprawy jakosci

Lista kontrolna dziatalno$ci audytu wewnetrznego zgodnie ze Standardami
1000
Cel, uprawnienia i odpowiedzialnos¢

Cel, uprawnienia i odpowiedzialno$¢ audytu wewnetrznego muszg by¢ formalnie okreslone w karcie
audytu wewnetrznego.

e Czy cel, uprawnienia i odpowiedzialno$¢ audytu wewnetrznego zostaty formalnie okreslone
w karcie audytu wewnetrznego?

e Czy dokonany zostat ostatnio przeglad karty audytu wewnetrznego i czy karta zostata
przedstawiona do akceptacji kierownictwu wyzszego szczebla i komitetowi audytu?

e Czy w karcie audytu wewnetrznego zostat zapisany obowigzek stosowania Definicji audytu
wewnetrznego, Kodeksu etyki i Standardéw?

e Czy Definicja audytu wewnetrznego, Kodeks etyki i Standardy zostaty omowione z kierownictwem
wyzszego szczebla i komitetem audytu?

e Czy w karcie audytu wewnetrznego zostat okreslony charakter ustug doradczych oferowanych
przez audyt wewnetrzny?

e Czy w karcie audytu wewnetrznego zostat wyszczegdlniony charakter funkcjonalnej podlegtosci
stuzbowej audytu wewnetrznego wobec komitetu audytu w taki sposdb, ze komitet audytu:

Zatwierdza karte audytu wewnetrznego?

Zatwierdza oparty na analizie ryzyka plan audytu wewnetrznego?

Otrzymuje informacje od ZAW na temat dziatalnosci audytu wewnetrznego w zwigzku

z realizacjg planu oraz innymi sprawami?

Zatwierdza decyzje odnosnie zatrudnienia lub zwolnienia ZAW?

Czyni odpowiednie zapytania w stosunku do kierownictwa lub ZAW w celu ustalenia,

czy zaistniata okoliczno$¢ niewtasciwego zakresu zadania lub ograniczenia zasobdéw?

1100
Niezalezno$¢ i obiektywizm
Audyt wewnetrzny musi by¢ niezalezny, a audytorzy wewnetrzni obiektywni.

¢ Czy audyt wewnetrzny podlega odpowiedniemu szczeblowi zarzgdzania w organizacji?

e Czy ZAW komunikuje sie i wspotpracuje bezposrednio z komitetem audytu?

e Czy audyt wewnetrzny jest wolny od ingerencji?

e Czy przyjete zasady sprzyjajg postawie obiektywizmu?

e (Czy jest corocznie potwierdzana niezalezno$¢ audytu wewnetrznego wobec komitetu audytu?
1200

Biegtos¢ i nalezyta starannos¢ zawodowa

Zadania musza by¢ wykonywane z biegtoscig i nalezytg starannoscig zawodowa.

e Czy zesp6t audytu wewnetrznego wykazuje sie biegtoscia?
e (Czy posiadana wiedza jest wystarczajgca do oszacowania ryzyka oszustwa?
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e Czy wiedza z zakresu wykorzystania technologii informatycznych jest adekwatna do potrzeb
wynikajgcych z dziatalnosci audytu wewnetrznego?

e Czy w uzasadnionych przypadkach audyt wewnetrzny poszukuje koniecznego wsparcia
merytorycznego (np. ustugi rzeczoznawcy)?

e Czy przyjete zasady sprzyjajg nalezytej starannosci zawodowej?

e Czy w dziatalnosci audytu wewnetrznego wykorzystywane sg narzedzia informatyczne?

¢ Czy szkolenia cztonkéw zespotu audytu wewnetrznego sg adekwatne?

1300
Program zapewnienia i poprawy jakosci

ZAW musi opracowac i realizowaé program zapewnienia i poprawy jakosci, obejmujgcy wszystkie
aspekty dziatalnosci audytu wewnetrznego.

e (Czy jest prowadzony biezgcy monitoring dziatalnosci audytu wewnetrznego?

e Czy sg prowadzone okresowe przeglgdy wewnetrzne dziatalnosci audytu wewnetrznego?
e Czy w ciggu ostatnio 5 lat zostata przeprowadzona przynajmniej jedna ocena zewnetrzna?
e Czy wyniki PZPJ sg przekazywane kierownictwu wyzszego szczebla i komitetowi audytu?

2000
Zarzadzanie audytem wewnetrznym

ZAW musi skutecznie zarzadzac¢ audytem wewnetrznym, tak aby zapewni¢ przysporzenie organizacji
wartosci dodane;.

e Czy zostaty ustanowione zasady i procedury dziatalnosci audytu wewnetrznego?

e (Czy jest prowadzona catosciowa, roczna analiza ryzyka?

e Czy roczny plan audytu wewnetrznego jest oparty na rocznej analizie ryzyka?

e Czy roczny plan audytu wewnetrznego zostat zatwierdzony przez komitet audytu?

e Czy podczas planowania ZAW uwzgledniat oczekiwania kierownictwa wyzszego szczebla, komitetu
audytu oraz innych interesariuszy, obejmujgcych stopien oczekiwanego zapewnienia?

e Czy ZAW koordynuje dziatania z innymi wykonawcami ustug zapewniajgcych i doradczych?

e Czy ZAW informuje kierownictwo wyziszego szczebla oraz komitet audytu o wymaganych
w dziatalnosci audytu wewnetrznego zasobach i pojawiajgcych sie w tym obszarze ograniczeniach?

2100
Charakter pracy

Stosujac systematyczne i uporzagdkowane podejscie, audyt wewnetrzny musi dokonywac oceny
i przyczyniac sie do usprawnienia proceséw: tadu organizacyjnego, zarzadzania ryzykiem i kontroli.

e Czy audyt wewnetrzny ocenia procesy ksztattujgce fad organizacyjny?
e (Czy dziatalno$¢ audytu wewnetrznego przyczynia sie do realizacji nastepujgcych celdw:
— Promowanie odpowiednich zasad etyki i wartosci w organizac;ji?
— Zapewnienie skutecznego zarzadzania efektywnoscig dziatann organizacji i odpowiedzialnosci
za wyniki?
— Przekazywanie informacji o ryzykach i kontroli do odpowiednich obszaréw organizac;ji?
— Usprawnienie obiegu informacji pomiedzy rady, audytorami zewnetrznymi i wewnetrznymi
oraz kierownictwem?
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¢ Czy audyt wewnetrzny ocenia skutecznos¢ proceséw zarzgdzania ryzykiem w organizacji?
e Czy audyt wewnetrzny przyczynia sie do usprawnienia procesdw zarzgdzania ryzykiem?
e Czy audyt wewnetrzny ocenia ryzyko wystgpienia oszustwa i sposdb zarzadzania tym ryzykiem
W organizacji?
e Czy audyt wewnetrzny wspiera organizacje w utrzymaniu skutecznych mechanizméw kontroli
w zakresie:
— Wiarygodnosci i rzetelnosci informacji finansowych i operacyjnych?
— Skutecznosci i wydajnosci dziatalnosci operacyjne;j?
— Ochrony aktywoéw?
— Zgodnosci z prawem, przepisami i umowami?

2200
Planowanie zadania

Audytorzy wewnetrzni muszg opracowac¢ i udokumentowaé plan (program) kazdego zadania,
obejmujacy cele i zakres zadania, czas potrzebny do jego realizacji oraz niezbedne zasoby.

e (Czy dla kazdego zadania audytowego zostat opracowany program zadania?

e Czy w trakcie planowania zadania zostata przeprowadzona wstepna analiza ryzyka?

e Czy cele zadania wynikajg z przeprowadzonej analizy ryzyka obszaru zadania?

e Czy zakres zadania byt wystarczajgcy do realizacji celéw zadania?

e Czy do realizacji celéw zadania zostaty przydzielone odpowiednie i wystarczajgce zasoby?

2300
Wykonanie zadania

Audytorzy wewnetrzni muszg zbiera¢, analizowa¢, oceniac i dokumentowac¢ informacje wystarczajgce
do osiggniecia celdow zadania.

e Czy zadania byty odpowiednio nadzorowane?

e (Czy audytorzy wewnetrzni zebrali, a nastepnie poddali analizie i ocenie informacje niezbedne
do osiggniecia celdéw zadania?

e Czy zebrane informacje byty wystarczajgce, wiarygodne i przydatne do osiggniecia celéw zadania?

2400
Informowanie o wynikach
Audytorzy wewnetrzni muszg informowad o wynikach prowadzonych zadan.

¢ Czy wyniki zadania zostaty przekazane kierownictwu?

e Czy przekazane informacje byty doktadne, obiektywne, jasne, zwiezte, konstruktywne, kompletne
i dostarczone na czas?

e (Czy zostaty przedstawione odpowiednie wnioski i opinie na temat realizowanego zadania oraz czy
znajdujg one potwierdzenie w przekazanych wynikach?

e Czy przekazane informacje byty odpowiednio udokumentowane?

¢ Czy wyniki zadania zostaty rozpowszechnione do odpowiednich oséb?

e W przypadku wyrazenia przez audytora ogélnej opinii lub wnioskéw na temat organizacji:

— Czy byto to poparte wiarygodnymi i adekwatnymi informacjami?
e Czy przekazywane informacji oraz sprawozdania zawieraty:
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— Informacje o ograniczeniu zakresu?

— Zakres zadania oraz czas jego realizacji?

— Uwzglednienie wynikéw badan i ocen, wykonywanych przez innych ustugodawcéw?
— Uzyte kryteria do oceny badanego obszaru?

— Ogolnie wnioski i opinie na temat badanego obszaru?

2500
Monitorowanie postepow

Zarzadzajgcy audytem wewnetrznym musi stworzy¢ i zapewnié dziatanie systemu monitorowania
wynikéw audytu przekazywanych kierownictwu.

e (Czy zostaty ustanowione procesy monitorujgce realizacje zalecen audytu wewnetrznego?
¢ Czy wyniki zadania sg ponownie badane po uptywie okreslonego czasu?

2600
Decyzja w sprawie akceptacji ryzyka przez kierownictwo

Jezeli zdaniem ZAW kierownictwo wyzszego szczebla przyjeto poziom ryzyka rezydualnego, ktdry
moze by¢ nie do zaakceptowania dla organizacji, musi omoéwic te kwestie z kierownictwem wyzszego
szczebla. Jezeli decyzja dotyczaca ryzyka rezydualnego nie zostanie zmieniona, ZAW musi przekazac
sprawe do decyzji rady.

e Czy zostaly ustanowione procesy informowania rady o sprzeciwie kierownictwa wobec
przedstawionych zalecen audytu wewnetrznego?
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Zatacznik 3 do Wytycznych w sprawie programu zapewnienia i poprawy jakosci

Tabela pomiaru miernikéw audytu wewnetrznego

Miernik Stan biezacy

Przyjete praktyki zawodowe
Strategie organizacyjne i audytu wewnetrznego

Prawne umocowanie i inne regulacje

Potencjat i innowacyjnos¢:

Doswiadczenie zespotu
llos¢ godzin szkolen na cztonka zespotu
Merytoryczna podlegtos¢ stuzbowa ZAW

Procent oséb posiadajacych certyfikaty

Rada/Komitet audytu:

Badanie poziomu satysfakcji komitetu audytu
Opinia komitetu audytu na temat roli AW

llos¢ ryzyk wskazanych przez komitet audytu

Dziatalnos¢ audytu wewnetrznego:

Znaczenie AW

Ukonczone a zaplanowane zadania

llos¢ wprowadzonych usprawnien

llos¢ znaczacych wykryé

Suma uzyskanych oszczednosci
Opracowane techniki zapewnienia jakosci
llos¢ powtdrnych wykryé

llos¢ dni od zakonczenia czynnosci do przekazania sprawozdania

Kierownictwo i klienci AW:

Wyniki badan zadowolenia klientéow AW

Procent wdrozonych zalecen

Zapotrzebowanie kierownictwa na ustugi AW (ilo$¢ wnioskow)
Oczekiwania kierownictwa wobec AW

llos¢ skarg na dziatania AW




Zatacznik 4 do Wytycznych w sprawie programu zapewnienia i poprawy jakosci

PonNE

o

v

5.
6.

Osiem Atrybutow Skutecznego Audytu Wewnetrznego

. Przysporzenie wartosci dodanej zgodnie z oczekiwaniami interesariuszy.

Wiaczenie interesariuszy w proces okreslania celow i potrzeb.

Opracowanie i aktualizowanie karty, ktéra definiuje uprawnienia audytu wewnetrznego.
Okreslenie zakresu dziatalnosci audytu wewnetrznego.

Powigzanie karty audytu wewnetrznego z dokumentami szczegétowo okreslajgcymi strategie
organizacji.

Opracowanie strategii procesu ciggtego usprawniania dziatalnosci audytu wewnetrznego.

Uzycie odpowiednich formularzy i miernikdw zadaniowych w celu uzyskania biezgcego
zapewnienia.

. Nakierowanie na krytyczne ryzyka i problemy operacyjne.

Koncentracja na krytycznych ryzykach i problemach operacyjnych przy uzyciu metody indukcyjnej
(od ogdtu do szczegbtu).

Wdrozenie formalnej struktury analizy ryzyka.

Identyfikacja wszystkich kluczowych ryzyk w dziatalnosci organizacji.

Okreslenie roli audytu wewnetrznego w procesie zarzgdzania ryzykiem w organizacji, w tym
udziat audytu wewnetrznego we wzmacnianiu i usprawnianiu tego procesu.

Tworzenie i aktualizowanie opartych na analizie ryzyka planéw audytu.

Przydziat zasobdw zgodnie z krytycznymi oraz strategicznymi potrzebami .

C. Zaangazowanie interesariuszy oraz innych dostawcoéw ustug w okreslaniu oczekiwan wobec

audytu wewnetrznego.

1.

m

=

Zbudowanie relacji pomiedzy kluczowymi interesariuszami oraz dostosowanie ich do hierarchii
stuzbowej w organizacji.

Umiejscowienie audytu wewnetrznego jako efektywnie zarzgdzanego partnera zawodowego (an
efficiently managed business partner).

Okreslenie roli audytu wewnetrznego wobec tadu organizacyjnego, zarzadzania ryzykiem oraz
stuzb realizujgcych zadania zapewniajace.

Dostarczanie wnikliwych, znaczgcych i konstruktywnych informacji i sprawozdan.

. Badanie efektywnosci.

Okreslenie wtasciwego sktadu personelu oraz wspodtczynnika oséb na stanowisku kierowniczym.
Zastosowanie procesow decentralizacji struktury zarzadzania (tzw. Wyszczuplenie; z ang. lean
processes) oraz proceséw zgodnosci przy realizacji zadan audytowych w zakresie catej organizacji.
Zastosowanie technologii na poziomie strategicznym w celu podniesienia skutecznosci oraz
uzyskania zwrotu z dokonanych inwestycji.

Okreslenie odpowiedniego doboru ustug audytowych (uzycie wtasnych zasobdéw lub
zaangazowanie zewnetrznych wykonawcéw).

Rozszerzanie potencjatu zespotu audytu, fgcznie z zewnetrznymi dostawcami ustug.

Okreslanie, a nastepnie monitorowanie realizacji konkretnych miernikéw wykonalnosci.

. Dostosowanie modelu kompetencyjnego audytu wewnetrznego do realizowanych zadan.

Okreslenie pozadanych umiejetnosci i doswiadczenia zawodowego dla zespotu audytu
wewnetrznego i ewentualnych dostawcéw zewnetrznych.
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Ustanowienie formalnych programoéw szkolen zgodnie z przyjetym modelem kompetencyjnym.
Ustanowienie wyraznie zdefiniowanych $ciezek kariery.

Promowanie rozwoju zawodowego audytorow w ramach ustanowionego systemu zarzadzania
wydajnoscia.

Wykorzystanie programu rotacji pracownikéw do rozwoju kierowniczych umiejetnosci.

Wybor strategii zarzgdzania zasobami w kontekscie zwiekszania umiejetnosci, kompetencji
i mozliwosci zakresu dziatalnosci audytu wewnetrznego.

. Stworzenie odpowiedniej kultury obstugi klienta.

Zapewnienie szkolen i rozwoju w zakresie miekkich umiejetnosci.

Zatrudnianie audytoréw posiadajgcych odpowiednie doswiadczenie zawodowe.

Stworzenie otoczenia sprzyjajacego postawie niezaleznej, obiektywnej oraz nastawionej na
przysporzenie wartosci dodanej.

Zaliczenie umiejetnosci interpersonalnych do niezbednych kompetencji pracownikéw audytu
wewnetrznego.

Informowanie o wartosci dodanej uzyskiwane] dzieki dziatalnosci audytu wewnetrznego.

Uzycie formalnych mechanizméw do pomiaru poziomu satysfakcji interesariuszy i odbiorcéw
audytu.

. Promowanie procesow innowacyjnosci i poprawy jakosci.

Przestrzeganie Standarddw IIA.

Ustanowienie spdjnego systemu zapewnienia i poprawy jakosci.

Promowanie kultury innowacyjnosci oraz proceséw usprawniania.

Zastosowanie polityki jakosci i proceséw ,wyszczuplania” w zarzadzaniu audytem wewnetrznym.
Ustanowienie zasad, procedur oraz technologii w celu stworzenia mozliwosci do zarzadzania
wiedza.

Wdrozenie sprawnego systemu biezgcej oceny jakosci audytu wewnetrznego.

. Skuteczne zastosowanie technologii.

Wdrozenie platformy skutecznosci i wydajnosci w zarzgdzaniu audytem wewnetrznym.
Wykorzystanie danych analitycznych oraz techniki biznesowych w celu zapewnienia realizacji
misji audytu wewnetrznego.

Uzycie zautomatyzowanego oprogramowania monitorujgcego.

Zastosowanie techniki planowania zasobami przedsiebiorstwa (ERP) w celu wsparcia dziatalnosci
audytu wewnetrznego.

Uzycie zasobow audytu wewnetrznego jako zrddta wiedzy na temat ryzyk, kontroli oraz dobrych
praktyk.

Zespolenie technik audytu wewnetrznego z procesami tadu organizacyjnego, zarzadzania
ryzykiem oraz innymi narzedziami badania zgodnosci.
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