
ZA Rz" r>Zt:NIE NRJtA 

Mr NISTltA FINANS6w 

z dnia )..1 1;ioFf2008 r. 

"' s[lrawic I ryb u IlOSlfllOw~ n ill l.t s\;;4rganli i wn iusk~ mi w 1\'1 in;sIers lwir Finanso .. 

\fa podS!'I",i\! arl. 253 § 5 usr3WY z dnia 14 C7.crw(:a 1960 r. • Kodcks po~r<;powamu 
adminjslmcyjncgo (Dz. U. z 200() r. Nr 98. po~. 1071. z rM)I, IJlI.'). W zw;'rzk~' 
z rozpom\1l ~en;cm Rady Ministr6w I. dn a 8 styczn;u 2002 r. '" spraw;c org"ni"'cj; 
rrl.yjrnowauiu i rozpatr)'wania sbrg ; wnirsk6w (D~_ U. l'\r S. pol .. 46) 7.:Ju4t!,.:J ,i~. ~o 

nast~pujc: 

Z.'mlt!zclli~ okrdla lIyb prLyjlllowania ;nlcfI:s:mtow w sprnwic skillS , wniosku'" or~l 
rozpatrywauia skarg i wtlioskow w Minislcrstwic rinallsOw. ~wJnym d~ l cj "Ministcrstwcm"' . 

§ 2, 

I. l\'ndlilr i kOlllrol~ w sprawach skmg i ... rinskO\\' spm"lljc MiniSlcr l' inansOw. 

2. Dyrekror Genemlny sprowujc bic"i~ n.ad1i)r I>at! lemlinO\\oSci" przyjmo\\lUlia 
i rozpalrywallin skarg i wnioskO'" pf"l.CZ <om6rki Ofg3nilacyjr.c Minislerslwa. 

§ 3. 

I. Skargi; wnioski powinny bye zulm"ianc rzclclnic i bez ~~dncj ~wloki. nie r>6hlicj 
jcdn:tk ni); w CilU:U micsiucn. ,t05O"'nic do an. 237 § 1 Kodek>u 11Ost~powanii\ 
adrninistracyjnego. 

2. W pr;.ypadku oie zalatwieni8 sk3rgi W ltnnin;c Mlct)' 0 lrlll ~Jlwiadomic sk~ego lub 
wnioskodawc~. podaj'l.c pr/.yc7,yO\' I.wloki i nowy tem!;n zalnt\\'icni" ~pr.Jwy. Kopi<; 
~",,;adom i cllia nalct.y pr/.ckaZIlC do wiadomo~i do !lima Kont roli Rcsurlowcj. 

3. W przypwku OIl"Zymauia skarlli l ub wni)sku, do rozpatrzcnia kl6rQlo Minisler Finnns<\w 
nie jest '1Iiclciwy. nalcty nic~\\loc~J!ic, oie pOiniej oi); w lerminlc 7 dui. prlC~31.l1C 

s~argf,' lub wn;osck "Iusci"-.:mu or~annwi. I.a\\iadamiajqc \) tYIll r6wnoczdmc 
skar74Ccgo lub woioskoda\\-.:~. albo wsk;m.C mu "laSel"'y organ. 

4. Skmgi nic 111o~na prlcku/,u, do lalatwicnia "'1larlO\\; ni~Sl:Q~O sr,'plloa. jc1.cli .hrg" 
""",;ern ,,,wHy dOI),czqcc d~i:,lalno~ci kg" organu, 

§ 4. 

1. Za koord>no"'lInic P"'I~powania. 7,wi¥.lli1oCgo I rozp<ttryw:U1icrn skmg i wo;osk(,w 
wplywuj;\Cych do Il'I inistcrstwn. odpowiada Ilium Kontroli Resorto",.:j. kt6rc: 

I) prZYJlllUjC wplywaj:)C<l do Mmistcrslw3 skargi i "11ioski; 

2) rcj"stnoje jc ckktronic~Jli" w central r,ym rtjc,tr/.c skarg i \\'ni,,~kt\w: 

3) kicntic do ~l, l,l1wicni a wcdlug wla&ciw,,!;ci t!u klllllorck organi','q'jnych Minis ll" "tw~ 

lub I11nych organo"': 

"I.m .... ,· 10k",,, J<"~r,;' l n<~" ".)., ;""".,,] "~'~'y ",~~. "1\""" """ 1><. U., 1001 ,. N, "Y. P<" S,W.,.'OO2 .. ~r II). 
"" .. ~~', ~ , IS). fX" 1271. -.; , 169. i><'z. IJK1. I 200d . ~, 1.1(1, I"". II!!. '" 170. 1"" 10M. 1.2"''' ,. >;, 162, "," .. 

1 69~ 0"" 200' , N, "'"'. I"'Z. ~~5. N, 19, ""'. 1.112 ; N, I~ ' . 1''''. 1'2. 



4) pr"yjmuje in lcresanl6w w sprawach sb rg i wniosk6w dOlYC7.<\cych t!~ialalno!lci 
kom6rd organi71lcyjnych Minisl~rslwa: 

5) monilorujc tcrmillowosc rOlfJ'ltrywalia skarg i "niosk6w. 

2. Skargi i wnins ki dotyc:t4Cc jednnslek org:mizacyjnycb podlcglycb lub nat!;.ofOwanych 
pm:·" MiniSlrn Fill/moow, pr0'jmow:11C i rozpal,)·wanc SOl pr;.cz ,,1aSc.iwe komori;i 
organi7.3cyjne Minisl~""'I,,-a. 

3. C7lonkowic KicrownictwlI MinisICfSl"'lI. W zakresie powicr;.on)'cb im obowi;v.k6" 
okrdlonych zar/";\lkcnicm Mmistra l'in:ms6w '" sprawi.: podzialll kompclcnqi 
w Kierowniclwic Minislersl"'" I'inan~w. prLyjllloj't inlercs:ml6" w sprawlich skarg 
i \\lliosk6w. po upr/.o:dnim ustalcnio prtt"J. ,,13kiwy sekrclanal Icmlinu spotkanm. 

,5. 
I- Zadlmia Bium Kontrnli Rcsor!owcj okrdlonc w § 4 us\. I pkl 4. "'ykol1ujc Wp.113czony 

pracuwnik. klOry pr"yjmuJc intcrcsruw6w '" pollied1jakk. wtorck. czwarlck i pi~tck 
wgoozinadl 8. 15 - 16.15. w srot!(;. \\ godzinach 10.00 - 18.00. oraz pc llli d)"I.UI" pod 
tclcfoncnl 0 nomerle: 022 6<).1· 44-81 . 

2. Infommcje, 0 kt6rych mow, W liS\' I, lI [11iC~ZC7..a s i ~ '" widoc7Jlym mlC)SCll w hili .. 
Miniskr:<l wa omz rm slron ic i nlcrnclow·ej M i ni~lcr:;lwa . 

3. W korn 6rkac h organiz(\cyj l1 ych ~I i n islcrslwa , kargi wllio, ki pr;yj mow·:u1/! 
i rilZp;H ryw~U\c S,1 I'rl.cz ptacownik6w w)· zn"cw l1ych pr;..cz dyrc kwl":' 
dc p;!rtumcntn/b ium. kl6r)1ch aktlwln}" wykaz przckazyw,my jest <1,) lJi um Kmllroli 
r~C~(l rl(lw~j. 

~ 6. 

Sbrgi ; wnioski wl'lywnjll.cc bczposrcdnio do: 

I) Kunce lurii GI6wncj Ministerstw:.. - $:I. prJ.c);uzywan~ do Bium KOlllmli Rcsorlo"cj . 
kl6rc nasl~)ln ic pr;.ckazujc jc wln!kiwym mC,)'!I)I),c7.n ic kO!l1Orkom Qrga1\i7~1Cyjn~[11 
MinisICr;;\wU lub wla!lciwyrn organon!. 

2) wlu!lciwcj InCT)'tnryC7Jlic kom6rki organizacyjnej Minislersl"".1 Sl\. rozpmrywunc 
pr/.cz l~ );orn6""(;. 7.ijoomc zjcj \, laiciw·o!lci't_ 

2. SI((\rgi i wnioski. klan: ",pl)·n.;ly bc-,poSrcdllio do kurnarki organi:t.acyjncJ ni~/,gool1!c 
zjcj "Iu!lciwo!lciq rner)"lOT)'cznq lub \ola!lciwoki'l. Ministcn;twa prLCkazyw:me SOl pr~ .. ( 
lQ kom6rk.; 00 " b kiwej korn6rki org:..niZllC)jncj MinistCfSlwa lub "laSciw"l:llo organu. 

). W prl)"p.tdkach. 0 kl6T)"m mow;] IV U51. I pkt 2 i us!. 2. skargi i wnioski rcjl"Slrnwanc SOl 
w systcmic .. Sckrctariut"·. Wydruk z lego S)·Slcmu potwj"rd;.ajltCy rcjcstrncj~. ,,"raJ, 

z kopill. skar"l;i luh wnin$ku. prlck.tzy,,-any jesl ni~"wlocznic do IJiur.1 Kunlroli 
Rcsortowcj, " . eelu zarcjcslrowania 5kargi lub wninsku " celllralnym n:j~"Strle skarll 
i wnioska". 

§ 7. 

I. Kom6rki organi1;lCyjllc Mini.\tcr:<tw" "" ubowi:v.anc do: 

I) prowudzcnia cwidcncji prl)"j.,.c intc-.: :;;ml"w oruz ewid"llcj i skurg i wniosk6w: 

2) lcnllinowcgu za llllw i:mia ska r.!: i wnioshl"' ; 

3) bie/Accgo p rl.ck : l ~ywan ; a do Ilium Konlro li i{c>orlOwej k"pii uJ/.iclollych 
(>dpowicJ l.i lub iuro rmacji 0 sposohic 1.abtwiell ia ~brgl l ub wll io,ku; 

4) Sporz"d7.1 lnill i rrz~kazywnllia d" Bium Ko t1l roli Rcsunow~j p,,!rocznyeh on,1. 



rOC7J1ych spra,,"ozdan Z pr/}'j~c Inlcn:sant6w oraz z rozp3lrzonych sknrg I wniosk6w. 
""nlZ Z kopI[\. cwidencj i. 0 kturych me""a w pkl I. 

2. Llyr~ktorl.)' komorek org:mi""lcyjnych M inisl~rstwa ro1l0S~11 o<lrowicdzialnosc za 
informacjc p'?.ck azy"'~nc do Biurn Komroli RCS\lMowcj, 

3. YhlJry cwidcocji. 0 kturych nlO,,"l1 w uSl. I pkl 1. ohcslaj'l odpowi<:dnio za/ltCmiki nr I 
i or 2 do l.ar""d7.cnia. 

4. Wz6r odp(",iL..Jzi n~ sbrg~ Illb wni"""k k,crow;",.., do MioislCrSl"J okrcsla 7.~I'Icznik 

nr J do ""ara¥lzcnia. 

5. Wzor spmwol.dania. 0 klorym mowa w list, 1 pkl 4. okrcsb z;ll,tcmik [If 4 do 
llIrL..1d~cnia. 

6. lnfonnacje. 0 kloryeh mOWa I' us\. I pk' 4, nalct.y przekazywaC w lenninic 2 mi<'si~ey od 
momenlllz.akooc7.cnia okrcsu spmwozdllwczcgo. 

7. Ewidcllcjc. 0 kt6rych mowa w USI. 1 pkt !. Sll prowadzone nic7.alct.nic od rcjcslmcj, 
sprnw W syslemie .. Sck I"<'lmial". 

§ H. 
I. Skargi i wnio.ski 0TU7. fwilV""'c 7. TlInii pisma , ITlne dokuruellly n:jcslrujc 5i" 

i pr7.cchowujc w poszezcg61nych kom:'l,hch Org:rni7,l1Cyjoych MiniSlcrsl""d. W sp0;<6b 
ul:l\wi:\il\cy kontrol" pr"f.cbicgu lcmlin6w z~110twionia poS7.C'"l.cg6Inych skarg 
i wllio5kow, 

2, Skurgi ; wl1 ioski archiwi'!.ujc si, 'I:"dnic z pncpisami 1.;\wmtymi w Inslnlkcji 
kancclaryjncj obowi'l.zuj:,ccj w Ministerslwic. 

~ 9. 

Bium Kontroli Rcsoriowcj: 

J) spoO.ld7.a. na podslawic sp,.,,\\,ozdan pr/.ck:v.anych prlC'"l kom6rki orl:a,,;~ .. cyjnc 
MinislcrslwIt. roc~JlC Spr:lwo~1hlll ; C z przyj,c intcrc,;untow oraz I. mzpatrzonych shrll 
i wnioskow. klorc przcdklada MiniSl rowi Fin:U\sOw. ~~1 posrco.inic\wcrn Dyrektom 
Gcncnllm:l\o Minis\CTS\"'a: 

2) infonnnjc. w symacjoch Icgo "j'mJgJjl\Cych. 1)"l'I:kl01<1 Gcncrnlllcgo 1\'linistcrstwa 
o problcmoch wynikaji\cych~. ro7palry\\';lIlia" Ministerslwic skarg i '~lIiosko,,": 

J) mo7.c podd:ioC kontroli lcmlinowoM ,.o7.[1"lryw,"1ia skarg ; wlI;osk6w w kom6rkoch 
orgullizucyjnych M inislersl,,":! . 

I . Upowa7.nia 5i" dyrdtorOw ko'norck or&=i:r.aeyjnych Ministcrslwado: 

1) "'Y7.n:1C7.cnia pm<:o'mikow kom6rd im podlclllych d" prLyjmo\\'3nia i roZJXItrywania 
sbrll i wniosk6w: 

2) podpi,>'wania odpowicdzi na skar~i i "nioski d01YC7_1(C prucownik6w i 7.akr~s\l 

dzialania komorki. klo"l. k icrllj,\; 

3) podpi5yW:lnia pism pr/-ckal.uj!l.CYC1 skargc lub \mio.~k do innych organo" do 
7.~lulwicnia ,,-edlug ,,·lakiwoSci. 

2. Upo"p~i.l\ip 5i .. 1)yreklor.l GencralnclP MiniSlcrsl\\'a do podpisyw:mia odpowied7J nu 
sbrlli , ,,"ioski dotYC7.1ce dzialJloosci dyrcklor6w komorek orllani7.acyjnych 
MiniSlcrSlwa, 



§ II . 

Troci moe l=,,~.cnie nT 10 MinisuB Finms6w z dnia 21 m3rc3 2007 •. w sprnwie lI)'bu 
posl~powania :I.e skargami i "llioskllmi w MiniSierslwic Finan;;6". 

§ 12. 

7.ar/4dl.cnic wdlOdzi w Zycic po ullly"ic 7 dni od dnia podpisania. 
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Rzcczpospolila Potska 
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M 1N 1STERSTWO F1NANS6 w 

SPRA WOZOANJE 
L I'RLYJ MO\VAI\' lA [ ROZl'ATRYWA NIA SKARG I WNIOSKOW 

%A 1'6UWC%EI ROK 

J. J'A's ra\\'i~"i~ IWI.yi p:· o by,,"areli "" r a"",r h sk:"'1: i " n; o,k(,,," 

--lIosc rz '1 '~h i "1 ~rC s~n1 6\\" 
w lym prZCl: 

Lp. W YSlc,eg61" ie"it" Og61om K 'cro wnicl" o jcdnoslck 

- u!!1an i z~c ¥J n¥cl, 
I , J , 
I. Millis lcrSlwo F;n:ms6w 
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III. 7.e5t '''' ien ic , 1.; '' ''1: i w"fo~ I.; (", zal;l t", ;"ur ch w«llu l,: l}r""J e,,, ~ ty ki 

J.p. Probk,natyk~ Ministers",'o I Jcdl1051ki R3/.cm 
Fin3I1sO'" (>Odlcgk , , , , , ~I<f"'" "1!"",,k; " J'fUw3d/.<>fl)"h fHl'$11'I",,,,, ... ,,h 

T 
<>r'«;:""I<'}"I'''jl'<>(Io'"o,,~. <¢I, ... l ,,,,,,. "l!/~l ""IJI"l 
Nlc'"'."""w< ""1;<"',,,,1< 'rr'" , 
s,"~, ". r,."ow",k",,' 

• Nlo" I, ,,, h, c tl / ;, I",,;o "f~' ''OW 1~~I " "' ",,y" I" «I" ),oh , "'10 ... 1.\0;: ;,, " (Kg'''' ;''''la pru<)' 

" I(" .. u I'" J" P' OlCO" '" ~<'>" . , 
SI" ''''Y I" 0<0"" '''''« , 

• • ~I<pr~"',dl,,"''''''; '" l>13'" I.II;U .btS 

~ ., . • ~ 
1"' .... 

R"/~m 
1 

, . 

w CI.<;SCI op;sowcj 1\3 k'~y prl.L'CI";lwic ",i~d~)' ;I\ ny",; d "I\~ " t"nn ; n,, "'o~i >.almwia" ;;l sk:trg 
i w]\1()sk6w "n • .,. przyoynadl " icd<>lrl.yt llll"ia {lh(>wi lvuj ~ cych IcnninDw. podcj lUowan)dl 
srodk:lch l.micrZlthcych do USlll li~c i u pr/.)'cryn skar~ j ~k rown iez pdncgo wykor/y~la n ia 
"'Ii osk6w'dln polc psl.cma dzial1l1noSci jcd<lo51ck , Nalc7_y Ie?: pr£cdslawic Icrn alykQ l'rJ;yjl'~ 
,"lcrC~; lIllllw w 'l' rawn~ h ,b re I WIl",.kllw 


