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w odpowiedzi na petycje dotyczaca dziatalnosci podmiotow udzielajacych internetowo pozyczek
bez sporzadzenia umoéw zawierajacych zweryfikowane dane, przedstawiam nastepujacag opinie.

Procedura zawierania uméw kredytu konsumenckiego na odlegtos¢ (w tym za pomoca Internetu)
regulowana jest m.in. przepisami ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz. U. z
2014 r. poz. 827 ze zm. — dalej ,,upk”). Zgodnie z art. 39 ust. 3 tej ustawy kredytodawca
zobowigzany ;jest do przekazania konsumentowi informacji dotyczacych umowy (w tym m.in.
swoich danych identyfikujacych, istotnych wiasciwosci swiadczenia itp.) na papierze lub innym
trwatym nos$niku dostepnym dla konsumenta przed zawarciem umowy, a w sytuacji gdy umowa
na zyczenie konsumenta zawierana jest z zastosowaniem s$rodka porozumiewania si¢ na
odleglos¢, ktory na to nie pozwala — niezwlocznie po jej zawarciu. Oznacza to, ze instytucje
pozyczkowe udzielajgce pozyczek przez Internet, co do zasady zobowiazane sa do przekazania
konsumentowi istotnych informacji dotyczacych umowy przed jej zawarciem, jednak w
wypadku, gdy konsument decyduje si¢ na jej zawarcie przy pomocy Internetu (bedacego
srodkiem porozumiewania si¢ na odlegto$¢) wowczas dana instytucja pozyczkowa zobowigzana
jest do przestania konsumentowi zbioru najwazniejszych danych na trwatym nosniku informacji
juz po zaciagnieciu zobowigzania (zgodnie z art. 39 ust. 4 upk, w czasie trwania umowy
kredytobiorca ma prawo zgda¢ potwierdzenia;jej tresci na piSmie).

W kontekscie zawierania umow na odlegtos¢ 1 wykorzystywania strony internetowej dla tych
celow, w tym realizacji obowiazkow informacyjnych wobec konsumenta, warto wspomnie¢ o
rozstrzygnigciu Trybunalu Sprawiedliwosci Unii Europejskiej z dnia 25 stycznia 2017 r. w
sprawie C-375/15 Bawag, w ktorym stwierdza si¢ jakie przestanki musza by¢ tacznie spelnione,
aby informacje przekazane przez skrzynke poczty elektronicznej na stronie internetowej, mozna
uznac za dostarczone na trwatym nosniku. Podnies¢ nalezy, iz Trybunal Sprawiedliwo$ci Unii
Europejskiej (TSUE) zwrocit uwage, ze aby strona internetowa mogta zosta¢ uznana za , trwaly
no$nik” musi umozliwia¢ uzytkownikowi tej strony przechowywanie informacji adresowanych
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do niego osobiscie 1 w sposob umozliwiajacy dostep przez okres wilasciwy do celow tych
informacji oraz odtworzenia ich w niezmienione] postaci. TSUE podkreslit rowniez, ze
wykluczona powinna by¢ , mozliwos¢ wszelkiej jednostronnej zmiany ;jej tresci przez dostawce
ustug platniczych lub innego przedsigbiorce, ktéremu powierzy si¢ zarzadzanie ta strong.”

Jak podkresla Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentow (UOKiK), pojeciem ,trwatego
nos$nika” w prawie Unii Europejskiej postuguja si¢, w sposob jednolity, nie tylko regulacje
dotyczace sektora ustug finansowych, lecz réwniez pozostate unormowania chronigce interesy
konsumentow (np. w telekomunikacji, sprzedazy konsumenckiej). Ze wzgledu na powyzsze,
ww. wyrok TSUE bedzie miat rowniez fundamentalne znaczenie dla interpretacji pojecia , trwaly
no$nik” na gruncie przepisow ustawy o kredycie konsumenckim, ktorej skuteczno$¢, w ocenie
UOKIK, zalezy w znacznym stopniu od prawidtowe] wyktadni tego pojecia.

Powyzszy poglad dotyczacy prawidtowego sposobu przekazywania konsumentowi informacji
przez przedsigbiorcéw, wobec rosnacej popularnosci uméw zawieranych na odlegtos¢, stanowi
jeden z kluczowych czynnikéw decydujacych o bezpieczenstwie obrotu. Z praktyki UOKIiK
wynika bowiem, ze znaczna czes¢ przedsiebiorcow interpretuje pojecie trwatego nosnika w
sposob bardzo szeroki, uznajac za przekazane na trwalym no$niku réwniez informacje
znajdujace si¢ na stronie internetowe] przedsigbiorcy i pod;jego catkowita kontrola (a wigc takie,
ktore przedsiebiorca moze zmodyfikowa¢ w dowolnym momencie bez wiedzy 1 zgody
konsumenta). W konsekwencji zdolno$¢ do skutecznej ochrony konsumentow moze zostac
znaczaco ograniczona. Zgodnie z informacja UOKIK, wyrok ten bedzie mie¢ zasadnicze
znaczenie dla przyszlego orzecznictwa Prezesa UOKIiK oraz orzecznictwa sadow cywilnych w
sporach pomiedzy konsumentami a przedsigbiorcami, ktorych przedmiotem jest interpretacja
pojecia , trwaly no$nik” — niezaleznie od sektora rynku, ktérego dotyczg. Tym samym przyjeta
przez TSUE wyktadnia przepisow moze przyczyni¢ si¢ do eliminacji negatywnych praktyk
stosowanych przez przedsigbiorcéw. Jak podkresla UOKIK, w $wietle przedmiotowego wyroku
nalezy spodziewac si¢ zmian w sposobie funkcjonowania przedsigbiorcow, ktéry to nadal
bedzie przedmiotem szczego6lnej uwagi ze strony UOKIK.

W zwiazku z kwestia wytudzen kredytow (pozyczek) przy uzyciu nieprawdziwych (fikcyjnych)
danych kredytobiorcy, niezaleznie od obowigzkdéw przestrzegania przy zawieraniu umow na
odleglos¢ ustawowych przepisow, o ktorych mowa powyzej, warto zwroci¢ uwage na
praktyczne rozwigzania, ktére zostaly wdrozone 1 z ktorych moga skorzystaé¢ zainteresowane
osoby.

Konsumenci moga skorzysta¢ bezposrednio z rozwigzan Biura Informacji Kredytowej S.A.
(dalej ,,BIK”) — podmiotu, do ktorego przekazywane sg wszystkie informacje o zadluzeniu
kredytobiorcow 1 pozyczkobiorcow — zwigkszajacych bezpieczenstwo w obszarze ochrony przed
skutkami kradziezy tozsamosci:

e pobra¢ raport z BIK 1 sprawdzi¢, czy na ich dane nie zostaly zarejestrowane obce
zobowigzania (kredyty lub pozyczki). Raport ,Informacja Ustawowa” jest wydawany
bezptatnie w cyklu poétrocznym. Dostep do tego raportu jest mozliwy zarowno po



zalogowaniu na portalu BIK pl, jak rowniez po nadestaniu wniosku poczta tradycyjng lub
odbior osobisty w Centrum Obstugi Klientow BIK,

o uzyskiwaé¢ powiadomienia SMS/e-mail w przypadku procesowania przez instytucje
finansowe wnioskow/ofert kredytowych (tzw. ,alerty BIK”). Alerty umozliwiaja szybka
reakcje uzytkownika portalu na wiadomos¢ SMS lub e-mail informujacg o wystapieniu
opoOznien w sptacie zobowigzania lub zapytaniu kredytowym ztozonym o dane klienta w
zwiazku ze ztozonym wnioskiem kredytowym.

Do Ministerstwa Finanséw docieraja réwniez informacje, iz w BIK trwajg prace nad
rozszerzeniem ustug dla konsumentow m.in. o powiadomienia o zarejestrowaniu w BIK nowych
zobowigzan na dane konsumenta. Ponadto BIK, wspolnie z bankami, analizuje zasadnos¢ i
wykonalno$¢ wdrozenia ustugi credit freeze, ktora pozwalataby konsumentowi ztozy¢
zastrzezenie w BIK, ze nie jest zainteresowany zaciggnieciem kredytu/pozyczki. W przypadku
skierowania przez instytucje finansowa zapytania do BIK zwigzanego z oceng wiarygodnosci
danej osoby jako potencjalnego kredytobiorcy, BIK informowatby te instytucje o fakcie, ze dany
konsument ztozyl takie zastrzezenie, co oznaczaloby, ze nie zamierza korzysta¢ z kredytu.
Ubieganie si¢ o finansowanie przez konsumenta, ktéry réwnoczesnie ma aktywne ww.
zastrzezenie w BIK, mogloby wskazywa¢ na probe wyludzenia kredytu na cudza tozsamos¢.

Ponadto, od niedawna uruchomiony i1 oferowany jest przez CRIF Sp. Z o0.0., we wspdlpracy ze
Zwiazkiem Firm Pozyczkowych, system Bezpieczny PESEL, ktéry ma chroni¢ konsumentow
przed oszustwami. Osoby, ktore nie planuja korzystac z kredytoéw sektora pozabankowego, moga
przy uzyciu systemu Bezpieczny PESEL zastrzec swoje dane osobowe, jako narzedzie
prewencyjne przed probami wytudzen'.

Powyzsze dostgpne rozwigzania w celu ochrony przed kradzieza (wykorzystaniem) danych
osobowych, wydaja si¢ mie¢ istotne znaczenie w kontekscie problematyki, ktorej dotyczy
petycja. Nie wydaje si¢ natomiast zasadnym, aby przykladowo przyja¢ docelowo rozwigzanie,
zgodnie z ktorym dane osobowe obywateli bylyby domyslnie zastrzezone w rejestrze PESEL na
wypadek ich nieuprawnionego wykorzystania (odblokowanie ich mialoby nastapi¢ dopiero na
skutek wyrazenia zgody przez osobe planujaca zaciagnigcie zobowigzania). Rozwigzanie
polegajace na tym, ze zawarcie umowy wymagatoby wczesniejszego ,,odblokowania" danych
osobowych, utrudniatoby bowiem konsumentom zawieranie takich uméw, co nie wydaje sie
przestanki proporcjonalnosci i adekwatnosci.

Nalezy podkresli¢, ze zgodnie z ustawa z dnia 5 sierpnia 2015 r. o rozpatrywaniu reklamacji
przez podmioty rynku finansowego 1 o Rzeczniku Finansowym (t.j. Dz. U z 2016 r. poz. 892), w
razie sporu z bankiem lub instytucja pozyczkowsa klient moze zlozy¢ reklamacje do tego
podmiotu. Natomiast w przypadku nieuwzglednienia roszczen klienta przez podmiot rynku
finansowego (w tym bank lub instytucje pozyczkowa), w trybie rozpatrywania reklamacji, moze
on ztozy¢ wniosek do Rzecznika Finansowego, a takze skierowaé sprawe do sadowego
postepowania.

1 https://www.bezpiecznypesel.pl/o-rozwiazaniu/
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W podsumowaniu powyzszych wyjasnien, podnies¢ nalezy, ze aktualnie w Ministerstwie
Cyfryzacji trwaja prace legislacyjne w zakresie wdrozenia do polskiego prawa Rozporzadzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony
osob fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych 1 w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o
ochronie danych). Ww. rozporzadzenie wprowadza szereg rozwigzan majacych na celu
wzmocnienie ochrony danych osobowych, w tym wzmocnienie kontroli, jaka mamy nad
wlasnymi danymi, np. poprzez wzmocnienie obowiazku informacyjnego, wprowadzenie prawa
do przenoszenia danych, czy tez wprowadzenie obowigzku powiadamiania oséb o naruszeniach
ochrony ich danych osobowych. Ostatecznie przyjete regulacje w wyniku prowadzonych prac
beda mie¢ rowniez znaczenie w kontekscie mozliwosci zaciggania pozyczek i kredytow na cudze
dane osobowe.

Przedstawiajac powyzsze, pragne wyrazi¢ poglad, ze zapobieganie wszelkim nieuczciwym
praktykom zwigzanym z zacigganiem kredytow i pozyczek, ktorych skutki dotykaja zwyklych

obywateli, stanowi istotne zagadnienie regulacyjne, ktore powinno by¢ uwzgledniane w zwigzku
z prowadzonymi procesami legislacyjnymi.

Z upowaznienia Ministra Rozwoju i Finansow
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