Rola audytu wewnetrznego

Doswiadczenia administracji Krakowa w
pracy nad kszta ttowaniem systemu
kontroli zarz gdcze)

w budzecie zadaniowym, )
w zarzgdzaniu ryzykiem

w zarzgdzaniu jakoscig

W przygotowaniu opinii o stanie kontroli zarzgdczej

dr inz. Krzysztof Pakonski, CIA, CISA
Audytor Generalny Urzedu Miasta Krakowa



Uofp - Kontrol e zarzgdcz g ....stanowi og 6t dziatan
podejmowanych dla zapewnienia realizacji cel dw i zadan

Standardy B. Zarz gdzanie ryzykiem

Osigganie celoéw kazdej jednostki wigze sie z ryzykiem. Zarzadzanie
ryzykiem ma na celu zwiekszenie prawdopodobienstwa osiggniecia
celdéw jednostki. Standardy w obszarze zarzgdzania ryzykiem (pkt 6-9)
wskazujg na niezbedne elementy tego procesu.

6. Okre slanie celow i monitorowanie realizacji zada n
W jednostce sporzadza sie co najmniej roczny plan pracy jednostki okreslajacy:

« poszczegdlne cele i zadania jednostki,
* mierzalne wska zniki lub kryteria ich realizacji,
« komorki organizacyjne odpowiedzialne za ich realizacje oraz

» zasoby, w szczegoinosci osobowe, finansowe |, rzeczowe, przeznaczone do
ich realizacji.

Kierownik jednostki oraz wyznaczeni pracownicy prowadza bie zgcg ocen e
(monitoring) realizacji zadan za pomocg wyznaczonych wskaznikow lub kryteriow.
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Zarzgdzanie, kontrola zarzgdcza, kontrola finansowa

obejmuje wszystkie dziatania
podejmowane dla wyznaczania
| realizacji celow

Zarzgdzanie*

oznacza 0got dziatan podejmowanych
dla zapewnienia realizacji celow i zadan
w sposoOb zgodny z prawem, efektywny,
o0szczedny | terminowy.

Kontrola
zarzadcza

Kontrola ,

finansowa , dotyczy proceséw zwigzanych z
gromadzeniem i rozdysponowaniem srodkow

publicznych oraz gospodarowaniem mieniem.
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Zarzadzanie Przez Cele

Bud zet zadaniowy to istotny element
(narzedzie) kontroli zarz adcze]

: |

Zarzadzanie przez cele — Plany dziatalno sci

: |

Wzrost skuteczno sci | efektywno sci
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Audyt Wewn etrzny | jego misja



Definicja audytu w nowe| ustawie

Art. 272.1. Audyt wewnetrzny jest dziatalnoscig
niezalezng i obiektywng, ktore| celem jest
wspieranie ministra kierujgcego dziatem lub
kierownika jednostki w realizacji cel 0w i zadan

przez systematyczng ocene kontroli zarzadcze]
oraz czynnosci doradcze.

2. Ocena ta dotyczy w szczegolnosci
adekwatnosci, skuteczno sci i efektywno Sci

kontroli zarz gdcze] w dziale administracji
rzagdowe| lub jednostce.
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W czym audyt wewn etrzny mo ze pomoc
kierownikowi |sfp?

A. Doradztwo w zakresie ksztalttowania srodowiska
kontroli ( polityki, procesy, procedury — np.
budzetu zadaniowego, cele, miary).

B. Wiasna niezalezna ocena ryzyk i wspieranie
kierownictwa we wprowadzeniu procedur
zarzgdzania ryzykiem

C. Planowanie | wykonywanie w obszarach o
najwyzszym ryzyku zadan audytowych,
dokonywanie tam ocen systemu kontroli |
przedstawianie rekomendacji

D. Koordynacja dziatan innych ,dostawcow _
zapewnienia” np. auditow systemu zarzgdzania
jakoscig, kontroli zewnetrznych itp.

E. Przygotowanie opinii rocznej o skutecznosci
systemu kontroli w jednostcé
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Bud zet zadaniowy -

wazne narz edzie kontroli zarz gdczej

Rola audytu: doradztwo w zakresie kszta ttowania
srodowiska kontroli ( polityki, procesy, doradztwo w
zakresie procedur)



Przyktad: Najwazniejsze zalecenia sformu towane w
opinii rocznej 2005

» Sformutowac klarownie | mierzalnie cele w
poszczegolnych dziedzinach, aby na te] podstawie komorki
organizacyjne przejrzyscie | rozliczalnie (mozna obiektywnie
ex post okreslic w jakim stopniu cele zostaty osiggniete)
planowaty zadania budzetowe

* Poprawic jakos¢ planow zadan biezacych i koniecznie
monitorowac postep oraz jakos¢ wykonania tych zadan.

» Wprowadzic solidniejszy rachunek kosztow,
zdecentralizowac odpowiedzialnosc za nie |
odpowiedzialnosc¢ te skutecznie egzekwowac.

* Wyniki monitorowania wykorzystac¢ do zbudowania
systemu ocen | zwigzac¢ z nim zmienng czesc¢
wynagrodzenia kierownikdw komorek oraz zespotow
wykonujacych zadania
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Model Zarzadzania Zintegrowanego

1| Opis stanu baza danych

2 |Okreslenie hierarchii potrzeb i calv| U
A VAN

Strategie sektorowe

oczekiwana zmiana stan
[

3 U [MIARY

l\/Vyb(’)r dzigdan, cele szczegiowe

4 sformudowanie zada MIARY
5 “pro.dukcja | dostarczanie tug”
6 Ocenaiwykonania zadi{ U MIARY
7/ |Ocena zﬁany staf U |MIARY

L

Uzupénienie bazy i wnioski
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Przyktad - Bud zetowanie zadaniowe

Zastosowanie ,Zarzadzania zorientowanego na cele winno
poprawi € zdolno §¢ organizacji do osi ggania cel ow.
Najtrudniejszym, ale takze najwazniejszym elementem
modelu jest system budzetowania. Aby spetni¢ swoja role
musi obejmowac

» Proces tworzenia plan 0w dziatania sprzyjajgcych
osiggnieciu oczekiwanych rezultatow w efektywny sposob

» opracowanie plan 6w finansowych umozliwiajgcych
wykonanie powyzszych planow dziatan

» Monitorowanie post epu w osigganiu rezultatow |
wydatkach w ciggu roku

» Ocena ko ncowa
Monitorowanie | oceny koncowe wymagaj @ miar
okre slonych ju z na etapie plan ow.

K. Pako nski — Spotkanie Audytorow w MF Warszawa 31 marca 201 1



Przyktad - Bud zet Zadaniowy

Charakterystyka zadania zawiera
1. Nazwe | numer zadania
2. Cel wyrazony w postaci obowigzkowego zdania sktadajgcego sie z 3

>

>

elementow

Element | — odpowiada na pytanie DLACZEGO i formutuje ogolny powdd
podejmowania wysitku

Element Il — odpowiada na pytanie JAK lub W JAKI SPOS OB i
przedstawia dziatania, ktére maja by¢ podjete, dla uzyskania oczekiwanych
rezultatow _

Element |ll — odpowiada na pyatnie JAK DOBRZE lub JAK DU ZO |

przedstawia szczegotowe rezultaty, zapisane tak, ze mozna je zmierzyc.
Tutaj sg zapisane najwazniejsze oczekiwane rezultaty zadania

Zdanie to jest nazywane “deklaracj @ wyniku " i ma strukture:
Element | poprzez Element Il tak, aby Element Il

3.
4.

5.
6.

Cele zwigzane z zadaniem cytowane ze strategii lub programu sektorowego

Kluczowe dane charakteryzujgce sektor i zadanie (infrastruktura, standard |
rozmiar ustug, potrzeby itp.)

Opis zakresu i planowany poziom zaspokojenia potrzeb
Zrodia finansowania
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Przyktad — , Dodatki Mieszkaniowe ™

Cel zadania (deklaracja wyniku)

Pomoc finansowa skierowana gospodarstw domowych,
ktdre maja problemy z regularnym dokonywanie optat
mieszkaniowych.

poprzez

« Weryfikacje wnioskow i ich analize
 Wydawanie decyzji administracyjnych
 Dokonywanie wyptat przyznanych dodatkow
tak, aby

Wszystkie ztozone wnioski zostaty przeanalizowane
prawidtowo | w terminie

o Wyptaty dodatkdéw byly dokonywane terminowo

e Czas oczekiwania przy sktadaniu wnioskow byt mozliwie
najkrotszy

* Poziom satysfakcji klientow byt mozliwie wysoki

« Koszt wykonywania ustug nie przekroczyt
ubiegtorocznego
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Bud zet Zadaniovw - Karta miernik 6w i wska znik 6w (KMW)

Karta w postaci skoroszytu MS EXCEL zawiera 4
Arkusze:

Definicje wska znik 0w — muszg by¢ zbudowane tak, ze
kazdy szczegotowy rezultat zapisany w Elemen cie Il
deklaracji wyniku posiada odpowiedni ilosciowy lub
jakosciowy wskaznik

Definicje miernik 6w — winny ujmowac wszystkie
wielkosci potrzebne jako dane, aby obliczyC wartosci
zdefiniowanych wyzej wskaznikow

Roczna karta miernik 6w — Zawiera komorki, gdzie co
miesigc odpowiednie dane sg umieszczane

Roczna karta wska znik 6w — zawiera komorki ze
wzorami pozwalajgcymi obliczy¢ wartosci wskaznikow
na podstawie zgromadzonych miernikow

K. Pako nski — Spotkanie Audytorow w MF Warszawa 31 marca 201 1



Bud zet Zadaniovw - Karta miernik 6w i wska znik 6w (KMW)

KROK 4 — Karta miernikoéw | wskaznikow

Wybor wiasciwych, dobrych wskaznikow dla zadania jest
wyﬁwanLem W pierwszym rzedzie warto rozwazyc¢
wskazniki:

Skuteczno sci (effectiveness ) — mierzy jakosS¢ w osigganiu
celow (np. produkt dostarczony w terminie, standardy
jakosciowe spetnione)

Efektywno sci (efficiency ) — mierzy ilosciowe rezultaty w
stosunku do kosztow (np. ilos¢ wnioskow obstuzona przez
jednego pracownika w ciggu tygodnia)

Zadowolenia klienta — mierzy poziom satysfakcji klientow z
dostarczonych im ustug — zwykle jest to rezultat badan
ankietowych

Zuzycia srodk ow — mierzy jak duzo srodkow zostato
skonsumowanych (wskaznik ten to jeden z podstawowych
takze przy budzetowaniu tradycyjnym)
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Przyktad ,Dodatki Mieszkaniowe” - definicje wskaznikéw

Wska zniki efektywno $ci zadania ,, Dodatki Mieszkaniowe

Symbol Nazwa Wzor
d1 Srednlg pracoch+onno s¢ (M6+m7)/im1
przyznania i wyptaty dodatku
42 Wskaznik oczeklvv_anla klientow ma/mil
w kolejce
d3 Wskaznik terminowo s$ci wyptat m3/m1l
da Wskaznik skarg i uchyle n |
decyzji
d5 Wskaznik zadowolenia klientéw m5
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Przyktad — , Dodatki Mieszkaniowe ”

R Kart Okres . < c <
oqznq ,ar a groma S J M w M 7 L i wl p
M|ern|kOW dzenia t t a i a e i e r a i r
danych y y r e j r p r z z
. Dodatki Mieszkaniowe
Gromadzone mierniki symbol
Data :

llo $¢ wyptaconych dodatkow m1l
llosé¢ skarg i uchylen m2
llo$¢ dodatkow wyptaconych w m3
terminie
llosc klientébw oczekupcych w m4
kolejce diuzej niz 15 minut
Srednia ocena zadowolenia m5
klientéw - wynik badan
Czas pracy zuyty na analizg m6
wniosku i wydanie decyzji
Czas pracy zuyty na wyptate m7
dodatkow
Czas pracy zuyty na sprawy m8
organizacyjne i inne
~nieprodukcyjne”
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Bud zet zadaniovw — planowanie zada A

KROK 5 - Przygotowanie | zatwierdzenia planu

dziatania
Gdy zostato ustalone:

» Jakie rezultaty s g oczekiwane
» W jaki spos 0b bedq one zmierzone i ocenione

kazdy koordynator zadania przygotowuje plan dzia tani
odpowiedni do niego plan finansowy . Ten plan jest
podstaw g ubiegania si e o srodki bud zetowe. Plan winien
by € przygotowane w ramach ustalonego limitu srodkow.

Plany zatwierdzone przez dyrektora wydzia tu umieszczanes aqw
systemie informatycznym o nazwie SWBZ, nast epniesa
weryfikowane przez Referat Monitorowania | Wydziat
Bud zZetu.

Zatwierdzone plany s @ gromadzone przez Wyd2|a+ Bud zetui
stu zg do przygotowania ,cz esci wydatkowej]” Bud zetu
Miasta.

Bud zet podpisany przez prezydenta przedstawiany jest Radzi e
Miasta do zatwierdzenia w formie uchwaty. Je  sli radni

wprowadz g zmiany w alokacji—s g one wprowadzane tak ze
do planow zada n.
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Przyktad — , Dodatki Mieszkaniowe ”

Zarys planu dziafania i planu finansowego

Zakupy i
Sity Zlecenia
wiasne zewnetrz.
Czas Koszt Koszt Koszt Koszt catkowity
: . llosé jednos jednost pracy llosé jednos produktu (ustug,

Produkt/ustuga/ dziatanie jednostek | tkowy | kowy sitami w. jednostek | tkowy | dziatan)

szt. godz PLN godz szt PLN PLN
Analiza wnioskow i
wydawanie decyzji 5500 0,5 31,00 2 750,00 85 250,00
Dokonywanie i ewidencja
wyptat 63 000 0,1 31,00 6 300,00 195 300,00
Druk formularzy i
instrukciji 6 000 0,30 1 800,00
Rozpatrywanie skarg,
obstuga uchyle i 31,00 800,00 24 800,00
Koszty wydziatowe
(planowanie, koordynacja,
organizacja
sprawozdawczo $¢ itp.) 31,00 750,00 23 250,00
Razem 68 500 10 600,00 6 000 330 400,00
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Zarzgdzanie ryzyki

~

Slement kontroll zarz gqdczej

Rola audytu: wtasna niezale zna ocena ryzyk i
wspieranie kierownictwa we wprowadzeniu
procedur zarz gdzania ryzykiem



Cele
strategiczne

Definicja oczekiwanej Wskaznik koncowy
zmiany

Plan dziatania — e ) )
s dETE Zaim S Miernik bezposredni

Cele
operacyjne

Dostarczanie
ustug i
produktow

Ocena wykonania
zadan Ryzyko operacyjne
Ocena osi agni ecia _
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Przyktady , produkt ow” w
Urz edzie miasta

Wyptacony dodatek mieszkaniowy
Zorganizowana impreza kulturalna

Zaktualizowany rekord w bazie
ewidencji ludnosci

Wydane prawo jazdy
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Identyfikacja I ocena ryzyk operacyjnych

. Kazdy koordynator zadania identyfikuje i ocenia ryzyko w
swoim zadaniu (w skali niskie, umiarkowane, powa zne i
Krytyczne).

. Dla ryzyk powy zej umiarkowanego wyznacza miary , ktore
pozwol @ na monitorowanie tych ryzyk . Na ogot jest to
wskazanie wybranych wska znikdw w KMW.

. Do planu zadania bud zetowego jako dodatkowy arkusz
dotaczona jest , mapa ryzyka ", w ktorej umieszcza si €
wynik analizy uzgodniony z dyrektorem wydziatu.

. W okresach sprawozdawczych koordynator przedstawia
SWoj g ocen e ,zmaterializowania si e ryzyk” i w razie
potrzeby przedstawia podejmowane dzia tania
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Vapa ryzyka dia zadania bud zetowego

Nazwa Ryzyko — Miara, Ocena Wynik Dziatania Uwagi
produktu niepo zadane wskaznik  ryzyka badan podj ete
wg P-2 zdarzenie dla wiasciciela  audytu przez
zagrazajace monitoro w skali 1-7 lub wiasciciel
celowi zadania wania o auditu a*
ISO

RYZYKO KRYTYCZNE (ocena 7) - wymaga mozliwie szybkiej reakcji
Podjecie dziatan nie powinno by¢ odktadane

RYZYKO POWAZNE (ocena 5 lub 6) - wymaga reakcji Dziatania nalezy
zaplanowac, terminy moga by¢ odleglejsze

RYZYKO UMIARKOWANE (ocena 3 lub 4) - przeciwdziatanie wskazane,
szczegolnie tam, gdzie mozna uzyskac¢ poprawe bez istotnych naktadow.
RYZYKO NISKIE (ocena 1 lub 2) — nie wymaga dziatan
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,Wiascicielstwo * mapy ryzyka

. Mapa w pierwszym rzedzie jest narz edziem Koordynatora zadania —
on proponuje jej ksztalt, ,montujgc czujniki, gdzie trzeba” (czyli
dobierajgc w KMW takie wskazniki, ktére beda najwartosciowsze dla
biezgcej oceny kluczowych ryzyk).

. Mape zatwierdza Dyrektor Wydzia tu — on jest odpowiedzialny przed
Prezydentem za dostarczane produkty/ustugi i on jest ,wtascicielem
ryzyk” zwigzanych z tymi produktami. Dyrektor weryfikuje lub

uzupe tnia propozycje Koordynatora.

. Pomocy zarowno przy budowie jak i aktualizacji mapy dostarcza
audytor przez niezale znag od ,witasciciela” i jego podwiadnych:

identyfikacje | analize ryzyk

ocene systemu kontroli i zakresu w jakim istotne ryzyka zmaterializowaty
sie tak, aby wtasciciel miat niezalezne zapewnienie

proponowanie zmian w systemie kontroli zorganizowanym przez
Dyrektora, aby mogt on skuteczniej i bezpieczniej realizowac cele.

4. Najwazniejsze ryzyka obserwowane sg takze przez najwy zsze

Kierownictwo i s tuzg do podejmowania decyzji.
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Rejestr — mapa ryzyka prowadzona
przez Zesp ot Audytu Wewn etrznego

Na podstawie umieszczonych w Sl przez wka  scicieli kart
zadan zawieraj gacych ryzyka Zesp o6t Audytu UMK (ZA)
tworzy d tug a list @ (w roku 2010 — 297 ryzyk)

ZA dokonuje weryfikacji uzupetniaj ac ja i koryguj ac wg
wiasnej oceny | wybiera wszystkie z ocenami 4-7
(umiarkowane, powa zne i krytyczne)

Na podstawie mapy, korzysta] ac z kategoryzacji ryzyk
Audytor Generalny przygotowuje  podsumowanie dla
najwy zszego kierownictwa

Rejestr ocenionych i uszeregowanych ryzyk stu  zy do
wyboru zada n audytowych zaréwno dla AW jak auditow
wg. ISO 9001 2008

. Wyniki kolejno wykonywanych w ci ggu roku badan
nanoszone s g ha map e
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llosé¢
zidentyfikowanych
ryzyk

4 - ocenione jako umiarkowane

© 5 - ocenionejako istotne

16 - ocenione jako powazne

B 7 - ocenione jako krytyczne
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Ilos¢ iocena rvzvk wg
mapy ryvzvka po
zakonczeniu badan na
koniec roku 2009 w
srupach kategorii

¥ ryzvkouniarkowane
" ryzvkoistotne
¥ ryzyvko powazne

B ryzvko kryvtyezne
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llosé
zbadanych
ryzyk w
2009

10

© system kontroli skuteczny

"~ ryzyko potwierdzone czesciowo

® badania potwierdzily ryzyko
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mhadanianie potwierdzily ryzyka, system
lontroli dziala skutecznie

ryzyvlko potwierdzone czesciowo, waito
rozwazy ¢ dzialania

B hadania potwierdzaja ry zyka.sy stem
Lontroli vwymaga poprawvy
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DO Duaowy mapy iyzyka przyjeto Wspolng terminologie

__Obszay

Zarzadzanie i bezpieczenstwo

Finanse

Majatek | inwestycje

Planowanie przestrzenne, architektura i geodezja
Srodowisko, gospodarka komunalna i mieszkaniowa
Edukacja, sport i turystyka

Kultura, pomoc spoteczna i zdrowie

Ustugi administracyjne

© 00 N O O W DN P

Inne
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StowWnika pProaduktow.

Kategoria produktu Okre slenie produktow
nalezacych do kategori

1 Decyzja, dokument Kazdy, wydany przez organ, dokument
(postanowienie, zaswiad- (wiladczy lub poswiadczajacy)
czenie) wydany

2 Ewidencja prowadzona/  Zbior, baza (lub pojedynczy rekord) danych
aktualizowana gromadzonych zgodnie z ustalonymi
zasadami zwykle przy uzyciu SI UMK

3 Naleznos¢ Przypis naleznosci lub uregulowana
(wptata)zatwierdzona lub  naleznosc¢ (publiczno lub cywilno-prawna)
dokonana

4 Umowa (zlecenie) Kazda umowa lub porozumienie ustalajgce

zawarta, wykonana lub obowigzki UMK i stron
rozliczona
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Przykiady ze Sstownika Kategoril ryzyk

Stownik ryzyk obj etych kategori a

Kategoria
ryzyka

1 Bezposrednie 1.
skutki finansowe
" 2.
gospodarowaniu
srodkami 3.
4,
5.
2 Nieefektywne 1.
lub wadliwe
prawnie 2.
nabywanie dobr
| ustug 3.
4,

K. Pako nski —

Brak zasad lub wady w przyznawaniu i/lub
wyptacaniu swiadczen, dotacji itp.

Wady i braki w identyfikacji podatnikow i
ustalaniu wymiaru

Wady i braki w naleznosciach cywilno-prawnych
Nieprawidtowosci w obrocie kasowym

Kary finansowe | inne zawinione optaty

Brak jasno okreslonych produktow, wymagan
jakosci, warunkow odbioru

Niewystarczajgce zabezpieczenie przed
wadliwym wykonaniem lub odstgpieniem

Istotne naruszenie prawa zamowien publicznych
Niezadowalajgca relacja kosztow i korzysci
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Rejestr ryzyk (mapa, prowadzona przez Zespot Audytu)
Zawarto s¢ nagtowk ow kolumn w rejestrze:

1.0Obszar

2.Komadrka organizacyjna

3.Zadanie budzetowe

4.Kategoria produktu wg stownika
5.Nazwa produktu wg planu zadania
6.Kategoria ryzyka wg stownika
7.0Okreslenie ryzyka wg stownika

8.Nazwa ryzyka wg witasciciela

9.0cena ryzyka wg witasciciela

10.0cena ryzyka wg Zespotu Audytu Wewnetrznego
11.Wynik badania ryzyka (AW, AISO, inne)
12.Uwagi
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Propozycja regulacji — ryzyka strategiczne

1. Koordynator programu dokonuje przegl  gdu programu z
udziatem interesariuszy w celu dopracowania celow | miar
do ko nca 2010.

2. Dla kazdego (poprawionego ju 2) progz(ramu j(,erqg
koordynator przygotowuje dokument okre  slajacy:

a) ryzyka nie osi ggniecia celow zidentyfikowane jako istotne
b) ocen e ryzyk (prawdopodobie nstwo i skutek)

c) wprowadzone mechanizmy kontrolne dla min. ryzyka

d) narz edzia i dane do monitorowania stanu programu.

Wraz ze sprawozdaniem rocznym koordynator programu
Erzeds_tama Informac) e o ryzykach i’ skuteczno sci systemu
ontroli (2b)

Sprawozdania roczne z realizacji programOw zawieraj] gce
Informacje o ryzykach i systemie kontroli dostarcza ne sa
do Wydziatu Strateqii, ktory przedstawia podsumowan e
Prezydentowi.
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Wykorzystanie auditow systemu

zarzadzania jako scig
dla wzmocnienia kontroli zarz adczej

Rola audytu wewn etrznego (standard 2050): ...,

zarzgdzaj qcy audytem wewn etrznym powinien wymienia ¢
informacje i koordynowa ¢ dziatania zar 6wno z

wewn etrznymi, jak | zewn etrznymi wykonawcami us tug
zapewniaj gcych ...”

np. koordynacja audit Ow systemu zarz gdzania jako Scig |
wykorzystanie kontroli zewn etrznych
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Koordynacja dzia tan innych
, dostawc ow zapewnienia ”

Zrodtami informaciji dla obszaréw nie objetych w danym
roku audytem wewnetrznym moga byc:

o dziatania komorki kontroli wewnetrznej
(instytucjonalnej)

« wyniki kontroli zewnetrznych,

e audity wykonywane w ramach systemu zarzgdzania
jakoscig

* Inne badania wykonywane na zlecenie przez podmioty
zewnetrzne

* wyniki monitoringu wybranych wskaznikow

e Samoocena kontroli zarzgdcze)] w obszarach, gdzie nie
wykonywano ocen zewnetrznych
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Przyktad —Audity Systemu Zarz adzania
Jako scig

Jesli mamy w organizacji system zarzadzania jakoscig to
opisane procesy | procedury zawierajg cele i wymagania.
Zwykle system ten wymaga wykonywania auditow
zgodnoscil.

Wtedy wyb or obszarow i produktow do tych badan mozemy
wyznaczy ¢ na podstawie analizy ryzyka omijajgc obszary
objete audytem wewnetrznym lub kontrolg i mozemy
,przebadac” nastepne kilkadziesiat ryzyk.

Gdy w Magistracie w 2006 r. wprowadzono SZJ zgodny z ISO
9001. ok. 50 pracownikéw z réznych wydziatow zostato
przeszkolonych i uzyskato certyfikaty jako audytorzy SZJ.

Obecnie wykonujg oni w zespotach 2 osobowych rocznie
40-50 zadan.
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Wykorzystanie badan auditow systemu
zarzgdzania jakoscig

Doskonalenie systemu 2007 - 20009:

1. Od roku 2007 tematyke i plan auditow SZJ proponuje
Zespot Audytu Wewnetrznego kierujgc sie wynikami
analizy ryzyka aktualizowanej corocznie.

2. Plan jest konsultowany z petnomocnikiem prezydenta ds.
SZJ

3. ZA po zatwierdzeniu planu przez prezydenta wystawia

zlecenia auditorom SZJ, pdzniej dokonuje odbioru
raportow | wystawia oceny (w skali 1-10).

4. Gdy raport uzyska co najmniej 6 pkt. Auditorzy otrzymujgq
nagrode w wys. 400 PLN za raport.
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Zlecenie audytu w Qsystem - przykiad

STATUS:

Audit oceniono i zakiczono

Nr auditu:
42/2009

Audit wewnetrzny Nr: F4/000406

Zawiadomienie o audicie wewn etrznym

Data zlecenid

16/02/2009

Zlecapcy:

Piotr Mizia-Ossolhski

Cel i kryterium auditu

Realizacja zadazwiazanych z aktami stanu cywilnego - celem audi
jest zbadanie terminowo sporazdzania aktow, aktualizacji aktow
(wzmianki) oraz wydawania odpisow.

Kryterium: Norma 1SO 9001:2008 oraz dokumentacjat&yu
Zarzadzania Jakéeia w UMK,

Zakres auditu

Zadanie bugetowe: SC/01.
Produkt (P-2): akty, odpisy aktu stanu cywilnego.

Ryzyka do zbadania:

1. Nadmierny czas od wniosku do dostarczenia prgiuk
nieterminowa¢

2. Brak rejestru ocen klientéw, brak badania satgf klienta,
3. Brak wyczerpujcej mformaCJl dla klienta

4. Baza zawiera zbyt da biedow i/lub powane braki.

Na podstawie wtasnej analizy ryzyka auditor vaogdmaze rozszerzy
zakres badawe wskazanej komorce organizacyjnej.




Wykorzystanie badan auditow systemu
zarzgdzania jakoscig

Obowi gzkiem auditorow jest:

e Zapoznanie sie z procesem (procesami, procedurami,
wymaganiami), dokumentacjg zadania budzetowego |
osigganymi wskaznikami

* Przygotowanie metodyki i planu badan pozwalajgcego
na ocene ryzyk wyznaczonych w zleceniu

 Wybodr okresu i dokonanie wyboru probki do badan
 Przeprowadzenie badan

* Przedstawienie w raporcie metodyki i liczbowych
wynikow badan oraz przedstawienie opinii.
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Koordynacja Audit ow Systemu
Zarzagdzania Jako scig (SZJ)

Zespot Audytu Wewnetrznego:

prowadzi okresowe szkolenia auditorow SZJ w
zakresie metodyki

zleca auditorom SZJ zadania, ktorych zakres jest
scisle okreslony (zadanie budzetowe, produkt
ryzyka) 1 mozliwy do wykonania przez 2 osobowy
zespot w ciggu 3 dni roboczych.

ocenia raporty auditorow SZJ i nanosi
zaakceptowane wyniki na mape ryzyka.
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Raport wykonania auditu -ocena

Akceptacja auditu przez auditora generalnego i ocem

Ocena auditu

Ocena pozytywna. Zakres badayt obszerny, ale
wszystkie 4 ryzyka zostaty zbadane, wynikzapisane

Whioski i obserwacje trafne. Wynik wastmowy |

przydatny dla aktualizacji mapy ryzyk w UMK,

(do max brakuje wszizie peinych danych liczbowych),

Kryteria oceny:

Nazwa kryterium

Waga

Ocena

|Ocena prezentacji i zakresu bada

1.00

|Klarownags¢ i odpowiednid¢ ustale

1.00

2.5

ITrafnaé¢ spostrzeen, wnioskdw oraz ustate

1.00

|Prawidtowd¢ przywotania punktu z Normy

1.00

g |~ |WIN |-

IWnioski, ktorych warté¢ oceniamy jako dodan

1.00

OCENA KONCOWA:

8.50

Podpis auditor

Krzysztof Pakaski

generalnegc




Przygotowanie opinii rocznej o
skuteczno sci systemu kontroli
w Jednostce




Przygotowanie opinii rocznej o skuteczno  Sci
systemu kontroli w jednostce

Praktyka:

Opinia dotyczy obszarow poddanych
audytowi w danym roku, podsumowuje
stwierdzone zagrozenia | wskazuje
najwazniejsze rekomendacje. (tzw.
zapewnienie negatywne) — tak robimy
obecnie
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Przygotowanie opinii rocznej o skuteczno  sci
systemu kontroli w jednostce

Potrzeba:
Zapewnienie globalne, pozytywne

Takiego zapewnienia na podstawie kilkunastu zadan
audytu wewnetrznego rzetelnie dac¢ nie mozna

Prdoba odpowiedzi:

Mapa ryzyka bedgca listg uporzgdkowanych wg komorek |
produktow ryzyk wraz z naniesionymi wynikami badan ze
wszystkich zrodet objetych koordynacjg ZA.

Na mape takze naniesiony jest aktualny rezultat analizy
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Przygotowanie opinii rocznej o skuteczno  sci
systemu kontroli w jednostce

Mapa ryzyka powstaje na udokumentowanej podstawie:
Produkty — plany zadan budzetowych nadzorowane w Si

Ryzyka — wynik udokumentowanej analizy wtasciciela (samoocena) i
audytora (SI)

Wyniki bada n audytu wewn etrznego — sprawozdania (S| oraz papier)

Wyniki bada n audit 0w SZJ — raporty w Sl

Wyniki kontroli — protokoty (zwykle dokumenty papierowe)

Gdy system osi ggnie dojrza tos¢ (po 2-3 latach), bedzie zawierat dane
Z paru lat oraz obszar istotnych ryzyk w roku biezgcym zostanie w/w
wynikami objety, a zakres ujawnionych brakéw w systemie kontroli
nie przekroczy akceptowalnego dla organizacji poziomu (apetyt na
ryzyko) mamy nadziej e sformu towa ¢ zapewnienie pozytywne (ew.
Z zastrzezeniami).
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Dziekuje za uwag e

krzysztof.pakonski@um.krakow.pl
http://www.bip.krakow.pl/?1d=292



