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Ramy dofinansowania projektu

Program Operacyjny Polska Cyfrowa

[l OSs priorytetowa POPC
,E-administracja i otwarty rzad’

Dziatania 2.2
,Cyfryzacja procesow back-office w administracji rzgdowey”

Typ ll: ,Wdrazanie nowych rozwigzan IT w urzedach”




Ramy organizacyjne projektu

Projekt ,System Informacji Celno-Skarbowe] EUREKA”
(System EUREKA) realizowany jest przez Ministerstwo
Finansow (MF).

Projekt realizowany jest przy wspotpracy z Krajowa
Informacjg Skarbowa (KIS) dziatajgcg w strukturze
Krajowej] Administracji Skarbowej (KAS).



Uzytkownicy systemu EUREKA

Pracownicy KIS zaangazowani w  wytwarzanie,
gromadzenie, archiwizowanie, uaktualnianie oraz
publikowanie informacji:

» pracownicy Wydziatow Obstugi Klienta (Infolinia)

» pracownicy wydajacy interpretacje indywidualne

» pracownicy nadzorujgcy jednolitos¢ informacii

Pracownicy MF zaangazowani m.in. w procesy:. tworzenia
Interpretacji ogolnych, uzgodnien stanowisk, zadan
Informacyjnych, komunikacji z parlamentarzystami, mediami
| organami administracji publicznej

Inni pracownicy resortu finansow, wykorzystujgcy system
EUREKA (bezposrednio lub przez wyszukiwarke).




Interesariusze Systemu EUREKA

Interesariusze zewnetrzni (niebedgcy bezposrednimi
odbiorcami projektu, ale rowniez korzystajgcy z informacji
dostarczanych przez System EUREK):

» pracownicy administracji publiczne] spoza resortu
finansow, w tym administracji samorzgdowej,

» podatnicy,
» przedsiebiorcy,
» parlamentarzysci,

> media.
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s Diagnoza potrzeb - stan obecny

System rozproszonych zrodet:

v’ portale, strony internetowe MF/KAS,

v' wewnetrzne bazy, zbiory dokumentow,
v dziatalnos¢ informacyjna organow KAS,
v' portale rzagdowe,

v' orzecznictwo sgdoéw i trybunatéw.




Diagnoza potrzeb - stan obecny

Wady stanu obecnego:

» rozny zasob informacji udostepniany w poszczegolnych
zrodtach,

» rozne podmioty odpowiedzialne za zarzgdzanie tresciami,

» brak koordynacji w zakresie tworzenia | udostepniania
Informacji oraz  mechanizméw  zabezpieczajgcych
rownoczesng ich aktualizacje,

» dublowanie prac — opracowywanie materiatbw na ten sam
temat przez rézne jednostki,

» zwiekszone ryzyko niejednolitosci przekazywanych tresci.



Diagnoza potrzeb - problemy

Problemy:

» brak jednolitego przekazu, spojnego stanowiska KAS
odnosnie konkretnych zjawisk i problemow podatkowych
| celnych,

» trudnosci  z pozyskaniem jednolitej informacji -
koniecznos¢ korzystania z wielu zrodet (stron 1 portali),
brak inteligentnych mechanizmow wyszukiwania,

» zbyt duza liczba informacii,

» zwiekszone ryzyko niejednolitej linii orzeczniczej organow
KAS oraz braku spojnosci w podejmowanych dziataniach,

» utrudnienia w  prawidtowym  wywigzywaniu  sie
Z obowigzkow podatkowych,

» ograniczone zaufanie obywateli do KAS.



Diagnoza potrzeb

Potrzeby:

» stworzenie 1 udostepnienie jednego kompleksowego
zrodta informacji na temat interpretacji | stosowania
przepisow prawa podatkowego i celnego,

» uporzgdkowanie  systemu zarzgdzania informacjg
podatkowg 1 celng ze szczegdlnym uwzglednieniem
zabezpieczenia jej jednolitosci | aktualnosci,

» zabezpieczenie szybkiego i precyzyjnego dotarcia przez
podatnika do poszukiwanych informacji na temat
Interpretacji i stosowania przepisow prawa podatkowego
| celnego,

» ograniczenie liczby systemow IT Ministerstwa Finansow
W obszarze zarzgdzania informacjg podatkows i celng,

» poprawa wizerunku | zwiekszenie zaufania do
administracji skarbowe,.



Cel projektu

Usprawnienie funkcjonowania resortu finansow poprzez
cyfryzacje procesow back-office w obszarze
wytwarzania, udostepniania i rozpowszechniania
Informacji na temat jednolitego i aktualnego stanowiska
organow administracji skarbowej w zakresie sposobu
interpretowania i stosowania przepiséow prawa
podatkowego i celnego



Cel projektu

Cel projektu zostanie osiggniety poprzez stworzenie sytemu
zarzgdzania informacjg, ktérego integralng czescig bedzie
jedno, spojne, kompleksowe | wiarygodne zrodio tej
Informacji:

v’ zawierajgce jednolite i aktualne stanowisko na temat

sposobu intepretowania przepisow prawa podatkowego
| celnego,

v’ zarzadzane przez jeden podmiot i na biezaco
aktualizowane,

v' zapewniajace dostep do wiedzy podatkowej i celnej dla
wszystkich pracownikow resortu finansow,
rozpowszechnianej rowniez wsrod podatnikow i innych
zainteresowanych podmiotow,



Cele projektu wyrazone mierzalnymi wskaznikami

Finansow

, . Wartos¢
Nazwa wskaznika
docelowa

Liczba podmiotow, ktore usprawnity funkcjonowanie
w zakresie objetym katalogiem rekomendacji

dotyczgcych awansu cyfrowego 434
(MF -1, KIS-1, IAS - 16, US - 400, UCS - 16)

Liczba uruchomionych systemow
teleinformatycznych w podmiotach wykonujgcych 1

zadania publiczne

Liczba pracownikéw IT podmiotdw wykonujgcych
zadania publiczne objetych wsparciem szkoleniowym 6 osob
(administratorzy)

Liczba pracownikéw IT podmiotdw wykonujgcych
‘ zadania publiczne objetych wsparciem szkoleniowym 2 osoby
— kobiety (administratorzy)



Finansow

Cele projektu wyrazone mierzalnymi wskaznikami

, . Wartos¢
Nazwa wskaznika
docelowa

Liczba pracownikow IT podmiotéw wykonujgcych
zadania publiczne objetych wsparciem szkoleniowym
— mezczyzni (administratorzy)

Liczba pracownikow podmiotow  wykonujgcych
zadania publiczne nie bedgcych pracownikami IT,
objetych wsparciem szkoleniowym

(KIS — 78 0s6b, IAS — 32 osoby, MF - 10 osob)

Liczba pracownikow podmiotow  wykonujgcych
zadania publiczne nie bedgcych pracownikami IT,
objetych wsparciem szkoleniowym - kobiety

Liczba pracownikow podmiotow  wykonujgcych
zadania publiczne nie bedacych pracownikami IT,
objetych wsparciem szkoleniowym - mezczyzni

4 osoby

120 osb6b

84 osoby

36 0sob



Zasoby Informacji Sektora Publicznego

Projektem EUREKA objete sg zasoby informacji sektora
publicznego  zawierajgce dokumenty |  materiaty
Informacyjne z zakresu stosowania przepisdéw prawa
podatkowego | celnego w szczegdlnosci:

v" interpretacje ogélne i indywidualne,
v wigzgce informacje akcyzowe,

v objasnienia podatkowe, opinie zabezpieczajace,
ostrzezenia przed optymalizacja,

v broszury, wyjasnienia i inne informacje,

v odpowiedzi na interpelacje i zapytania parlamentarzystow,
v odpowiedzi dla medidw.

Zasoby te bedg dostepne poprzez ogolnodostepna

wyszukiwarke z  zastrzezeniem logowania  przez
pracownikow resortu finansow.



Znaczenie zasobow objetych projektem

Rzetelna 1 aktualna wiedza na temat sposobu
Interpretowania | stosowania przepisow prawa:

v' stanowi fundament sprawnie dziatajgcej administraciji;

v jest podstawg dla prawidtowego wypetniania przez
podatnikow obowigzkéw podatkowych | ksztattowania
prawnopodatkowej swiadomosci obywateli.



Znaczenie zasobow objetych projektem

Sprawny dostep do aktualnej i jednolitej wiedzy:
» zapewnia:
v szybszg obstuge podatnikow,
v wzrost jakosci wydawanych decyzji administracyjnych
skutkujgcy m.in.:
" mniejszg iloscig odwotan i skarg do WSA,
= mniejszg ilos¢ uchylanych decyzji w Il. instancji i
WSA,
v" skrécenie termindw rozpatrywania spraw,
» pozwala na:
v wzrost pewnosci i stabilnosci prowadzenia dziatalnosci
gospodarczej,
v" unikanie sporow z administracjg skarbowa,

v skrécenie czasu poswiecanego na poszukiwanie
Informacji.
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Kluczowy produkt projektu

Kluczowym produktem projektu jest

wdrozenie jednolitego
Systemu Informacji Celno-Skarbowe] EUREKA.




Kluczowy produkt projektu

W ramach projektu:

» opracowany zostanie system zarzadzania informacja
podatkowg | celng obejmujgcy procedury dziatania
| wspotpracy pomiedzy KIS a innymi jednostkami
organizacyjnymi KAS oraz MF;

» zbudowana zostanie kompleksowa baza materiatow
iInformacyjnych na temat podatkow | cta, w ktore;
gromadzone bedg materiaty zawierajgce aktualne
stanowisko resortu finansow dotyczgce interpretaci
| sStosowania przepisow prawa podatkowego i celnego;

» udostepnione  zostanie narzedzie informatyczne
umozliwiajgce tworzenie, gromadzenie, przechowywanie,
wyszukiwanie, udostepnianie (na réznych poziomach
dostepu) i archiwizowanie informaciji.



Produkty posrednie projektu

Produkty posrednie projektu:

v" studium wykonalnosci i wniosek o dofinansowanie,
v" docelowa koncepcja Systemu,

v' system zarzgdzania informacjg podatkowg i celng,

v inicjalny zbiér dokumentéw (informacji) na temat
podatkow i cta,

v SIWZ oraz podpisane umowy 2z wykonawcami
| dostawcami ustug i infrastruktury technicznej,

v odebrane i dziatajgce srodowisko IT,



Produkty posrednie projektu - cigg dalszy

v’ narzedzie IT umozliwiajgce tworzenie, gromadzenie,
przechowywanie, wyszukiwanie, udostepnianie
| archiwizowanie informacii,

v dokumentacja powykonawcza,

v" instrukcja uzytkownika,

v" polityka bezpieczenstwa,

v wyszkoleni administratorzy i uzytkownicy systemu,
v" przeprowadzona kampania informacyjna.



Narzedzie IT - funkcjonalnosci

Tworzenie materiatdw informacyjnych (dokumentéw) o rdinej
strukturze i zawartosci - elastyczne definiowanie struktury i kategorii
(rodzajow) dokumentow, tworzenie i zapisywanie szablonow
dokumentow.

Opisywanie dokumentéw metadanymi umozliwiajgcymi ich
katalogowanie i sprawne wyszukanie.

Postugiwanie sie strukturami stownikowymi (ptaskimi i ztozonymi),
wbudowane narzedzie do tworzenia, aktualizowania i utrzymywania
stownikéw, tworzenia i dodawaniem nowych kategorii i stownikow.

Dodawanie zatacznikdw do tworzonych dokumentéw w rdéznych
formatach plikow.

Wbudowany, zaawansowany kreator dokumentow, w tym edytor
tresci.

Tworzenie powigzan miedzy dokumentami i linkdw do zasobodw
zewnetrznych.



Narzedzie IT - funkcjonalnosci

Elastyczne ksztattowanie procesu tworzenia, zatwierdzania,
aktualizowania, modyfikowania i udostepniania dokumentow;
zarzgdzanie procesami.

Wersjonowanie dokumentdw z mozliwoscia udostepniania
wszystkich lub wybranych wersji roznym kategoriom uzytkownikow.

Przenoszenie dokumentow do archiwum.

Udostepnianie dokumentow na rdéznych poziomach dostepu
opartych o system rél i uprawnien oraz wtasciwosci dokumentu.

Automatyczne Ilub poétautomatyczne mechanizmy wspierajgce
utrzymanie aktualnosci i jednolitosci informaciji.

automatyczna kategoryzacja waznosci informacji o wskazywane
przez  uzytkownika  parametry, przypisywanie  priorytetow
wyswietlania.

Warstwa prezentacji oparta o technike RWD (Responsive web
design).



Narzedzie IT - funkcjonalnosci

Konfigurowalny mechanizm komunikacji z innymi systemami resortu
finansow umozliwiajgcy wymiane danych (API).

Wsadowe zasilania bazy wiedzy poprzez migracje wybranych
dokumentow z innych.

Wysytanie powiadomien do konkretnego uzytkownika lub wybranych
grup uzytkownikow.

Zarzadzanie uzytkownikami wewnetrznymi oparte na systemie rol i
uprawnien

Narzedzie do tworzenia i wysytania newsletterow. Mozliwosc
zapisania sie na subskrypcje.

Umozliwienie wydruku dokumentu i jego zapisania.
Zaawansowana wyszukiwarka informacji i dokumentoéw.

Wyswietlanie wynikow wyszukiwania z mozliwoscig i sortowania i
filtrowania.
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Narzedzie IT - funkcjonalnosci

Tworzenie raportow i statystyk ilosSciowych i jakoSciowych z catego

procesu tworzenia i udostepniania informacji jak réowniez aktywnosci
uzytkownikéw.

Ocena przydatnosci uzyskanych informacji i zgtaszania uwag do
dokumentow. Zgtaszanie uwag do dokumentéw nie w formie
komentarzy, ale np. poprzez funkcje ,zgtos uwagi”.

Rekomendacja danej publikacji - formularz umozliwiajacy przestanie

na wskazany adres e-mail wiadomosci zawierajgcej link do danego
dokumentu.

Identyfikowanie i przekazywanie informacji o najczesciej:

v poszukiwanych informacjach,

v wyswietlanych dokumentach,

v poszukiwanych stowach kluczowych,

v zadawanych pytaniach a takze o pytaniach, na ktdre system nie
zwrocit zadnych wynikéw wyszukiwania.

Pozycjonowanie wynikéw wyszukiwania wedtug okreslonych

kryteriow.
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Narzedzie IT - funkcjonalnosci

Monitorowanie i analizowanie aktywnosci uzytkownikéow oraz
parametrow pomocnych do badania jakosci produktu.

Tworzenie, udostepnianie, przeprowadzania wsrod uzytkownikow
ankiet oraz prezentacji ich wynikow.

Zdalny dostep do systemu dla wybranych uzytkownikow oraz
dostepnosc¢ na urzgdzeniach mobilnych.

Sprawdzanie obecnos¢ potencjalnie przetwarzanych danych
osobowych.

Narzedzie do anonimizowania danych osobowych.
Harmonogramowanie zadan realizowanych przez system z poziomu
aplikaciji.

Pomoc na kazdym etapie wyszukiwania poprzez ikone ”?”.

»FAQ” (z ang. Frequently Asked Questions).

Wyswietlanie informacji na specjalnym ruchomym pasku na dole
ekranu aplikacji Eureka.



Okres realizacji projektu

Finansow

Ztozenie wniosku o dofinansowanie z POPC 10.2018 .

Podpisanie porozumienia o dofinansowaniu 03.2019 .
Opracowanie zasad funkcjonowania systemu  03.2019 .
Odbior infrastruktury dla narzedzia IT 03.2020 .
Zebranie inicjalnego zbioru dokumentow 03.2021 r.
Produkcyjne uruchomienie narzedzia IT 06.2021 r.
Zakonczenie kampanii informacyjne; 09.2021 r.

Zakonczenie projektu 10.2021 .



Koszt realizacji projektu

Planowany koszt realizacji projektu - 12 437 565 zt w tym w

szczegolnosci:

Oprogramowanie

Sprzet informatyczny

Ustugi zewnetrzne - przygotowanie projektu

Informacja | promocja
Szkolenia

4 339 125
5 003 000
95 940
450 000
294 000
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Finanséw

Harmonogram zamoéwien publicznych

Infrastruktura dla narzedzia IT

Rozpoczecie postepowania 03.2019 .
Podpisanie umowy 12.2019 .
Odbior 03.2020 .

Planowana kwota — ok. 5,00 min zi

Narzedzie IT

Rozpoczecie postepowania 03.2019 .
Podpisanie umowy 11.2019 .
Produkcyjnie uruchomienie 06.2021 .

‘ Planowana kwota — ok. 4,34 min z}
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Dziekuje za uwage



