MINISTERSTWO FINANSOW
Biuro Kontroli Resortowej

SPRAWOZDANIE
z rozpatrzonych skarg i wnioskow oraz przygé obywateli w sprawach

skarg i wnioskéw w Ministerstwie Finansow oraz jedostkach
organizacyjnych podlegtych Ministrowi Finanséw w 2Q0 r.

Warszawa, marzec 2011 r.



WSTEP

Postpowanie zwizane ze skargami i wnioskami obywateli reguluje
Dziat VIII ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. — Kodekpostpowania
administracyjnego (Dz. U. z 2000 r. Nr 98, poz. 10Z p&n. zm.), zwany dalej
.Kpa” oraz rozporzdzenie Rady Ministrow z dnia 8 stycznia 2002 r. pvasvie
organizacji przyjmowania i rozpatrywania skarg iie@gkéw (Dz. U. Nr 5, poz. 46),
zwane dalej ,rozporglzeniem”. W 2010 r. w Ministerstwie Finansow oraz
w jednostkach podlegltych oboygziywato ponadto zaszlzenie Nr 21 Ministra
Finansow z dnia 6 sierpnia 2009 r. w sprawie tryimstpowania ze skargami
i wnioskami w Ministerstwie Finansow (Dz. Urz. MiRin. Nr 10, poz. 53). Zgodnie
z849 ust. 2 pkt 6 zmznika do zarmzenia Nr 10 Ministra Finanséw
z dnia 10 lipca 2008 r. w sprawie nadania regulanorganizacyjnego Ministerstwu
Finanséw (Dz. Urz. Min. Fin. Nr 8, poz. 58, z 7p6 zm.), koordynowanie
postpowania zwizanego z ustawowym rozpatrywaniem skarg i wnioskow
wptywajagcych do Ministerstwa, w tym prowadzenie ewidendjarg i wnioskow
nalezy do zada Biura Kontroli Resortowej.

Zgodnie z art. 227 Kpa przedmiotem skargizmdy w szczegolnexri
zaniedbanie lub nienaigte wykonywanie zadaprzez wtaciwe organy albo przez ich
pracownikOw, naruszenie prawednasci lub interesow skagcych, a take
przewlekie lub biurokratyczne zatatwianie sprawjonaast wedtug art. 241 Kpa
przedmiotem wniosku magby¢ w szczegdélngci sprawy ulepszenia organizacii,
wzmochienia prawognasci, usprawnienia pracy | zapobiegania nagiiom,
ochrony wilasnéci, lepszego zaspokajania potrzeb ludmoNalery zaznacz§, ze
niniejsze Sprawozdanie nie obejmuje licznych zapyiaterwencji, préb etc. ktére
wptynety do komaorek organizacyjnych Ministerstwa Finanggednostek podlegtych,

jednake nie zostaly sklasyfikowane w ww. sposaéb.



|. INFORMACJE OGOLNE

Liczba skarg i wnioskdéw, ktére wplgly do Ministerstwa Finansow oraz podlegtych

jednostek:
2009 1. 2010
- Ministerstwo Finansow 724 820
- izby i urzedy skarbowe 2.154 1.857
- urzedy kontroli skarbowe] 181 198
- izby i urzedy celne 445 451
3504 3326

ll. INFORMACJE SZCZEGOLOWE

1. Ministerstwo Finansoéw

W 2010 r. w Ministerstwie Finansow zatatwiono 8&arg i wnioskow, w tym:

Departament Administracji Podatkowej
Departament Polityki Celnej

Departament Kontroli Skarbowej

Biuro Kontroli Resortowej

Departament Kontroli Celno-Akcyzowej i Kontroli€s
Departament Shiby Celnej

Departament Finanséw Samgate Terytorialnego
Departament Podatku Akcyzowego i Ekologicznego
Departament Podatkéw Lokalnych

Departament Polityki Regionalnej i Rolnictwa
Departament Audytu Sektora Finanséw Publicznych
Departament Instytucji Ptatnicze]

Departament Podatkéw Dochodowych
Departament Informatyki

Departament Podatku od Towaréw i Ustug

416
99
89
68
61
50

Pozostale Departamenty/Biura Ministerstwa Finansoie rozpatrywaty spraw

majacych cechy skargi duz wniosku w

rozumieniu Dzialu VIII Kodeksu

postpowania administracyjnego, jak réwniaie przyjmowaty obywateli w sprawach

skarg i wnioskow.



1.1. Departament Administracji Podatkowep wptyreto tgcznie 416 skarg
i wnioskow, z ktorych:
a) 267 zatatwiono we wtasnym zakresie, w tym:
- 11 pozytywnie,
- 252 negatywnie - przeprowadzone ppstvania wyjaniajgce nie potwierdzity
zarzutow zawartych w skargach,
- 4 w inny sposob, tj.. 1 skaggpozostawiono bez rozpatrzenia, zgodnie
z 8 8 pkt 1 rozpordzenia;
w 3 przypadkach skorzystano z dyspozycji wynikej z przepisow
art. 239 Kpa,
b) 149 skarg i wnioskow przekazano wedtugs$eiaosci.
Przesylagc skargi wedlug wisciwosci do jednostek podlegtych Departament
Administracji Podatkowetadat informacji o sposobie zatatwienia sprawy.

Tematyka skarqg i wnioskéw dotyczvia m.in.:

- niewlaciwego dziatania organow podatkowych,

- nieprawidtowdci w prowadzonych pogbowaniach administracyjnych,

- nieprawidtowdci w zatatwianiu skarg,

- postpowania podatkowego,

- wysigpien pracownikdw organow podatkowych,

- nieterminowego zatatwiania spraw przez organy e,

- zasadnéci podejmowania dziataegzekucyjnych w konkretnych sprawach,

- niewlaciwie przeprowadzonego naboru na wolne stanowiskeayp

- braku maliwosci skorzystania z kserokopiarki w gdzie,

- braku przy urgzdzie miejsca do parkowania rowerow,

- funkcjonowania w urgdzie systemu informatycznego.

Z ogolnej liczby skarg rozpatrzonych w 2010 r. grdeepartament Administraciji
Podatkowe] 4 sprawy zalatwiono po terminie, w tym sprawe przekazano

Z naruszeniem siedmiodniowego terminu wyrgkego z art. 231 Kpa. Powdd
niedotrzymania ww. terminu do przekazania sprawgapowi wigciwemu do

rozpatrzenia wynikat z konieczém wyjasnienia wszystkich okoliczrigi faktycznych



i prawnych sprawy. W odniesieniu do pozostatychrgkav dwdch przypadkach
op&nienie nagipito z uwagi na dig ilos¢ spraw do zatatwienia oraz eding
interpretag} terminu wptywu skargi.

Liczba skarg, ktore zatatwiono w Departamencie Adstiacji Podatkowej w 2010 r.
utrzymata st na poziomie 2009 r., tj. 415 skarg w 2009 r. dé 2atatwionych skarg
w 2010 r.

Przyjcia obywateli

W 2010 r. w sprawach skarg i wnioskéw pezgj3 obywateli.
Tematyka spraw dotyczyla zastie®@ do dziatalnéci naczelnikbw uredoéw
skarbowych w zwizku z wydanym zaviadczeniem o niezaleganiu w podatkach oraz

prowadzonymi pogpowaniami podatkowymi i egzekucyjnymi

1.2. Departament Polityki Celnej wptyreto tagcznie 99 skarg i wnioskow, z ktérych:
a) 60 zatatwiono we wtasnym zakresie, w tym wszgstk sposOb negatywny,
b) 39 przekazano wedtug wawosci.

Tematyka skarqg i wnioskéw dotyczyia m.in.:

- nieprawidtowdci w prowadzonych pogbowaniach orzeczniczych,

- nieterminowego zatatwiania spraw,

- odmowy przygcia pisma za pokwitowaniem przez aaizcelny,

- pobierania kar w transporcie drogowym,

- zwolnienia z nalenosci celnych aut przywmmnych jako mienie przesiedlenia,
- nieterminowego zatatwiania spraw,

- nalezncsci celnych za przesyiki pocztowe z USA,

- opfaty za przechowywanie z&ggo towaru w depozycie wau celnego,

- nalezncsci za samochod nielegalnie wprowadzony na polsgzabcelny,

- umorzenia nalinosci celnych,

- nieuznanigwiadectwa przewozowego A.TR przy odprawie tkanin,

- okreslenia wartdci celnej samochodu zgtoszonego do dopuszczenidaiiu,
- reguty pochodzenia odzg importowanej z Unii Europejskiej w latach 1998999
- weryfikacji wartgci celnej aut przywzonych z USA,

- zatrzymania wyrobow tytoniowych,



- skarg na decyzje Szefa 3hy Celnej utrzymujce w mocy decyzje dyrektora I1zby
Celnej w sprawach WIT,

- przesyiki lekow pochodzych z Indii bez zgody Ministra Zdrowia,

- zatrzymania niespetnigych wymaga zarowek energooszednych,

- zatrzymania ztomu - blachy dachowej i kaloryferaurypvozonych z Czech,

- zwolnienia od akcyzy okazjonalnego przywozu paméng

- dziatania urgzdu celnego przy zastrzeniu paszportu,

- zwrotu nalenosci podatkowych za przesykpocztowg z USA,

- zatrzymania przez ugd celny maszyny do produkcji PET,

- dziatalngci Centrum Bezpiecznej Transmisji Danych w Izbidnégw Krakowie
w zakresie funkcjonalr$gi systemu ECS,

- zasady zwalniania przesytek wprowadzanych w obraargerskim,

- odprawy celnej kosmetykow w obrocie pocztowym,

- nieprawidtowdci przy odprawie wywozowej auta przexamego na gzarowce,

- przyjmowania przez ugd celny fatszywych dokumentéw do odprawy celnej,

- nieprzyjmowania zgtosze do zakaczenia procedury wywozu w sSystemie
awaryjnym przez Urd Celny w Hamburgu.

Z 0golnej liczby skarg rozpatrzonych w 2010 r. grigepartament Polityki Celnej

17 spraw zatatwiono kilka dni po terminie ollym w Kpa z powodu:

- dlugotrwalego obiegu dokumentéw paeuolry komorkami organizacyjnymi
Ministerstwa,

- skomplikowanego charakteru spraw,

- konieczngci uzyskania dokumentacji spraw z izb lubgataw celnych,

- niewtasciwego sposobu liczenia termindw wynikaych z Kpa.

W celu wyeliminowania przyczyn skarg Departamentitido Celnej opracowat

i przekazat do izb i urkddow celnych informacje i wyfmienia oraz wytyczne

| instrukcje, jak réwnig udzielano odpowiedzi na zapytania w indywidualnych

sprawach przedsbiorcow, a take organizowano szkolenia dla funkcjonariuszy

celnych, oraz dla importeréw i eksporterow. Ponadésoby odpowiedzialne

w departamencie za zalatwianie skarg i1 wnioskow tatps zobowjzane do

bezwzgédnego dotrzymywania obow#ujacych terminéw.



Przyjecia obywateli

W 2010 r. w sprawach skarg i wnioskéw nie odnotawprzyg¢ obywateli.

1.3. Departament KontroliSkarbowej — wplyreto tacznie 89 skarg i wnioskow,
z ktorych:
a) 60 zatatwiono we wltasnym zakresie, w tym:
- 2 pozytywnie,
- 50 negatywnie,
- 8 winny sposob, w tym poprzez udzielenie infocjna
b) 29 przekazano wedtug véi@wosci.

Tematyka skarqg i wnioskéw dotyczyia m.in.:

nieprawidtowdci w prowadzonych pogbowaniach orzeczniczych,

nieterminowego zatatwiania spraw,

skarg na pracownikow,

niewtasciwego dziatania organéw skarbowych,

spraw pracowniczych,

nieprawidtowdci w zatatwianiu skarg,

braku podstaw prawnych do prowadzenia kontroli lstene],

udzielenia informacji w sprawie prowadzonych wobpacownikow urzddow
kontroli skarbowych pospowax wyjasniajacych,

- terminu przestuchania.

WSszystkie sprawy zostaty zatatwione w terminie.

Przyiecia obywateli

W 2010 r. w sprawach skarg i wnioskow pezgjdwoch obywateli. Skargi dotyczyty
dziatania dyrektorow uedow kontroli skarbowej. W jednym przypadku skgy

zostali przygci przez Kierownictwo Departamentu.

1.4. Biuro Kontroli Resortowef wptyreto 68 skarg, z ktorych:
a) 2 zatatwiono we wiasnym zakresie — negatywnie,

b) 66 skarg przekazano wedtug sd@vosci.



Tematyka spraw dotyczyia:

- zarzutow w stosunku do dyrektorow komorek organjgpach Ministerstwa
Finansow.
Wszystkie sprawy zatatwiono w terminie.

Przyjecia obywateli

W 2010r. w sprawach skarg i wnioskOw nie odnotoavamzygé obywateli
w sprawach pozostggych w zakresie whkiwosci merytorycznej Biura.
Przeprowadzono natomiast kilkset rozméw z interesain ktorzy nasfpnie zostal
skierowani do wiéciwych Departamentow/Biur w Ministerstwie lub donyth
organdw i instytuciji.

Sprawozdanie nie obejmuje liczby skarg i wnioskovwegazywanych zgodnie
z wiasciwoscia do departamentdéw/biur, a jedynie te, ktore zostayekazane do
wiasciwych organdw i instytucji. Ponadto, Biuro udzelitelefonicznie kilkuset
informacji o trybie i sposobie zatatwiania spraak yowniez kierowato interesantéw
do wiaciwych komorek organizacyjnych Ministerstwa, innystgandw i instytuciji
oraz przygto zgtoszenia dotygre m.in. funkcjonowania Krajowej Informaciji
Podatkowej], wykazu organizacji pgku publicznego, dlugiego oczekiwania na
drogowych przdgciach granicznych. Byly one natychmiast przekazysvado

wiasciwych komaorek merytorycznych.

1.5. Departament Kontroli Celno-Akcyzowej i KontroGier — wptyreto tacznie
61 skarg i wnioskow, z ktérych:
a) 19 zatatwiono we wiasnym zakresie, w tym:
- 2 pozytywnie,
- 12 negatywnie,
- 5 winny sposadb,
b) 42 przekazano zgodnie z wdavoscia.

Tematyka skarqg i wnioskéw dotyczvia m.in.:

- czynndci kontrolnych wykonywanych przez funkcjonariuszglnych wydziatdw
zwalczania przegpczdasci w izbach celnych,

- nieprawidtowdci w dziataniach organow Sthy Celnej.



Z ogodlnej liczby skarg rozpatrzonych 2010 r. prZeepartament Kontroli Celno-
Akcyzowej i Kontroli Gier 9 spraw zatatwiono po ne&nie, w tym jeden wniosek
zostat przekazany do zatatwienia przez inny depeatd po uptywie 30 dni od
wptywu do Ministerstwa Finansow.

Przyjecia obywateli

W 2010 r. przyto dwoch interesantow ktérzy weleskargi w sprawach pagiowan

organow Staby Celnej dotycgcych weryfikacji wartéci celnej towarow.

1.6. Departament Skby Celnej— wptyreto 50 skarg i wnioskow, z ktorych:
a) 25 zatatwiono we wiasnym zakresie, w tym:

- 14 pozytywnie,

- 7 negatywnie,

- 4w inny sposob,
b) 25 przekazano zgodnie z davoscig.

Tematyka skarqg i wnioskéw dotyczvyia m.in.:

- nieprawidtowdci w postpowaniach orzeczniczych, w tym w pgsbwaniu
egzekucyjnym,

- niewtaciwego dziatania organdw podatkowych i celnych, wczegolnéci
w zakresie pogpowania wobec przeddiiorcow prowadacych dziatalnéé
gospodarcz w obrzee gier losowych,

- spraw pracowniczych,

- nieterminowego zatatwiania spraw,

- skarg na pracownikéw.

Z ogolnej liczby skarg rozpatrzonych 2010 r. prZeepartament Skby Celnej

2 sprawy zostaty zatatwione po terminie.

Przyjecia obywateli

W 2010 r. w sprawach skarg i wnioskéw nie odnotawarzyg¢ obywateli.

1.7. Departament Finanséw Samau Terytorialnego— wptyreto 7 spraw, ktére

zostaly przekazane wedtug \étawosci w ustawowym terminie.



Przyjecia obywateli

W 2010 r. nie odnotowano przygjobywateli w sprawach skarg i wnioskow.

1.8. Departament Podatku Akcyzowego i Ekologicznegowplyreto 7 skarg,
z ktorych:
a) 4 zatatwiono we wiasnym zakresie, w tym:
- 1 pozytywnie,
- 3 negatywnie,
b) 3 przekazano wedtug wiawosci.

Tematyka skarg dotyczvia:

- nieprawidtowdci w prowadzonych przez organy pgstwaniach podatkowych.

Przyjecia obywateli

W 2010 r. nie odnotowano przygjobywateli w sprawach skarg i wnioskow.
1.9. Departament Podatkow Lokalnychwptyneto 6 spraw, z ktorych:

a) 3 zatatwiono we wiasnym zakresie — negatywnie,

b) 3 przekazano wedtug witawosci.

Tematyka spraw dotyczyia:

- opfat za oddanie nieruchosmw uzytkowanie wieczyste,
- prowadzenia przez Ministerstwo Finansow pracpaahtkiem katastralnym.
Wszystkie sprawy zostaty zatatwione w terminie.

Przyjecia obywateli

W 2010 r. nie odnotowano przyjobywateli w sprawach skarg i wnioskow.

1.10. Departament Polityki Regionalnej i Rolnictwawptyreto 6 spraw, z ktérych:
a) 4 zatatwiono we wiasnym zakresie, w tym:

- 1 pozytywnie,

- 3 w inny sposob, tj. poprzez udzielenie informacj
b) 2 przekazano zgodnie z \é¢avoscia.

Tematyka spraw dotyczyia:

- skargi na decygjdyrektora Izby Skarbowej,

- wydania z&wiadczenia o zatrudnieniu i wysalam wynagrodzenia,
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- zapytania o cenziemi rolniczej,
- sktadu oraz kadencyjia rad nadzorczych w spotdzielniach.
WSszystkie sprawy zostaty zatatwione w terminie.

Przyiecia obywateli

W 2010 r. nie odnotowano przyjobywateli w sprawach skarg i wnioskow.

1.11. Departament Audytu Sektora Finansow Publicehy— wplyrelo 5 spraw,
z ktorych:

a) 1 zatatwiono we wilasnym zakresie w inny spo§oppprzez udzielenie informaciji,
b) 4 przekazano wedtug vgl@awosci.

Sprawa dotyczyta zagadmniewigzanych z audytem.

Wszystkie sprawy rozpatrzono w ustawowym terminie.

Przyiecia obywateli

W 2010 r. nie odnotowano przyjobywateli w sprawach skarg i wnioskow.

1.12. Departament Instytucji Platnicze~ wplyrety 2 sprawy, ktore zostaty
przekazane wedtug wdaiwosci w ustawowym terminie.

Przyiecia obywateli

W 2010 r. nie odnotowano przyjobywateli w sprawach skarg i wnioskow.

1.13. Departament Podatkéw Dochodowyeh wplyrety 2 sprawy, ktére zostaly
zatatwione we wiasnym zakresie, w tym:

- 1 negatywnie,

- 1 w inny sposob, tj. poprzez udzielenie informacj

Tematyka skarqg dotyczvia:

- sposobu rozliczenia ,ulgi mieszkaniowej” w zwku z ustaw o0 szczegdlnych
rozwigzaniach dla podatnikow uzyslgaych niektore przychody poza terytorium RP,

- opodatkowania renty wyptacanej w Norwegii.

Wszystkie skargi rozpatrzono w ustawowym terminie.

Przyiecia obywateli

W 2010 r. nie odnotowano przyjobywateli w sprawach skarg i wnioskow.
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1.14. Departament Informatyki- wptyreta 1 skarga, ktOra zostata zatatwione we
witasnym zakresie - negatywnie.

Skarga dotyczyia:

- postpowania o0 udzielenie zaméwienia publicznego na pakistugi serwisu
pogwarancyjnego oraz konserwacji drukarek iadem wielofunkcyjnych dla
Ministerstwa Finansow.

Skarga zostata zatatwiona w ustawowym terminie.

Przyiecia obywateli

W 2010 r. nie odnotowano przyjobywateli w sprawach skarg i wnioskow.

2. Jednostki podlegte
2.1. 1zby i urzdy skarbowe
Do izb i urzdow skarbowych w 2010 r. wptglo 1.857 skarg i wnioskéw, w tym:
a) 1.416 zatatwiono we wtasnym zakresie:
- 294 (20,76%) pozytywnie (wykazg zasadn& zarzutow zawartych
w skargach),
- 943 (66,6%) negatywnie (pepbwania wyjdniajagce wykazaly bezzasadito
zarzutow),
- 179 (12,64%) w inny sposob (poprzez m.in. udnielevyjasnien, podtrzymanie
stanowiska),
b) 441 skarg przekazano wedlug vdiavosci do innych organow administracji
panstwowej.

lloé¢ spraw wg podziatu na wojewddztwa:

1. dolnglaskie 92 (4,95%)
2. kujawsko-pomorskie 99(5,33%)
3. lubelskie 41 (2,21%)
4. lubuskie 83 (4,47%)
5. todzkie 128 (6,89%)
6. malopolskie 135 (7,27%)
7. mazowieckie 45424,45%)
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opolskie 34 (1,83%)

9. podkarpackie 25 (1,35%)
10. podlaskie 17 (0,92%)
11. pomorskie 87 (4,68%)
12. $laskie 197 (10,61%)
13. swietokrzyskie 78 (4,2%)
14. warmhsko-mazurskie 109 (5,87%)
15. wielkopolskie 164 (8,83%)
16. zachodniopomorskie 114(6,14%)

Ogotem: 1857 (100%)

Tematyka skarqg i wnioskow

Rozpatrzone sprawy dotyczyly gtownie:

- nieprawidtowdci w prowadzonych pogbowai orzeczniczych,

- niewtasciwego dziatania organéw podatkowych,

- nieterminowego zatatwiania spraw,

- skarg na pracownikéw,

- zlej organizacji i funkcjonowania organéw podatikah,

- niepodgcia przez organy podatkowe dziatkontrolnych w stosunku do wskazanej
przez podatnika firmy oraz niepoinformowanie zaes®wanego o wynikach tej
kontroli,

- nieprawidtowdci w zatatwianiu skarg,

- korupcji pracownikow.

Terminowa¢ rozpatrywania skarg

Z ogolnej liczby skarg rozpatrzonych przez izby rzedy skarbowe 12 skarg
zatatwiono po terminie (w 2009 r.- 21 spraw). Nigdgmanie terminu spowodowane
byto spetrzeniem spraw, diug nieobecnécia pracownika prowadzego spraw,
potrzely przeprowadzenia dodatkowego ppsiwania z uwagi na skomplikowany
charakter spraw.
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Przyjecia obywateli

W 2010 r. w sprawach skarg i wnioskow w izbach z¢dach skarbowych przyio

422 obywateli.

Skargi i wnioski dotyczyty m.in.:

- organizacji urgdoéw skarbowych,

- niewtaciwego i niekompletnego udzielenia informacji prpeacownikow,

- zastrzeen do prowadzonych pagiowar wyjasniajagcych, kontrolnych, podatkowych
| egzekucyjnych.

Wszystkim sprawom nadano natychmiastowy bieg, kierye do wyj&nienia

wiasciwym w sprawie komorkom, z jednoczesnym zobg@aniem ich do udzielenia

rzeczowej i merytorycznej odpowiedzi.

2.2. Urzdy Kontroli Skarbowej
W 2010 r. do urgdow kontroli skarbowej wphygto 198 skarg, z ktorych:
a) 184 zatatwiono we wiasnym zakresie, w tym:
- 5 pozytywnie,
- 176 negatywnie,
- 3 winny sposob — uzngj je za cgsciowo zasadne,
b) 14 przekazano wedtug wawosci.

Tematyka spraw dotyczvyia:

- nieprawidtowdci w prowadzonych pogbowaniach orzeczniczych,

- nieterminowego zatatwiania spraw,

- skarg na pracownikéw,

- niewtasciwego dziatania organow skarbowych,

- ujawnienia danych osobowych,

- spraw pracowniczych,

- nieprawidtowdci w zatatwianiu skarg,

- braku podstaw prawnych do przeprowadzenia kantrol

- udzielenia informacji w sprawie prowadzonych wobpracownikow Urgzdow
Kontroli Skarbowej pogpowai wyjasniajgcych,

- terminu przestuchania.
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WSszystkie sprawy rozpatrzono w ustawowym terminie.

Przyiecia obywateli

W 2010 r. w sprawach skarg i wnioskow petgj 6 obywateli, w tym 5 zostato
przyjetych przez dyrektora ugdu kontroli skarbowe;j.

Tematyka skarg dotyczyta nieprawidtowego i diugetiego prowadzenia peglowan
kontrolnych.

2.3. I1zby i urzdy celne
W 2010 r. do izb i urgow celnych wptygto 451 skarg i wnioskéw, z ktorych:
a) 390 zatatwiono we witasnym zakresie, w tym:
- 53 pozytywnie,
- 314 negatywnie,
- 23 w inny sposob,
b) 61 przekazano wedtug wawosci.

Tematyka spraw dotyczyta m.in.:

- wykonywania czynnéci kontrolnych w trakcie kontroli podatkowe]

- zatrzymywania zgtoszonych towarow, w tym przekylecztowych,

- przebiegu kontroli celnej na granicy,

- czynnéci podejmowanych w trakcie pepbwania egzekucyjnego, w tym
postpowania poborcy podatkowego w trakcie realizagjigasstuzbowych,

- zachowania funkcjonariuszy celnych w czasie pelisi obowizkéw shzbowych
oraz poza miejscem i czasemziy,

- niewtaciwej organizacji pracy poleggjej na dtugim czasie oczekiwania na kongrol
szczegotow na przejciu granicznym,

- niewtaciwego obiegu dokumentow.

Z ogolnej liczby spraw, 7 skarg zostato zatatwidnycprzekroczeniem ustawowego

terminu z uwagi na skomplikowany charakter spraw koniecznéci dokonania

dodatkowych ustatew zakresie przedmiotu skargi, czy wdavosci organu przed ich

przekazaniem.
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Przyjecia obywateli

W 2010r. w sprawach skarg i wnioskow petgj 21 obywateli, w sprawach
dotyczcych m.in.:

- prowadzonych pogpbowai celnych, podatkowych oraz egzekucyjnych,

- interpretacji prawa w prowadzonych pgxiwaniach,

- uszkodzenia pojazdéw podczas przeprowadzaniaddooglnych,

- anulowania zastrzenia w systemie,

- zachowania funkcjonariuszy celnych,

- zmiany godzin pracy oddziatow celnych.

PODSUMOWANIE:

Tytutem podsumowania nalg wskaza, iz sposéb zatatwiania skarg i wnioskow
rozpatrzonych przez resort finanséw we wiasnym esikrw 2010 r. ksztaltuje ¢si
nastpujaco:

1) skargi i wnioski uzasadnione i zatatwione pozytysvetanowd 15,7%, tj. 383
sparod 2.439 zatatwionych spraw (w 2009 r. — 14,26%),

2) skargi i wnioski uznane za nieuzasadnione i zatateiodmownie stanowi
74,83%, tj. 1.825 s@odd 2.439 zatatwianych spraw (w 2009 r. — 75,48%),

3) skargi i wnioski zatatwione ,w inny sposéb”, przgklowo poprzez udzielenie
zainteresowanym wyjaien, stanowa 9,47%, t. 231 spwod 2.439
zatatwianych spraw (w 2009 r. — 10,26%).

Przekroczenie terminu oboyziujgcego przy rozpatrywaniu skarg i wnioskow
wysigpito w 53 sprawach, co stanowi 1,59% ogolu sprawzpatrzonych
(w 2009 r. — 55 spraw, co stanowito 1,56%).
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|. Zestawienie przyje¢ obywateli w ramach skarg i wnioskéw w 2010 roku

llos¢ przyjetych interesantow

w tym przez:
Lp. Wyszczegolnienie Ogotem Kierownictwo jednostek
organizacyjnych
1 2 3 4
1. | Ministerstwo Finansow 7 1
2. | Jednostki podlegte 449 379
Razem 456 380
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[l. Zestawienie dotyczce sposobu zatatwienia skarg i wnioskéw w 2010 roku

Zalatwiono w okresie sprawozdawczym

w tym

Sposob zatatwienia

(z rubr. 5)

przekazano

zatatwiono

Przeterminowano

(ogétem z rubr.

Lp. | Wyszczegodlnienie Ogotem wedtug we wtasnym| pozytywny | negatywny inny 41%)
(4+5) wiasciwosci zakresie

1 2 3 4 5 6 I 8 9

1. | Ministerstwo| 820 371 449 31 392 26 34

Finanséw | (724)* | (300)* | (424)* | (18)* | (375)* | (31)* (18)*

2. Jednostki 2506 516 1990 352 1433 205 19

podlegte | (2780)* | (553) | (2227)* | (360)* |(1626)* | (241)* (37)*

Razem 3326 887 2439 383 1825 231 53

(3504)* | (853)* | (2651)* | (378)* | (2001)* | (272)* (55)*

* dane za 2009 r.
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[ll. Zestawienie skarg i wnioskéw zatatwionych wedhg problematyki w 2010 roku

Lp. Problematyka Ministerstwi@lednostki Razem
Finanséw | podlegte
1 2 3 4 5
1. | Nieprawidtowdci w prowadzonych pogbowaniach 136 427 563
orzeczniczych (podatkowe, celne, karne, egzekugyjne
2. | Nieterminowe zatatwianie spraw 43 185 228
3. | Skargi na pracownikéw 17 471 488
4. | Niewtaciwe dziatanie organéw podatkowych i celnych 171 679 850
5. | Niewt&ciwa organizacja pracy 2 77 79
6. | Korupcja pracownikow 0 9 9
7. | Sprawy pracownicze 11 46 57
8. | Nieprawidtowdci w zatatwianiu skarg 59 19 78
9. | Inne 10 77 87
Razem 449 1990 2439
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