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Najwyzszej 1zby Kontroli

W nawigzaniu do przekazanego w dniu 17.12.2014 r. znak KBF-4101-002-01/2014
P/14/011 wystapienia pokontrolnego Najwyzszej Izby Kontroli dotyczacego kontroli:
Adekwatno$é i efektywnos¢ systemu kontroli zarzqdczej w wybranych jednostkach administracji
rzqdowej, uprzejmie informuje, ze nie zglaszam zastrzezen co do ustalen zawartych w w/w
wystapieniu, jak rOwniez zawiadamiam o sposobie wykorzystania uwag i wykonaniu wnioskéw
pokontrolnych oraz o podjetych dziataniach.

Ad.1
Ustalenie miernika mierzacego realizacje dzialania 4.1.1.3, w sposéb umozliwiajacy
Ministerstwu Finanséw wplyw na jego realizacjg.

W wyniku analizy w/w miernika zostal on zmieniony i sformulowany jako:“udziat deklaracji
zlozonych elektronicznie do deklaracji ogélem, w kategorii tych, ktére mogg by¢ skladane
w formie elektroniczniej“ (%). Roéwnoczesnie zostaly okreslone progi do osiagnigcia
w poszczegbdlnych latach. Do roku 2017 wskaznik: udziat deklaracji skladanych elektronicznie
do dekalracji ogélem powinien osiagnaé¢ 50%.

Ad.2

Doprowadzenie do zgodnosci metody liczenia miernika wysokos¢é kwoty wplywow z tytulu
naleznosci stanowiqcych dochéd budzetu panistwa do wysokosci kwoty naleznosci budzetowych
przez wszystkie jednostki go realizujace.

W celu doprowadzenia do zgodnosci metody liczenia miernika wysokos¢ kwoty wplywow z tytutu
naleznosci stanowiqcych dochéd budzetu panistwa do wysokosci kwoty naleznosci budzetowych
przez wszystkie jednostki go realizujace, w dniu 8 grudnia 2014 r. odbylo si¢ robocze spotkanie
przedstawicieli Departamentu Stuzby Celnej i Departamentu Administracji Podatkowej
Ministerstwa Finansé6w w sprawie ujednolicenia sposobu liczenia ww. miernika.

Biorac pod uwage, ze ww. miernik wystepuje zarowno w Planie dziatalnosci Ministra Finansow
na rok 2015 dla dziatéw administracji rzqdowej: budzet, finanse publiczne, instytucje finansowe,
jak i w celach Szefa Stuzby Celnej na okres II pétrocza 2014 r. i T pétrocza 2015 r., tj. od
1.07.2014 r. do 30.06.2015 r. om6éwiono dotychczasowa metodyke i ustalono, ze zostanie
opracowany wspolny sposéb jego liczenia. Jednakze z uwagi na to, ze prace nad budzetem



zadaniowym na 2015 r. zostaly zakonczone, nowy sposéb liczenia tego miernika bedzie
stosowany przy planowaniu oraz ocenie wykonania budzetu zadaniowego na 2016 r.

Ad. 3

Dokonanie aktualizacji procedur kontroli zarzadczej w administracji celnej i podatkowej do
zmian w systemie kontroli zarzadczej wprowadzonych w grudniu 2013 r. i zmian
organizacyjnych w roku 2014.

Obecnie trwaja prace nad zdefiniowaniem proceséw zarzadczych w Stuzbie Celnej, ktore jako
swoja podstawe zawieraé beda wszystkie elementy mechanizméw kontroli zarzadczej okreslone;j
w obowiazujacych przepisach prawnych i wytycznych. Procesy te dotycza planowania
(wyznaczanie celéow i ich kaskadowanie), monitorowania osiggania celéw, wprowadzania
i monitorowania zmian w organizacji itd. Definiowane sa réwniez narzedzia zarzadcze, ktére
beda wspiera¢ te procesy poprzez dostarczanie informacji do podejmowania decyzji
zarzadczych, takie jak: klasyfikacja interesariuszy, koszyk ustug, architektura procesow,
zintegrowane zasady zarzadzania w Stuzbie Celnej, mapa programéw/projektéw itd. Obecnie
obowigzujacy system kontroli zarzadczej Stuzby Celnej zostanie przeksztalcony w zintegrowane
zasady zarzadzania w Sluzbie Celnej. Ich wytworzenie begdzie realizowane w iteracyjnym
i powtarzalnym procesie polegajacym na dodawaniu zasad zarzadzania i laczenia ich
w zintegrowang i coraz bardziej kompletng catosé.

Z uwagi na zmiany w organizacji Administracji Podatkowej zwiazane z wejsciem w zycie od
dnia 1 kwietnia 2015 r. ustawy o zmianie ustawy o Shuzbie Celnej, ustawy o izbach skarbowych
i urzedach skarbowych oraz niektérych innych ustaw, tj. konsolidacje proceséw pomocniczych
w urzedach i izbach skarbowych, réwniez w Administracji Podatkowej trwaja prace
przygotowawcze w zakresie aktualizacji procedur kontroli zarzadcze;j.

Ad. 4

Scentralizowanie zarzadzania ryzykami zwigzanymi z realizacja celu Zapewnienie dochodow dla
budzetu panstwa z tytutu podatkéw i nalezno$ci niepodatkowych z planu dzialalnosci Ministra
Finanséw.

Administracja Podatkowa we wspodlpracy ze Stuzbg Celna podejmie dziatania w celu
wypracowania koncepcji w zakresie scentralizowania zarzadzania ryzykami zwigzanymi
z realizacja celu Zapewnienie dochodoéw dla budzetu panstwa z tytulu podatkéw i naleznosci
niepodatkowych.

Ad. 5 Zapewnienie ciaglosci biezacej centralnej optymalizacji pracy infolinji Krajowej
Informacji Podatkowej.

W celu zapewnienia ciaglosci pracy infolinii KIP Departament Administracji Podatkowej
opracuje procedurg¢ zastgpstwa w przypadku absencji osoby zarzadzajacej infolinia KIP
w Departamencie AP, uwzgledniajacej zastgpowanie tego pracownika przez wskazanego przez
niego Naczelnika Wydzialu Konsultantéw w jednym zbiur KIP. Za takim rozwigzaniem
przemawia to, iz Naczelnicy Wydziatu Konsultantéw posiadaja petna wiedze na temat procedur
obowiazujacych na infolinii KIP. Tym samym zarzadzanie infoliniag KIP podczas nieobecnosci
pracownika Departamentu AP przez Naczelnika Wydziatu Konsultantéw zapewni efektywne
i optymalne wykorzystanie w sieci zasobow zgodnie z obowiazujacymi procedurami zaré6wno



zmierzajacymi do optymalizacji dziatania infolinii
i organizacyjnym. tymalizacji dzialania infolinii pod wzglegdem technicznym jak
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