Funkcja / zadanie / podzadanie

Dysponent

Czesc

Cel

Miernik

Planowane wydatki
budzetu paristwa w 2010

r.
(w tys. zf)

Nazwa

Wartoé¢ bazowa

Warto$¢ w 2010 r.

1

2

6

7

Ogotem
8

FUNKCJA 22. PLANOWANIE STRATEGICZNE ORAZ OBSLUGA AD MINISTR,

3
CYJINA | TECHNICZNA

5190 933

22.1. Koordynacja merytoryczna dziatalnosci,
planowania strategicznego i operacyjnego

Panstwowa Inspekcja Pracy

12

Ministerstwo Spraw
Wewnetrznych i
Administracji

17

Ministerstwo Infrastruktury

18

Ministerstwo Finanséw

19

Ministerstwo Gospodarki

20

Ministerstwo Infrastruktury

21

Ministerstwo Srodowiska

22

Zapewnienie merytorycznej obstugi organu
administracji rzadowej/kierownika jednostki
na rzecz utrzymania zgodnosci prowadzonej

Urzad Komitetu Integracji
Europejskiej

23

Ministerstwo Kultury i
Dziedzictwa Narodowego

24

Ministerstwo Sportu i
Turystyki

25

Ministerstwo Infrastruktury

26

Ministerstwo Spraw
Wewnetrznych i
Administracji

27

dziatalnosci z celami polityki rzadu

Opisowa ocena kierownictwa

pozytywna (2008r.)

pozytywna

26 7714

Ocena efektywnosci realizacji zadan
obejmujacych koordynacje
merytoryczng dziatalnosci,
planowanie strategiczne i operacyjne

pozytywny wynik
audytu wewnetrznego

pozytywny wynik
audytu wewnetrznego

671

Udziat pracownikéw koordynujacych
dziatalno$¢ dysponenta do og6tu
zatrudnionych (w %)

10% w 2009 .

10%

Udziat w pracach najwazniejszych
organizacji migdzynarodowych w

dziedzinie budownictwa (w szt.)

3w2008T.

Liczba zrealizowanych osobodni
szkoleniowych w zakresie dziedzin
merytorycznej dziatalnosci jednostki
| szt.)

1014 w2008 .

720

9 385

'Wskaznik % harmonogramu
realizacji prac

0,85

53 015

Stopien realizacji rocznego Planu
dziatan MG

90%

95%

Odsetek przygotowan terminéw
dokumentéw legislacyjnych( zgodnie
z programem prac Rzadu)

50%

60%

28 377|

Udziat pracownikéw koordynujacych
dziatalno$¢ dysponenta do ogétu
zatrudnionych

10% w 2009 .

10%

Udziat w pracach najwazniejszych
organizacji migdzynarodowych w
dziedzinie gospodarki morskiej

5w2009r.

2 445

llos¢ os6b zaangazowana w
przygotowanie i obstuge udzielanych
pozyczek na finansowanie ochrony
srodowiska w NFOSIGW

nd

nd

402

Ocena czionkéw Kierownictwa oraz
pracownikdw UKIE

pozytywna

pozytywna

3 740

Liczba przygotowanych aktéw
prawnych

28

30

Liczba opracowanych dokumentow
strategicznych, biuletynéw

17 660

Srednia warto$¢ poziomu
zadowolenia odbiorcéw
wewnetrznych w zakresie ustug
obejmujacych koordynacje
merytoryczng dziatalnosci,
planowania strategicznego i
opearacyjnego MSIT - ankieta
wewnetrzna

35

8 560

Udziat pracownikéw koordynujacych
do ogdtu zatrudnionych w %

10% w 2009 .

10%

Udziat w pracach najwazniejszych
organizacji migdzynarodowych w
dziedzinie telekomunikacji i poczty w
szt.

5w2009r.

3 853

Ocena efektywnosci realizacji zadan
obejmujacych koordynacje
merytoryczng dziatalnosci,
planowanie strategiczne i operacyjne

pozytywny wynik
audytu wewnetrznego

pozytywny wynik
audytu wewnetrznego

851
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Planowane wydatki
budzetu paristwa w 2010

Funkcja / zadanie / podzadanie Dysponent Czesc Cel el r.
(w tys. zf)
Nazwa Warto$¢ bazowa Warto$é w 2010 r. Ogotem
1 2 3 4 5 6 7 8
In_;cuzfoam?;;encjl wdrazajacych polityke 1 (2008) P
Ministerstwo Nauki i
5zk|2|lzi;rvsva Wyia:w'l;o 28 Udzial wydatkéw na administracje w 19 199|
zadaniach realizowanych w dziale 1,07% 1,29%
nauka
Ministerstwo Obrony . . -
Narodowej 29 Opis stopnia osiggnigcia celu 0 0 153 131]
. Zapewnienie sprawnego i prawidiowego . . .
Kancelaria Senatu 3 zarzadzania kancelarig senatu Ocena wykonania budzetu przez nik pozytywna pozytywna 5593
Liczba oséb koordynujacych
- " merytoryczng dziatalnose,
Ministerstwo Ed.UkaC“ 30 planowanie strategiczne i operacyjne 29% 29% 12 704
Narodowej py o
w stosunku do ogétu pracownikéw
MEN
Ministerstwo Pracyvl Polityki 31 Waftoscj srodkow przeznaczonych naj 10559 6409 11 874
Spoteczne] realizacje zadania
Liczba zrealizowanych osobodni
Mlnlsterstwo‘ Rolnlptwa i 32 szkolenlowych w ‘zakreslve‘dmedzm 27 50 35 230
Rozwoju Wsi merytorycznej dziatalnosci
dysponenta
Liczba zrealizowanych osobodni
Ministerstwo Rolnictwa i szkolenlowych w‘zakreslve‘dmedzm 20 6
R . A 33 merytorycznej dziatalnosci 8 326
ozwoju Wsi
dysponenta
Stopien wykorzystania srodkow 100% 100%
Udziat zatrudnienia w Kierownictwie i
Mlnlsterstwo Rozwoju 34 GablneqevPolltycznym w 0 (2009) 001 2853
Regionalnego zatrudnieniu ogétem w MRR
($redniorocznie, liczba etatéw)
Liczba zrealizowanych osobodni
szkoleniowych w zakresie dziedzin o P
Ministerstwo Rolnictwa i merytorycznej dziatalnosci
. N 35 20 254
Rozwoju Wsi dysponenta
Stopien wykorzystan]a srodkow v 100% 100%
przyznanych na realizacje zadania
MlnlstersMo Skarbu 36 Ocena opisowa Kierownictwa 7 366
Panstwa
M|n|§ter§tw9 v 37 M}ernlk}ma okresli¢ Minister ~ ~ 20 357
Sprawiedliwosci Finanséw
Ministerstwo Nauki i Zapewnianie merytorycznej obstugi organu  [Udziat wydatkéw na administracje w
. N 38 administracji rzadowej/kierownika jednostki [zadaniach realizowanych w dziale 0,14% 0,20% 3937
Szkolnictwa Wyzszego . i . . N
na rzecz utrzymania zgodnosci prowadzonej [szkolnictwo wyzsze
dziatalnosci z celami polityki rzadu Udziat pracownikéw koordynujacych
dziatalno$¢ dysponenta do og6tu 10 % 2008 10 %
Ministerstwo Infrastruktury 39 zatrl.Jdnlonych —— 13 695
Udziat w pracach najwazniejszych
organizacji migdzynrodowych w 6 2008 6
dziedzinie transportu
Srednia warto$¢ poziomu
zadowolenia odbiorcéw
wewnetrznych w zakresie ustug
Ministerstwo S_ponu i 40 obejmujacych ko_ordyna'q_e 0w 2009T. 35 505,
Turystyki merytoryczng dziatalnosci,
planowania strategicznego i
operacyjnego MSIT - ankieta
wewnetrzna
Ministerstwo Srodowiska 41 Wartos¢ logiczna TAK/NIE TAK TAK 2597
. Ocena efektywnosci realizacji zadan
Ministerstwo Spraw . y . .
© obejmujacych koordynacje pozytywny wynik pozytywny wynik
Wewnetrznych i 42 . e 20 877
Administracji merytoryczna dziatalnosci, audytu wewnetrznego | audytu wewnetrznego

planowanie strategiczne i operacyjne
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Planowane wydatki
budzetu paristwa w 2010

Funkcja / zadanie / podzadanie Dysponent Czesc Cel el r.
(w tys. zf)
Nazwa Warto$¢ bazowa Warto$é w 2010 r. Ogotem
1 2 3 4 5 6 7 8
L Ocena efektywnosci realizacji zadan
Ministerstwo Spraw -~ C y ; ;
© obejmujacych koordynacje pozytywny wynik pozytywny wynik
Wewnetrznych i 43 : 668
< " merytoryczna, planowanie audytu wewnetrznego | audytu wewnetrznego
Administracji . A N
strategiczne i operacyjne
Ministerstwo Pracy_l Polityki 24 Wartosc_ srodkov_v przeznaczonych na| 11208 9578 6937
Spolecznej realizacje zadania
Mlnlsterst_wo Spraw 5 Ocena kierownictwa (ankieta dobra dobra 28797
Zagranicznych wewnetrzna)
Udziat $rodkéw przeznaczonych na
Ministerstwo Zdrowia 46 koordynacje merytorycznej 0,70% 0,85% 30 885
dziatalno$ci w budzecie dysponenta
czesci
Urzad Zaméwier 49 Zapewnienie sprawnego funkcjonowania % wykonania budzetu 89.6% 99% 1582
Publicznych Urzedu
- " n Odsetek budzetu przeznaczony na
Zapewnianie merytorycznej obstugi organu P
- - L oS . |dziatania ukierunkowane na
" . administracji rzadowej/kierownika jednostki M . N
Urzad Regulacji Energetyki 50 s o . [realizacje celow strategicznych 9,1 9,1 3091
na rzecz utrzymania zgodnosci prowadzonej ;
. o R zapisanych w dokumentach
dziatalnosci z celami polityki rzadu .
strategicznych dysponenta
Zapewnienie sprawnego funkcjonowania Odsetek zrealizowanych celéw
Urzad Ochrony Konkurencji Urzedu w zakresie merytorycznej strategicznych, okreslonych w
h . 53 " - - N : N 100 100 6 300
i Konsumentéw dziatalnosci, planowania strategicznego i dokumentach strategicznych
operacyjnego. dysponenta
Liczba oséb zaangazowanych w
Giowny Urzad Statystyczny 58 proces planowana 0 0 0
strategicznego/ogét zatrudnionych
Wyzszy Urzad Gérniczy 60 - - - 7 325
Liczba zrealizowanych osobodni
Zapewnianie merytorycznej obstugi organu  [szkoleniowych w zakresie dziedzin ~ P
Ministerstwo Rolnictwa i 62 administracji rzadowej/kierownika jednostki |merytorycznej dziatalnosci 6 409)
Rozwoju Wsi na rzecz utrzymania zgodnosci prowadzonej |dysponenta
dziatalnosci z celami polityki rzadu Stopien wykorzystania $rodkow
o . 100% 100%
przyznanych na realizacje zadania
Ministerstwo Pracy_l Polityki 63 Wartosc_ srodkov_v przeznaczonych na| 285 248 a5
Spotecznej realizacje zadania
Polski Komitet 65 Brak 0 0 438
Normalizacyjny
Opisowy w formie ankiety
wewnetrznej okreslajacej stopien
_— . . . zadowolenia Kierownictwa PAN z
Zapewnienie warunkéw dla prawidfowej obsiugi merytorycznei prowadzonei
Polska Akademia Nauk 67 merytorycznej realizacji zadan Polskiej 9 rytory! ) Prow: . 5 6 5779
Akademii Nauk przez Kgncelarle PAN (ankieta wéréd
Kierownictwa PAN - skala od 1 do
10, gdzie 1 - bardzo niezadowolony,
10 - bardzo zadowolony)
Zapewnianie merytorycznej obstugi organu
Panstwowa Agencja administracji rzadowej/kierownika jednostki [Liczba uznanych skarg na decyzje
N N 68 s i " 0w 2007r. 0 1403
Atomistyki na rzecz utrzymania zgodnosci prowadzonej |Prezesa PAA
dziatalnosci z celami polityki rzadu
Zapewnleple profes_]ona!nel ol?s'ugl_ " Liczba posiedzen komisji nadzoru
przewodniczacego i posiedzen komisji ) 25 24
" finansowego.
nadzoru finansowego.
Liczba sekretariatéw i grup
Komisja Nadzoru Zapewnienie dobrej wspéipracy roboczych w ramach instytucji
. 70 . . o . . P . 77 77 28 823
Finansowego miedzynarodowej pozwalajacej efektywnie  [miedzynarodowych, z ktorymi
realizowaé¢ zadania oraz inicjowanie i odbywa sie wspétpraca.
prowadzenie dziatalno$ci informacyjno- Liczba seminariéw dla
edukacyjnej na temat rynku finansowego. profesjonalnych uczestnikéw rynku 22 27
finansowego.
Odsetek zrealizowanych celéow
Urzad Komunikacji 76 Zapewnianie merytorycznej obstugi organu |strategicznych, okreslonych w 75 100 12 979

Elektronicznej

administracji rzadowej/kierownika jednostki
na rzecz utrzymania zgodnosci prowadzonej

dokumentach strategicznych

dysponenta
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Planowane wydatki
budzetu paristwa w 2010

administracyjnej

Funkcja / zadanie / podzadanie Dysponent Czesc Cel el r.
(w tys. zf)
Nazwa Warto$¢ bazowa Warto$é w 2010 r. Ogotem
1 2 3 4 5 6 7 8
Wojewodowie 5 dziatalnosci z celami polityki rzadu Oceng reallzaql zadan Wojewody 1660 548
przez jednostki kontrolne
Zapewnienie sprawnego funkcjonowania Relacja liczby etatow zwigzanych z
Krajowa Rada _Rfs_\dlofonn ! 9 krrit i biura krr_lt w zakres'ue_ koordynac!l dziatalnoscia koordynacyjna krrit i 28,0 % (2008 .) 27,0% 4072
Telewizji merytorycznej dziatalnosci, planowania " X . 2 N
. A . biura krrit do liczby etatéw ogétem
strategicznego i operacyjnego
22.2. Obstuga administracyjna Paristwowa Inspekcja Pracy 12 Zapewn_lenle sprawnego _funkqono_v@nla Ocepa_ efekt){wn_os_m obstugi pozytywna (2008r.) pozytywna 36 356
urzedu i sprawnej obstugi pracownikéw administracyjnej pip
Kancelaria Prezesa Rad! Zapewnienie sprawnej obstugi i realizacji Stopieft zadowolenia pracownikow
a brez Y 16 pey prawne] obstugl 1 realizacll 1y pp 5 ohsiugi KPRM, na 43 5243 32 827
Ministrow zadan Kancelarii Prezesa Rady Ministrow . h
podstawie ankiety
Ministerstwo Spraw Ocena efektywnosci realizacji zadan ozytywn nik ozytywn nik
Wewnetrznych i 17 administracyjnych Ministerstwa aug 1 v{:/wz Vtvryzne o aug 1 v{:/wz Vtvryzne o 2913
Administracji SWIA V! < 9 V! <! 9
Udziat pracownikéw obstugi
administracyjnej do ogétu 23% w 2009 r. 23%
zatrudnionych (w %)
Ministerstwo Infrastruktury 18 Koszty obstugi administracyjnej (w 12 878
tym koszty zakupu us&u_g _ 23% 24%
zewnetrznych w zakresie obstugi
administracyjnej) (w %)
Skutecznos¢ i terminowo$¢
. 1 1
zafatwianych spraw
Ministerstwo Finanséw 19 Terminowos$¢ wykonywania zadan w 33 058
zakresie ochrony pracownika i powyzej 95% powyzej 95%
|higieny warunkéw pracy
Objecie certyfikacja
1SO 9001 oraz Przygotowanie MG do
systemu A
L . Uzyskanie i utrzymanie certyfikatu pzreciwdziatania certyfikacji sys_temu
Ministerstwo Gospodarki 20 - zarzazdania 21 355
I1SO zagrozeniom : .
Korupcyjnym _ bezple__zcenstwa
N i informaciji 1ISO 27001
wszystkich komérek
organizacyjnych MG
Udziat pracownikéw obstugi
Ministerstwo Infrastruktury 21 administracyjnej do ogétu 23% w 2009 r. 23% 3534
zatrudnionych
Stosunek liczby pracownikéw obstugi
Ministerstwo Srodowiska 22 administracyjnej do ogétu nd nd 52 140
zatrudnionych
Urzad Komitetu Integracji P .
Europeiskie 23 Ocena czionkéw Kierownictwa pozytywna pozytywna 13 233
Liczba wydanych decyzji
. . administracyjnych dotyczacych
Mlnls_terstwo Kultury i 24 zwrotu dotacji po terminie 12 10 17 446
Dziedzictwa Narodowego o .
wynikajacych z ustawy o finansach
publicznych/rok poprzedni (%)
Ministerstwo S_portu ! 25 Liczba zgtaszanych skarg 50 40 3627
Turystyki
Udziat pracownikéw obstugi
Ministerstwo Infrastruktury 26 administracyjnej do ogétu 23% w 2009 r. 23% 4923
zatrudnionych w %
Ministerstwo Spraw Ocena efektywnosci realizacji zadan 02 n nik 02 n nik
Wewnetrznych i 27 administracyjnych Ministerstwa aug tfv{:wz vtvryzne o aug tfv{:wz vtvryzne o 1518
Administracji SWIA V! <! 9 V! <! 9
Ministerstwo Nauki i 28 Wskaznik fluktuacii kadr 12,5% (2007) 8,0% 40829
Szkolnictwa Wyzszego
Ministerstwo Obrony . . o
Narodowe] 29 Opis stopnia osiagnigcia celu 0 0 30 311
Kancelaria Senatu 3 Wskaznik poziomu kosztéw obsiugi 3,03% 2,88 % 4699
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Planowane wydatki
budzetu paristwa w 2010

Funkcja / zadanie / podzadanie Dysponent Czesc Cel el r.
(w tys. zf)
Nazwa Warto$¢ bazowa Warto$é w 2010 r. Ogotem
1 2 3 4 5 6 7 8
Badanie ankietowe przeprowadzone
wsrdd dyrektoréw komoérek
Ministerstwo Ed_ukacu 30 orgaplz_acy]nych MEN, _odselek 0s6b b.d. 65% 5 839)
Narodowej oceniajacych pozytywnie obstuge
Zapewnianie sprawnego funkcjonowania admmlstrac_y]_naurzedg ($rednia
urzedu i sprawnej obstugi pracownikéw ocen powyzej 3 w skali 1-5).
Ministerstwo Pracy_l Polityki 31 Wartosc_ srodkov_v przeznaczonych na| 23832 23205 22810
Spotecznej realizacje zadania
. . . Odsetek urzednikéw stuzby cywilnej
Mlnlsterstwo_ Rolnl_clwa ! 32 w korpusie stuzby cywilnej w 11,70 15 19 977
Rozwoju Wsi ;
urzedzie
llos¢ pracownikéw (w przeliczeniu
na peine etaty pracujacych w o1 92
- . . finansowej, administracyjnej, prawnej
Mlnlst;;sztvv:;fal;;l;nwal 33 i technicznej obstudze CDR 1301 537
Odsetek urzednikéw stuzby cywilnej
w korpusie stuzby cywilnej w 5,7% 6%
urzedzie
Ministerstwo Rozwoju Udziat zatrudni_eni_a w BA, DI, BDG,
N 34 BZL w zatrudnieniu ogétem w MRR 0 (2009) 0,05 etatu 25 448
Regionalnego P . P .
($redniorocznie, liczba etatéw)
. . . Odsetek urzednikéw stuzby cywilnej
Mlnlsterstwo_ Rolnl_clwa ! 35 w korpusie stuzby cywilnej w 10,9% 14% 2 064
Rozwoju Wsi ;
urzedzie
Mlnlsters}wo Skarbu 36 Ocena opisowa Kierownictwa 23 472
Panstwa
Ministerstwo Ocena jakosci obstugi
N 37 administracyjnej przez departamenty 35 4 95 561
Sprawiedliwosci
merytoryczne
Ministerstwo Nauki i 38 Wskaznik fluktuaci kadr 32,17% (2008) 8,00% 13537
Szkolnictwa Wyzszego
Udziat pracownikéw obstugi
Ministerstwo Infrastruktury 39 administracyjnej do ogétu 23% 2009 23% 21 606
zatrudnionych
Ministerstwo Sportu | 40 Liczba skarg 1072008 . 6 410
Turystyki
Stosunek liczby pracownikéw obstugi
Ministerstwo Srodowiska 41 administracyjnej do ogétu 0,38 0,42 74 047
zatrudnionych
Ministerstwo Spraw Ocena efektywnosci realizacji zadan pozytywny wynik pozytywny wynik
Wewnetrznych i 42 administracyjnych Ministerstwa audytu wewnetrznego | audytu wewnetrznego 30 307
Administracji SWIA
Ministerstwo Spraw Ocena efektywnosci realizacji zadan pozytywny wynik pozytywny wynik
Wewnetrznych i 43 administracyjnych Ministerstwa audytu wewnetrznego | audytu wewnetrznego 1 184
Administracji SWIA
Ministerstwo Pracy_l Polityki 24 Wartosc_ srodkov_v przeznaczonych na| 10230 8899 9529
Spotecznej realizacje zadania
Ocena okesowa pracownikow dobra dobra
Stopien zadowolenia pracownikow z
Ministerstwo Spraw 45 obstugi administracyjnej (ankieta 76 504
Zagranicznych wsrdd pracownikow - skala 1-5, gdzie| dobra dobra
1 - bardzo niezadowolony, 5 -
bardzo zadowolony)
Liczba pracownikéw obstugi
administracyjnej na 100 pracownikow| 20,97 19,83
w urzedzie
Ministerstwo Zdrowia 46 Liczba os6b uczestniczaca w 5 969
szkolenlach oraz Ilgzba 0s6b v 481 373
doksztatcajacych sig na uczelniach
wyzszych
Urzad Zamoéwien 29 Zapewnienie sprawnego funkcjonowania % wykonania budzetu 89,6% 99% 2742

Publicznych

Urzedu i pracownikow
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Planowane wydatki
budzetu paristwa w 2010

Funkcja / zadanie / podzadanie Dysponent Czesc Cel el r.
(w tys. zf)
Nazwa Warto$¢ bazowa Warto$é w 2010 r. Ogotem
1 2 3 4 5 6 7 8
Zapewnienie sprawnego funkcjonowania Udziat kosztéw obstugi
Urzad Regulacji Energetyki 50 Urzedu poprzez sprawng obstuge administracyjnej w stosunku do 11,4 11,4 3849
administracyjng kosztéw zadania gléwnego
" Zapewnienie sprawnego funkcjonowania Wynagrodzenia pracownikéw obstugi
Urzad Ochrony Konkurencji 53 Urzedu w zakresie obstugi administracyjnej |administracyjnej do ogétu wydatkéw 0 17% 8 446

i Konsumentéw

przy rozsadnym koszcie operacyjnym.

na wynagrodzenia w Urzedzie.
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Planowane wydatki
budzetu paristwa w 2010

Funkcja / zadanie / podzadanie Dysponent Czesc Cel el r.
(w tys. zf)
Nazwa Warto$¢ bazowa Warto$é w 2010 r. Ogotem
1 2 3 4 5 6 7 8
Stopien zadowolenia pracownikow
merytorycznych z obstugi
administracyjnej (Ankieta wsrod
Giowny Urzad Statystyczny 58 pracownikéw merytorycznych - skala 0 0 0
od 1do 5, gdzie: 1 - bardzo
Zapewnianie sprawnego funkcjonowania Z:jzjvsgl\gg;c;ny' 5 - bardzo
Wyzszy Urzad Gomiczy 50 urzedu i sprawnej obstugi pracownikéw - - - 7589
. . . Odsetek urzednikéw stuzby cywilnej
Mlnlst;;sztvvvvg_fs\llr;l;:twa ! 62 w korpusie stuzby cywilnej w 10,90% 14% 3969
! urzedzie
Ministerstwo Pracy_l Polityki 63 Wartosc_ srodkov_v przeznaczonych na| 957 1128 1118
Spolecznej realizacje zadania
Polsk Komitet 65  |Brak Brak 0 0 3906
Normalizacyjny
Stopien zadowolenia pracownikow
merytorycznych z obstugi
- . . administracyjnej (Ankieta wsrod
Rzecznik Praw Pacjenta 66 Efzpzwu"ilzmrz;ﬁ?’;r;‘zﬁ? ifur:l;z]g xﬁi‘ﬁgwa pracownikéw merytorycznych - skala 5 4 605)
& P ] 9P od 1do 5, gdzie: 1 - bardzo
niezadowolony, 5 - bardzo
zadowolony)
Opisowy w formie ankiety
wewnetrznej okreslajacej stopien
- i . " zadowolenia pracownikéw z obstugi
Polska Akademia Nauk 67 Zapew_n anie \{varunk_ow_dla praw@"owe] administracyjnej (ankieta wsrow 5 6 3105
obstugi administracyjnej Kancelarii PAN L
pracownikéw - skala od 1 do 10,
gdzie 1 - bardzo niezadowolony, 10 -
bardzo zadowolony)
. . - . . Liczba pracownikéw obstugi
Pans;\v:gnv:iasf\ﬁfnqa 68 Efzpzwu"ilzmrz;ﬁ?’;r;‘zﬁ? ifur:l;z]g xﬁi‘ﬁgwa administracyjnej na 100 pracownikéw| 28 w 2008 r. 28 2077
V! & P ) 9P merytorycznych
Zapewnienie sprawnej i profesjonalnej Procentowy udziat liczby
Komisja Nadzoru 70 obstugi urzedu pod wzgledem prawnym, pracownikéw obstugi 6.5% 7% 16 019)
Finansowego kadrowym, finansowym, gospodarczym oraz [administracyjnej do ogolnej liczby ’
pod wzgledem bezpieczenstwa. zatrudnionych.
Terminowos$¢ zatatwiania spraw 1 1
Urzad Transportu - . . Stosunek wnioskéw ztozonych z
Kolejowego 71 Zapewnienie sprawnego funkcjonowania okreslonym terminem do o 60% 1894
zrealizowanych w terminie
Kasa Rolniczego Zapewnienie sprawnego funkcjonowania
h n 72 - . N A . 0 0 0 0
Ubezpieczenia Spotecznego krus i terminowej realizacji zadan
Urzad Kom_unlka_\cu 76 Zapewn_lanle sprawnego _funkqono_v@nla Terminowos¢ zatatwiania spraw 90 100 21 278
Elektronicznej urzedu i sprawnej obstugi pracownikéw
Stopien zadowolenia pracownikéw z
- . . obstugi administracyjnej (ankieta
Wojewodowie 85 Zapewn_lenle sprawnego _funkqono_v@nla wsréd pracownikéw - skala od 1do 5, 191 662
urzedu i sprawnej obstugi pracownikéw o .
gdzie: 1 - bardzo niezadowolony, 5 -
bardzo zadowolony)
. . . Zapewnienie sprawnego funkcjonowania Relacja liczby liczby etatéw obstugi
Krajowa Rada Radiofonii i 9 krrit i biura krrit w zakresie obstugi administracyjnej do liczby etatéow 6,5 % (2008 r.) 5,8 % 2 353

Telewizji

administracyjnej

ogétem
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Planowane wydatki
budzetu paristwa w 2010

funkcjonalnosci budynkéw oraz
infrastruktury technicznej i
informatycznej

Funkcja / zadanie / podzadanie Dysponent Czesc Cel el r.
(w tys. zf)
Nazwa Warto$¢ bazowa Warto$é w 2010 r. Ogotem
1 2 3 4 5 6 7 8
22.3. Obsluga techniczna Panstwowa Inspekcja Pracy 12 Oceng efel_(ty_wnosm obslugi pozytywna (2008r.) pozytywna 35 427
technicznej pip
Lot o e
Wewnetrznych i 17 nizacyjny WISOWyS 97 % 98 % 598
< - zatatwionych pozytywnie w stosunku
Administracji N .
do wszystkich otrzymanych zgtoszen
Sredni miesigczny koszt utrzymania
1 stanowiska pracy, bez naktadéw 600 zt w 2008 r. 500 zt
inwestycyjnych
Poniesione rzeczowe koszty na
utrzymanie 1 m2 powierzchni 190 zt w 2009 . 190 zt
Ministerstwo Infrastruktury 18 nleruchomc_)_sm W ujecid rocznym 7 669
Czas reakcji - czas od momentu
zgtoszenia awarii sprzetu
komupterowego l.Ub b|urow'ego do do 4 godzin w 2008 r. do 2 godzin
momentu podjecia czynnosci
zmierzajacych do usunigcia
problemu
% wskaznik naktadéw poniesionych wartv::.lsack::glzjnego
Ministerstwo Finanséw 19 W stosunku do rocznej wartosci odtworzeniowego 1 26 863
niezbednych naktadéw o
odtworzeniowych skiadnikow
Wy majatkowych
Ministerstwo Gospodarki 20 Skutecznos¢ systemu 100% 100% 25899
bezpieczenstwa i ochrony
Sredni miesieczny koszt utrzymania
1 stanowiska pracy, bez naktadéw 600 zt w 2008 r. 500 zt
Ministerstwo Infrastruktury 21 mwe_sty_cy]nych 1652
Poniesione rzeczowe koszty na
utrzymanie 1 m2 powierzchni 190 zt w 2009 r. 190 zt
nieruchomosci w ujeciu rocznym
Ministerstwo Srodowiska 22 Stosu_nek ||_czby p(acownlkow obsiugi nd nd 20 945
technicznej do ogdtu zatrudnionych
. " llos¢ zalecen pokontrolnych kontroli
Urzad KomneFu l_nt_egracp 23 zewnetrznych w danym roku (min 1- min min 5 102]
Europejskiej 5)
Ministerstwo Kultury i & - .
Driedzictwa Narodowego 24 Sredni wiek sprzetu technicznego 5,55 5,44 13 430
Ministerstwo S_p oru i 25 Liczba zgtaszanych awarii 80 65 6 201
Turystyki '
Sredni miesieczny koszt utrzymania
_1 stanOW|§ka pracy_be_z naktadow 500 w 2009 . 500 2t
inwestycyjnych w ujeciu rocznym w
Ministerstwo Infrastruktury 26 4 2 205
Poniesione rzeczowe koszty na
utrzymanie 1 m2 powierzchni 190 zt w 2009 r. 190 zt
nieruchomosci w ujeciu rocznym w zt
Miisterstuo Spraw moderizacynyeh  Sermgomych
Wewnetrznych i 27 nizacyjny WISOWyS 97 % 98 % 419
< - zatatwionych pozytywnie w stosunku
Administracji N .
do wszystkich otrzymanych zgtoszen
MlnlsFerstwo Nfaukl i 28 Wskaznlk awaryjnosci systemoéw 2,37% (2007) 1.8% 12 808
Szkolnictwa Wyzszego informatycznych
Ministerstwo Obrony . . o
Narodowe] 29 Opis stopnia osiagnigcia celu 0 0 15 044]
Odsetek kosztéw obstugi technicznej
przeznaczony na dziatania
Kancelaria Senatu 3 ukierunkowane na polepszenie 13% 36% 16 053
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Funkcja / zadanie / podzadanie

Dysponent

Czesc

Cel

Miernik

Planowane wydatki
budzetu paristwa w 2010

r.
(w tys. zf)

Nazwa

Wartoé¢ bazowa

Warto$¢ w 2010 r.

Ogotem

5

6

7

8

Ministerstwo Edukacji
Narodowej

30

Ministerstwo Pracy i Polityki
Spotecznej

31

Ministerstwo Rolnictwa i
Rozwoju Wsi

32

Ministerstwo Rolnictwa i
Rozwoju Wsi

33

Ministerstwo Rozwoju
Regionalnego

34

Ministerstwo Rolnictwa i
Rozwoju Wsi

35

Ministerstwo Skarbu
Panstwa

36

Ministerstwo
Sprawiedliwosci

37

Ministerstwo Nauki i
Szkolnictwa Wyzszego

38

Ministerstwo Infrastruktury

39

Ministerstwo Sportu i
Turystyki

40

Ministerstwo Srodowiska

41

Ministerstwo Spraw
Wewnetrznych i
Administracji

42

Zapewnienie warunkéw technicznych
niezbednych do prawidtowego i
niezaktéconego funkcjonowania urzedu

Badanie ankietowe przeprowadzone
wsrdd dyrektoréw komoérek
organizacyjnych MEN, odsetek oséb
oceniajacych pozytywnie obstuge
techniczng urzedu ($rednia ocen
powyzej 3 w skali 1-5).

b.d.

65%

8890

Wartos$¢ srodkéw przeznaczonych na|
realizacje zadania

6888

6497

6 497|

Wartos¢ realizowanych operacji

43585

45037

Udziat procentowy ocen dobrych i
bardzo dobrych w badaniu
ankietowym nt. stopnia realizacji
celu, przeprowadzonym wsrod
cztonkéw Kierownictwaresortu i
Dyrektoréw komérek
organizacyjnych MRiRW, w ogdInej
liczbie ankiet

100

100

51 023

Udziat procentowy ocen dobrych i
bardzo dobrych w badaniu
ankietowym nt. stopnia realizacji
celu, przeprowadzonym wsrod
cztonkéw kierownictwa resortu i
Dyrektoréw komérek
organizacyjnych MRiRW, w ogdInej
liczbie ankiet

100%

100%

1680

Udziat zatrudnienia w Biurze
Administracyjnym w zatrudnieniu
ogotem w MRR ($redniorocznie,
liczba etatow)

0 (2009)

0,02

Udziat zatrudnienia w Departamencie|
Informatyki w zatrudnieniu ogétem w
MRR ($redniorocznie, liczba etatow

0 (2009)

0,02

5807

Udziat procentowy ocen dobrych i
bardzo dobrych w badaniu
ankietowym na temat stopnia
realizacji celu, przeprowadzonym
wsréd czionkéw Kierownictwa resortu
i Dyrektoréw komorek
organizacyjnych MRIRW w ogéinej
liczbie ankiet

100%

100%

507}

Ocena opisowa Kierwnictwa

14 286

Ocena jakosci obstugi technicznej
przez departamenty merytoryczne i
administracyjne

35

36 571

\Wskaznik awaryjnosci systemow
informatycznych

2,37% (2007)

1,80%

3619

Sredni miesigczny koszt utrzymania
1 stanowiska pracy bez naktadéw
inwestycyjnych

600 zt 2008 r.

500 zt

Poniesione koszty na utrzymanie 1
m2 powierzchni nieruchomosci

190 z+ 2009 r.

190 zt

11 870}

Liczba awaryjnosci

2022008 r

15

1033

Stosunek liczby pracownikéw obstugi
technicznej do ogdtu zatrudnionych

0,04

0,04

12 096

llo$¢ spraw wdrozeniowych,
modernizacyjnych i serwisowych
zatatwionych pozytywnie w stosunku

do wszystkich otrzymanych zgtoszen

97 %

98 %

10517}
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Planowane wydatki
budzetu paristwa w 2010

Funkcja / zadanie / podzadanie Dysponent Czesc Cel el r.
(w tys. zf)
Nazwa Warto$¢ bazowa Warto$é w 2010 r. Ogotem
1 2 3 4 5 6 7 8
Lot o
Wewnetrznych i 3 nizacyjny WISOWYS 97 % 98 % 197]
< - zatatwionych pozytywnie w stosunku
Administracji N .
do wszystkich otrzymanych zgtoszen
Ministerstwo Pracy_l Polityki 24 Wartosc_ srodkov_v przeznaczonych na| 2112 1664 1664
Spolecznej realizacje zadania
Ministerstwo Spraw 5 Ocena funkcjonowania systemow, w dobra dobra 21672
Zagranicznych tym ankieta
Wydatki na zabezpieczenie
funkcjonowania w prze_zllczenl_u nal 0264 0274
metr kwadratowy powierzchni w
Ministerstwo Zdrowia 46 obiektach MZ w skali roku 6121
Stopien zaspokojenia zgtoszonych
potrzeb w ramach wymiany i 7% 50%
modernizacji sprzetu
Urzad Zaméwier 49 Zapewnienie sprawnego funkcjonowania % wykonania budzetu 89.6% 99% 2738
Publicznych Urzedu i pracownikéw
" Zapewnienie sprawnego funkcjonowaniaw |, . . .
Urzad_Ochrony Kor]kurenql 53 zakresie obstugi technicznej przy rozsadnym .LICZba skl_J_tecznle zrealizowanych 100 % 100 % 4 160
i Konsumentéw Koszeie. interwencji.
Wartos¢ realizowanych operacji 19232 16048
Udziat procentowy ocen dobrych i
bardzo dobrych w badaniu
- . . Zapewnianie warunkéw technicznych ankietowym nt. stopnia realizacji
Mlnlst;;sztvv:g_fs\llr;l;:twal 62 niezbednych do prawidtowego i celu, przeprowadzonym wsréd 100% 100% 15 149
) niezakiéconego funkcjonowania urzedu cztonkéw Kierownictwa resortu i ° °
Dyrektoréw komoérek
organizacyjnych MRIiRW, w ogdlnej
liczbie ankiet
Polsk Komitet 65  |Brak Brak 0 0 5 501
Normalizacyjny
Koszty obstugi technicznej
- . . . przypadajace na jednego pracownika
Polska Akademia Nauk 67 Zapew_ruanle _warurjkow dia pfamd'owe] Kancelarii PAN tacznie z 16 14 6 615
obstugi technicznej Kancelarii PAN N N .
Kierownictwem PAN w tysiacach
zlotych
Pafistwowa Agencia Zapewnianie warunkéw technicznych Liczba awarii sieci komputerowej
a Agenc) 68 niezbednych do prawidtowego i uniemozliwiajacych wykonywanie 5w 2007 . 2 1410
Atomistyki . . N . Ao h
niezaktéconego funkcjonowania urzedu pracy powyzej 30 minut
Komisja Nadzoru Zapewnienie sprawnego funkcjonowania w Rzeczywiste koszty utrzymania
IS} 70 zakresie obstugi technicznej przy rozsadnym| ywiste koszty ymar " 400 444 32 700
Finansowego Koszeie. nieruchomosci na 1 m2 powierzchni.
Wskaznik wykonania planowanych
i?ole'owepo 71 niezbednych do prawid towego fL?nkc'onJowaniagurz df 9 1 135
Joweg niezaktéconego funkcjonowania urzedu 3 &
Stosunek zrealizowanych inwestycji 0 60 %
do planowanych
Zapewnienie warunkéw technicznych Rzeczywiste koszty utrzymania
Wojewodowie 85 niezbednych do prawidtowego i nieruchomosci na 1 m2 (np. koszty 121 452
niezaktéconego funkcjonowania urzedu ochrony, sprzatania, itp.)
. " . Zapewnienie sprawnego funkcjonowania - . "
Krajowa Rada Radiofonii i 9 krrit i biura krrit w zakresie obstugi Relacja liczby etatéw obsiugi 8,0 % (2008 r.) 7,9 % 3026

Telewizji

technicznej

technicznej do liczby etatéw ogdtem
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