
Funkcja 4 ZARZĄDZANIE FINANSAMI PAŃSTWA

Wart. Okres Źródło Typ Kraj Algorytm liczenia Recenzja przydatności
docelowa spr. miernika

ROK 1 -2008 ROK 2 -2009 ROK 3 -2010

osiągnięta wartość miernika 
nie została przedstawiona 

w materiałach 
budżetowych, podano 

wartość planowaną (<=2%)

osiągnięta wartość miernika 
nie została przedstawiona 

w materiałach 
budżetowych, podano 

wartość planowaną (<=2%)

osiągnięta wartość miernika 
nie została przedstawiona 

w materiałach 
budżetowych, podano 

wartość planowaną (<=2%) <=2% 1 rok

Príloha c.4 k zákonu c. 
498/2011 z.z.výdavky 
štátneho rozpoctu na 

realizáciu programov na 
rok 2011

O

Nazwa miernika Dane dotyczące miernika

Zadanie 4.1. Opracowywanie i wykonywanie bud żetu państwa 

1.Różnica pomiędzy 
rzeczywistymi wpływami z 

tytułu podatku 
dochodowego  (z 

wyłączeniem podatków 
lokalnych) a 

prognozowanym 
poziomem dochodów z 
podatków określonym w 

budżecie

Poprawa jakości prognoz makroekonomicznych i podatkowych, tak aby różnica 
pomiędzy wielkościami dochodów z podatków określonymi w budżecie a 

rzeczywistymi wpływami podatkowymi była mniejsza niż 2% (według ESA95).

2.Udział deficytu 
budżetowego w PKB 

(liczony zgodnie z 
ESA95)

Poprawa równowagi finansów publicznych, tak aby Słowacja spełniała wszystkie 
zasady Paktu Stabilności i Wzrostu

3,0% 1 rok

ROK 1 -2009 ROK 2 -2010 ROK 3 -2011
osiągnięta wartość miernika 
nie została przedstawiona 

w materiałach 
budżetowych, podano 

osiągnięta wartość miernika 
nie została przedstawiona 

w materiałach 
budżetowych, podano 

wartość miernika w trakcie 
pomiaru, podano wartość 

planowaną (4,2%)

ROK 3 - 2009/2010

nie osiągnięto 
(memoriałowo - 2,7%, 

kasowo - 4,0%)

Stosunek wykonanych dochodów budżetowych  
(z wyłączeniem podatków lokalnych) do 

planowanych dochodów określonych w ustawie 
budżetowej. Miernik wyrażony w %.

Miernik jest adekwatny do realizowanego celu. 
Pozwala na monitorowanie jakości 

dokonywanych prognoz. Miernik możliwy do 
zastosowania w warunkach polskich.

Stosunek deficytu budżetowego do PKB.

Miernik pozwala na monitorowanie sytuacji 
finansowej kraju. Wysokość miernika nie zależy 
bezpośrednio od działania dysponenta. Miernik 

możliwy do zastosowania w warunkach polskich. Słowacja

Słowacja

Príloha c.4 k zákonu c. 
498/2011 z.z.výdavky 
štátneho rozpoctu na 

realizáciu programov na 
rok 2011

R

R Australia

Miernik znajduje zastosowanie do oceny jakości 
planowania wydatków budżetowych. Na 
wysokość miernika dysponent nie ma 

bezpośredniego oddziaływania. Miernik można 
zastosować w warunkach polskich. <=1,5% 1 rok Australia

Stosunek wykonanych wydatków budżetowych 
do wielkości wydatków, zawartych w pierwszej 
prognozie wydatków. Miernik wyrażony w %.<=2,0% 1 rok

Miernik jest wykorzystywany do oceny jakości 
planowania wydatków budżetowych. Miernik jest 
adekwatny do realizowanego celu. Miernik może 

zostać wykorzystany w warunkach polskich, 
choć dysponent nie ma bezpośrednio wpływu na 

jego wysokość (np. na skutek prac 
parlamentarnych).

4. Różnica pomiędzy 
wielkością wydatków 

budżetu państwa na dany 
rok budżetowy przyjętymi 
w ustawie budżetowej a 

wydatkami budżetu 
państwa faktycznie 

poniesionymi 

Zapewnienie efektywnej, terminowej oraz rzetelnej informacji o budżecie państwa

osiągnięto (memoriałowo - 
0,5%, kasowo - 1,4%)

nie osiągnięto 
(memoriałowo - 2,8%, 

kasowo - 5,8%)
osiągnięto (memoriałowo - 

1,7%, kasowo - 1,4%)

Department of Finance and 
Deregulation Annual 
Report 2007/2008, 

2008/2009, 2009/2010

3. Różnica pomiędzy 
pierwszą prognozą 
wydatków budżetu 

państwa na dany rok 
budżetowy a wydatkami 

budżetu państwa 
faktycznie poniesionymi 

Zapewnienie efektywnej, terminowej oraz rzetelnej informacji o budżecie państwa

ROK 1 2007/2008 ROK 2 2008/2009

Stosunek wykonanych wydatków budżetowych 
do wielkości wydatków, zawartych w ustawie 

budżetowej. Miernik wyrażony w %.
osiągnięto (memoriałowo - 

0,4%, kasowo - 0,7%)

Department of Finance and 
Deregulation Annual 
Report 2007/2008, 

2008/2009, 2009/2010

R

ROK 1 2007/2008 ROK 2 2008/2009 ROK 3 - 2009/2010

osiągnięto (memoriałowo - 
0,1%, kasowo - 1,3%)

Miernik umożliwia ocenę jakości planowania 
wydatków budżetowych. Miernik możliwy do 
zastosowania w warunkach polskich (można 

przyjąć np. wysokość wydatków określonych w 
WPFP). Wysokość miernika nie może zależeć 

bezpośrednio od działalności dysponenta.

ROK 1 2007/2008 ROK 2 2008/2009 ROK 3 - 2009/2010

częściowo osiągnięto 
(memoriałowo - 0,1%, 

kasowo - 2,1%)
osiągnięto (memoriałowo - 

0,3%, kasowo - 1,2%)

Stosunek wykonanych wydatków budżetowych 
do wielkości wydatków, zawartych w 

średniookresowej perspektywie finansowej. 
Miernik wyrażony w %.

nie osiągnięto 
(memoriałowo - 1,4%, 

kasowo - 1,7%)

Department of Finance and 
Deregulation Annual 
Report 2007/2008, 

2008/2009, 2009/2010

R

Miernik pomaga monitorować jakość 
opracowywanych prognoz dotyczących 
wydatków budżetowych. Miernik nie jest 

uzależniony bezpośrednio od działalności 
dysponenta. Miernik możliwy do zastosowania w 

warunkach polskich. 

ROK 1 2007/2008 ROK 2 2008/2009 ROK 3 - 2009/2010

częściowo osiągnięto 
(memoriałowo - 0,1%, 

kasowo - 1,3%) Australia

Stosunek wykonanych wydatków budżetowych 
do wielkości wydatków, określonych jako 

przewidywane wykonanie opracowanych na 
etapie prac nad projektem budżetu na kolejny 

rok budżetowy. Miernik wyrażony w %.

nie osiągnięto 
(memoriałowo - 1,1%, 

kasowo - 0,9%)

Department of Finance and 
Deregulation Annual 
Report 2007/2008, 

2008/2009, 2009/2010

R

6. Różnica pomiędzy 
wielkością wydatków 

budżetu państwa na dany 
rok budżetowy 

uaktualnionymi na etapie 
przygotowywania projektu 

budżetu na kolejny rok 
(przewidywane 

wykonanie) a wydatkami 
budżetu państwa 

faktycznie poniesionymi 

Zapewnienie efektywnej, terminowej oraz rzetelnej informacji o budżecie państwa

<=0,5%

5. Różnica pomiędzy 
wielkością wydatków 

budżetu państwa na dany 
rok budżetowy 

uaktualnionymi na 
potrzeby opracowania 
średniookresowej 

prognozy wydatków 
budżetu państwa a 
wydatkami budżetu 
państwa faktycznie 

poniesionymi 

Zapewnienie efektywnej, terminowej oraz rzetelnej informacji o budżecie państwa

<=1,0% 1 rok Australia

osiągnięto (memoriałowo - 
0,1%, kasowo - 0,6%) 1 rok
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Wart. Okres Źródło Typ Kraj Algorytm liczenia Recenzja przydatności
docelowa spr. miernika

Nazwa miernika Dane dotyczące miernika

Australia

100%

Wsparcie rządu w zakresie polityki finansowej

1 miesiąc (2012)

Miernik o charakterze opisowym, jeśli 
dokonano wszystkich procesów - wartość 

miernika osiągnięto. 

7. Opracowanie założeń 
do budżetu, koordynacja 
procesu opracowywania 
budżetu państwa oraz 
dostarczenie projektu 

ustawy budżetowej 
zgodnie z wymogami i 
terminami określonymi 
przez Radę Ministrów

Rzetelne i terminowe opracowywanie budżetu państwa

osiągnięto

R

Department of Finance and 
Deregulation Annual 
Report 2007/2008, 

2008/2009, 2009/2010

kwartał

1 rok

osiągnięto, Ministrowie 
wyrazili zadowolenie z 
jakości i terminowości 

przygotowania materiałów 
dotyczących budżetu

osiągnięto, wszystkie 
dokumenty dotyczące 
budżetu opracowano i 

dostarczono w określonych 
przez Radę Ministrów 

terminach

10. Średni czas 
opracowywania projektu 

budżetu państwa w 
zakresie środków UE

Miernik pozwala na ocenę, czy projekt ustawy 
budżetowej został przygotowany zgodnie z 

przepisami prawa. Nie odnosi się bezpośrednio 
do jakości podejmowanych działań (choć przy 
opisie zawarta jest ocena podmiotów, którym 
przekazano materiały). Miernik możliwy do 

zastosowania w warunkach polskich, choć jego 
wartość poznawcza jest ograniczona. 

ROK 1 2007/2008 ROK 2 2008/2009 ROK 3 - 2009/2010

osiągnięto, Ministrowie 
wyrazili zadowolenie z 
jakości i terminowości 

przygotowania materiałów 
dotyczących budżetu R

Miernik pozwala na monitorowanie jakości 
opracowywanych raportów. Miernik można 

bezpośrednio powiązać z działalnością 
dysponenta. Jeśli w warunkach polskich nie 

opracowywane są erraty, miernik nie znajdzie 
zastosowania w warunkach polskich, w 

przeciwnym przypadku istnieje taka możliwość. 

ROK 1 - 2008 ROK 2 - 2009 ROK 3 -2010

100% Stany Zjednoczone
Odsetek opublikowanych federalnych raportów 

finansowych, które nie zawierają erraty100% 100%

Department of the 
Treasury  Annual 

Performance Report 2009-
2010

Słowenia

Odsetek federalnych raportów finansowych, 
które zostały opublikowane w przewidzianych 

przepisami prawa terminach.

9. Odsetek federalnych 
raportów finansowych, 

które opublikowano 
terminowo

Zapewnienie zasobów pieniężnych niezbędnych dla funkcjonowania administracji 
rządowej

100% (2011) kwartał

ROK 2 - 2009 ROK 3 -2010

100%

8. Odsetek 
opublikowanych 

federalnych raportów 
finansowych, 

zawierających dokładne 
(prawdziwe) dane

Zapewnienie zasobów pieniężnych niezbędnych dla funkcjonowania administracji 
rządowej

100% (2011)

Miernik pozwala na monitorowanie terminowości 
realizowanych prac. Miernik możliwy do 

zastosowania w warunkach polskich, 
doprecyzowania wymaga, jakie działania będą 

przyjęte jako początek i koniec procesu 
opracowywania projektu UE. 

100%

Department of the 
Treasury  Annual 

Performance Report 2009-
2010

R Stany Zjednoczone

Miernik umożliwia monitorowanie terminowości 
realizowanych prac, nie odnosząc się do ich 

jakości. Miernik bezpośrednio zależy od 
dysponenta. Miernik możliwy do zastosowania w 

warunkach polskich.

ROK 1 - 2008

1 rok
Czas opracowania projektu budżetu państwa w 

zakresie środków UE (w miesiącach)

wartość miernika w trakcie 
pomiaru, podano wartość 
planowaną (2 miesiące)

Obrazložitev predloga 
proračuna Republike 
Slovenije za leto 2012

R

ROK 1 - 2009 ROK 2 -2010 ROK 3 - 2011

wartość miernika nie 
została przedstawiona w 

materiałach budżetowych. 3 miesiące

Miernik pozwala na monitorowanie realizacji 
działań dysponenta uznanych za priorytetowe, 

nie pozwala na pomiar ich jakości. Miernik może 
zależeć bezpośrednio od działań dysponenta. 
Miernik może być wykorzystany w warunkach 

polskich, jeśli podobne działania są planowane. 
Wadą miernika jest jego krótkotrwały charakter 
(jeśli model opracowywany jest raz i nie istnieje 

obowiązek jego corocznej aktualizacji). 

ROK 1 - 2009 ROK 2 -2010 ROK 3 - 2011

wartość miernika nie 
została przedstawiona w 

materiałach budżetowych.

11.Opracowanie modelu 
prognozowania w 
zakresie głównych 

agregatów 
makroekonomicznych

Wsparcie rządu w zakresie polityki finansowej

1 (2012) 1 rok Słowenia

Jeśli dokonano aktualizacji zasad - wartość 1, 
jeśli dokonano częściowej aktualizacji - 0,5

wartość miernika w trakcie 
pomiaru, podano wartość 

planowaną (0,5)

Obrazložitev predloga 
proračuna Republike 
Slovenije za leto 2012

P Słowenia

Jeśli opracowano model prognozowania - 
wartość miernika osiągnięta (1)0

wartość miernika w trakcie 
pomiaru, podano wartość 

planowaną (1)

Obrazložitev predloga 
proračuna Republike 
Slovenije za leto 2012

P

Miernik pozwala na ocenę, czy zrealizowano 
priorytetowe zadania dysponenta. Miernik 

bezpośrednio zależy od dysponenta, ale nie 
pozwala na ocenę jakości zrealizowanych 

zadań. Miernik można zastosować w warunkach 
polskich. Miernik ma krótkotrwały charakter, nie 

zapewnia ciągłego pomiaru zadań.

ROK 1 - 2009 ROK 2 -2010 ROK 3 - 2011

wartość miernika nie 
została przedstawiona w 

materiałach budżetowych. 0

12.Przygotowanie 
aktualizacji zasad 

rachunkowości

Wsparcie rządu w zakresie polityki finansowej

1 (2012) 1 rok

Miernik jest wykorzystywany do monitorowania 
ciągłości realizowanych prac, nie odnosi się do 

ich jakości. Miernik zależy bezpośrednio od 
działalności dysponenta. Miernik można 

zastosować w warunkach polskich, choć jego 
wartość poznawcza jest ograniczona.

ROK 1 - 2009 ROK 2 -2010 ROK 3 - 2011

wartość miernika nie 
została przedstawiona w 

materiałach budżetowych.

13. Liczba opracowanych 
dokumentów z zakresu 

polityki budżetowej

Wsparcie rządu w zakresie polityki finansowej

4 (2012) 1 rok Słowenia

Liczba dni od złożenia wniosku o uruchomienie 
środków z rezerwy ogólnej budżetu państwa do 

momentu jego rozpatrzenia.

wartość miernika w trakcie 
pomiaru, podano wartość 

planowaną (14 dni)

Obrazložitev predloga 
proračuna Republike 
Slovenije za leto 2012

P Słowenia

Liczba opracowanych dokumentów z zakresu 
polityki budżetowej.4

wartość miernika w trakcie 
pomiaru, podano wartość 

planowaną (4)

Obrazložitev predloga 
proračuna Republike 
Slovenije za leto 2012

P

Miernik umożliwia ocenę terminowości 
podejmowanych działań. Miernik zależy 

bezpośrednio od działalności dysponenta. 
Miernik jest możliwy do zastosowania w 

warunkach polskich. 

ROK 1 - 2009 ROK 2 -2010 ROK 3 - 2011

wartość miernika nie 
została przedstawiona w 

materiałach budżetowych. 14 dni

14. Terminowość 
rozpatrywania wniosków 
o przyznanie środków z 
rezerwy ogólnej budżetu 

państwa

Wykorzystanie środków z rezerwy ogólnej budżetu państwa

14 dni (2012) 1 rok
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Wart. Okres Źródło Typ Kraj Algorytm liczenia Recenzja przydatności
docelowa spr. miernika

Nazwa miernika Dane dotyczące miernika

Wartość lokalnych wydatków publicznych w 
relacji do PKB UE (15)

OECD Economic Outlook 
2003. Fiscal relations 

across levels of 
government/ Dane DEXIA 

Credit Local

nie określono w 
dokumencie

Zadanie 4.2. Opracowanie systemu finansowania jedno stek samorz ądu terytorialnego (jst) i sfery bud żetowej 

1. Odsetek płatności 
dokonywanych  

terminowo i zgodnie z 
prawem

Dokonywanie płatności w celu wsparcia kanadyjskich prowincji w zapewnieniu ich 
mieszkańcom usług publicznych

100% 1 rok Kanada

Liczba płatności dokonanych terminowo i 
zgodnie z prawem w stosunku do liczby 

wszystkich płatności dokonanych w trakcie 
roku budżetowego.R

Miernik umożliwia pomiar terminowości oraz 
zgodności z prawem realizowanych zadań. 

Dysponent ma bezpośredni wpływ na wartość 
miernika. Miernik możliwy do zastosowania w 

warunkach polskich. 

ROK 1 2007/2008 ROK 2 2008/2009 ROK 3 2009/2010

osiągnięto (100%) osiągnięto (100%) osiągnięto (100%)

Department of Finance 
Annual Report 2007/2008, 

2008/2009, 2009/2010

1995 2000 2002

100%
2. Stopień władztwa 

podatkowego

Zapewnienie stabilności finansowej na poziomie lokalnym

Procent ogółu podatków lokalnych, w których 
władze samorządowe mają pełne uprawnienia 

ustalania stawki podatku, podstawy 
opodatkowania lub obu elementów konstrukcji 

podatku. 100 oznacza pełne uprawnienia

100% 100%

OECD Economic Outlook 
2003. Fiscal relations 

across levels of 
government

R

Miernik odzwierciedla cechy systemu 
finansowego kraju. Przydatny w monitoringu i 
ewaluacji. Mieniki możliwy do zastosowania w 

warunkach polskich, ale nieodpowiedni do 
zastosowania w planowaniu budżetowym.100% 1 rok OECD

Miernik odzwierciedla cechy systemu 
finansowego kraju. Przydatny w monitoringu i 
ewaluacji. Mieniki możliwy do zastosowania w 

warunkach polskich, ale nieodpowiedni do 
zastosowania w planowaniu budżetowym.

ROK 1 - 2001 ROK 2 2002 ROK 3 2003

11,4 12,3 12,5

OECD Economic Outlook 
2003. Fiscal relations 

across levels of 
government/ Dane DEXIA 

Credit Local R OECD

3. Lokalne wydatki 
publiczne/PKB (%)

Zapewnienie stabilności finansowej na poziomie lokalnym

nie określono w 
dokumencie

1 rok

Miernik odzwierciedla cechy systemu 
finansowego kraju. Przydatny w monitoringu i 
ewaluacji. Mieniki możliwy do zastosowania w 

warunkach polskich, ale nieodpowiedni do 
zastosowania w planowaniu budżetowym.

ROK 1 - 2001 ROK 2 - 2002 ROK 3 - 2003

24,8

4. Lokalne wydatki 
publiczne/ wydatki 

publiczne ogółem %

Zapewnienie stabilności finansowej na poziomie lokalnym

nie określono w 
dokumencie 1 rok OECD

Wyrażony w procentach stosunek lokalnych 
dochodów podatkowych w relacji do PKB kraju.4,7

OECD Economic Outlook 
2003. Fiscal relations 

across levels of 
government/ Dane DEXIA 

Credit Local R OECD

Udział wydatków publicznych realizowanych na 
szczeblu lokalnym w realacji do całkowitej 

wielkości sektora publicznego.25,8 25,8

OECD Economic Outlook 
2003. Fiscal relations 

across levels of 
government/ Dane DEXIA 

Credit Local R

Miernik odzwierciedla cechy systemu 
finansowego kraju. Przydatny w monitoringu i 
ewaluacji. Mieniki możliwy do zastosowania w 

warunkach polskich, ale nieodpowiedni do 
zastosowania w planowaniu budżetowym.

ROK 1 - 2001 ROK 2 - 2002 ROK 3 - 2002

4,2 4,5
5. Lokalne dochody 
podatkowe/PKB %

Zapewnienie stabilności finansowej na poziomie lokalnym

nie określono w 
dokumencie 1 rok

Miernik odzwierciedla cechy systemu 
finansowego kraju. Przydatny w monitoringu i 
ewaluacji. Mieniki możliwy do zastosowania w 

warunkach polskich, ale nieodpowiedni do 
zastosowania w planowaniu budżetowym.

ROK 1 - 2001 ROK 2 - 2002 ROK 3 - 2003

15

Wyrażony w procentach stosunek lokalnych 
dochodów podatkowych w relacji do dochodów 

podatkowych ogółem..

6. Lokalne dochody 
podatkowe/dochody 

podatkowe ogółem %

Zapewnienie stabilności finansowej na poziomie lokalnym

nie określono w 
dokumencie 1 rok

1 rok

OECD Economic Outlook 
2003. Fiscal relations 

across levels of 
government/ Dane DEXIA 

Credit Local

8,8 8,6

7. Lokalny dług 
publiczny/PKB %

Zapewnienie stabilności finansowej na poziomie lokalnym

R OECD16,5 17,2

ROK 1 - 2001 ROK 2 - 2002 ROK 3 - 2003

8,9

Miernik pozwala na ocenę skuteczności polityki 
budżetowej rządu. Wartość miernika nie jest 

uzależniona bezpośrednio od działalności 
dysponenta. Miernik można zastosować w 

warunkach polskich, choć z uwagi na obecny 
stan finansów publicznych nie zasadne jest jego 

wykorzystanie.

ROK 1 2007/2008 ROK 2 2008/2009 ROK 3 2009/2010

brak miernika w tym 
brzmieniu w materiałach 

budżetowych.

15. Osiągnięcie 
zgodnego z prognozą 

wyniku budżetu państwa, 
umożliwiającego progres 
w kierunku osiągnięcia 
nadwyżki budżetowej

Efektywne zarządzanie finansami państwa

osiągnięto 1 rok Kanada

Relacja lokalnego długu publicznego i PKB 
danego kraju wyrażona w procentach.5,6

OECD Economic Outlook 
2003. Fiscal relations 

across levels of 
government/ Dane DEXIA 

Credit Local R OECD

Osiągnięcie nadwyżki budżetowej ( tj. suma 
dochodów budżetowych przewyższa wydatki 

budżetowe)

brak miernika w tym 
brzmieniu w materiałach 

budżetowych. osiągnięto 

Department of Finance 
Annual Report 2007/2008, 

2008/2009, 2009/2010

O

Miernik odzwierciedla cechy systemu 
finansowego kraju. Przydatny w monitoringu i 
ewaluacji. Mieniki możliwy do zastosowania w 

warunkach polskich, ale nieodpowiedni do 
zastosowania w planowaniu budżetowym.

ROK 1 - 2001 ROK 2 - 2002 ROK 3 - 2003

5,6 5,5
nie określono w 

dokumencie 1 rok

OECDR

Miernik odzwierciedla cechy systemu 
finansowego kraju. Przydatny w monitoringu i 
ewaluacji. Mieniki możliwy do zastosowania w 

warunkach polskich, ale nieodpowiedni do 
zastosowania w planowaniu budżetowym.

9. Ład i porządek oraz 
powszechność udziału 

jednostek sektora 
finansów publicznych w 

procesie prac nad 
budżetem

Wypełnienie kryteriów konwergencji

ROK 1 ROK 2 ROK 3

8.Lokalny dług 
publiczny/dług publiczny 

ogółem %

Zapewnienie stabilności finansowej na poziomie lokalnym

Wartość wyznaczona w oparciu o: Public 
Financial Management Performance 

Measurement Framework Banku Światowego, 
dział Transparency and Comprehensiveness – 
Performance indicators (PI 11-12) - wskaźnik 

11 Miernik odzwierciedlający cechy systemu 
finansowego kraju. Możliwy do zastosowania w 
planowaniu budżetowym na poziomie funkcji.a a a a 1 rok

Norad Report 15/2008 
Discussion - 

Public Financial 
Management

Performance Report - 
Norway O Norwegia
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Wart. Okres Źródło Typ Kraj Algorytm liczenia Recenzja przydatności
docelowa spr. miernika

Nazwa miernika Dane dotyczące miernika

ROK 1 - 2004 ROK 2 - 2005

ROK 1 ROK 2 ROK 3

1 rok

Norad Report 15/2008 
Discussion - 

Public Financial 
Management

Performance Report - 
Norway

15. Zagregowany 
wskaźnik nadzoru nad 

ryzykiem fiskalnym 
pochodzącym z 

wszystkich podsektorów 
finansów publicznych (w 

tym samorządowego)

Zapewnienie przejrzystości sfery budżetowej

C+C+ C+ A

Różnica w faktycznie zrealizowanych 
wydatkach a wydatkach zakładanych w ustawie 

budżetowej (wyrażona w % wydatków 
zakładanych w ustawie budżetowej)

Miernik umożliwia ocenę jakości planowania 
wydatków budżetowych. Miernik możliwy do 
zastosowania w warunkach polskich (można 

przyjąć np. wysokość wydatków określonych w 
WPFP). Wadą miernika jest ograniczony wpływ 

dysponenta na jego wartość.0,4 -0,7 0,2 0 1 rok

Norad Report 15/2008 
Discussion - 

Public Financial 
Management

Performance Report - 
Norway

10. Procentowa różnica 
pomiędzy założeniami 

ustawy budżetowej a jej 
wykonaniem

Opracowanie sprawnego systemu funcjonowania sfery budżetowej

R Norwegia

11. Różnica w faktycznej 
realizacji przychodów 

budżetowych a 
założeniami z ustawy 

budżetowej

Opracowanie sprawnego systemu funcjonowania sfery budżetowej

ROK 1 ROK 2 ROK 3

ROK 3 - 2006

Różnica w faktycznie zrealizowanych 
dochodach a dochodach zakładanych w 

ustawie budżetowej (wyrażona w % wydatków 
zakładanych w ustawie budżetowej)

Miernik umożliwia ocenę jakości planowania 
dochodów budżetowych. Miernik możliwy do 
zastosowania w warunkach polskich. Wadą 

miernika jest ograniczony wpływ dysponenta na 
jego wartość.13,2 10,4 15,5 0 1 rok

Norad Report 15/2008 
Discussion - 

Public Financial 
Management

Performance Report - 
Norway R Norwegia

R Norwegia Miernik odzwierciedla cechy systemu 
finansowego kraju. Przydatny w monitoringu i 
ewaluacji. Mieniki możliwy do zastosowania w 

warunkach polskich.
B (agregat: trzech ocen: A - 

ponad 90% transferów z 
poziomu centralnego na 

lokalny jest 
zdeterminowanych przez 

przejrzyste i skodyfikowane 
zasady; B - ostateczne 
informacje dotyczące 
transferów dla władz 

lokalnych są przekazywane 
na poczatku roku 

fiskalnego, jednak wstępne 
informacje dotyczące 

wielkości alokacji 
przekazywane są przed 
sporządzeniem przez 

władze lokalne propozycji 
budżetowych, C - nie ma 

zbieranych i agregowanych 
ex-ante informacji 

fiskalnych na poziomie 
lokalnym

B (agregat: trzech ocen: A - 
ponad 90% transferów z 
poziomu centralnego na 

lokalny jest 
zdeterminowanych przez 

przejrzyste i skodyfikowane 
zasady; B - ostateczne 
informacje dotyczące 
transferów dla władz 

lokalnych są przekazywane 
na poczatku roku 

fiskalnego, jednak wstępne 
informacje dotyczące 

wielkości alokacji 
przekazywane są przed 
sporządzeniem przez 

władze lokalne propozycji 
budżetowych, C - nie ma 

zbieranych i agregowanych 
ex-ante informacji 

fiskalnych na poziomie 
lokalnym

B (agregat: trzech ocen: A - 
ponad 90% transferów z 
poziomu centralnego na 

lokalny jest 
zdeterminowanych przez 

przejrzyste i skodyfikowane 
zasady; B - ostateczne 
informacje dotyczące 
transferów dla władz 

lokalnych są przekazywane 
na poczatku roku 

fiskalnego, jednak wstępne 
informacje dotyczące 

wielkości alokacji 
przekazywane są przed 
sporządzeniem przez 

władze lokalne propozycji 
budżetowych, C - nie ma 

zbieranych i agregowanych 
ex-ante informacji 

fiskalnych na poziomie 
lokalnym

A 1 rok Norad Report 15/2008 
Discussion - 

Public Financial 
Management

Performance Report - 
Norway

ROK 1 - 2004 ROK 2 - 2005 ROK 3 - 2006

12. Przejrzystość relacji 
finansowych pomiędzy 

władzą centralną i lokalną

Zapewnienie przejrzystości relacji finansowych pomiędzy władzą lokalną i centralną

ROK 3

Wartość wyznaczona w oparciu o: Public 
Financial Management Performance 

Measurement Framework Banku Światowego, 
dział Transparency and Comprehensiveness – 
Performance indicators (PI 5-10) - wskaźnik 8

Norwegia

Wartość wyznaczona w oparciu o: Public 
Financial Management Performance 

Measurement Framework Banku Światowego, 
dział Transparency and Comprehensiveness – 
Performance indicators (PI 5-10) - wskaźnik 7

13. Wskaźnik 
nieprzewidzianych w 

dokumentach 
budżetowych operacji 

finansowych

Zapewnienie przejrzystości sfery budżetowej
Miernik odzwierciedla cechy systemu 
finansowego kraju. Pokazuje skalę 

transparentności oferacji finansowych w 
sektorze publicznym. Przydatny w monitoringu i 
ewaluacji. Mieniki możliwy do zastosowania w 

warunkach polskich.

A A A A 1 rok

Norad Report 15/2008 
Discussion - 

Public Financial 
Management

Performance Report - 
Norway R

ROK 1 ROK 2

14.Kompleksowość 
informacji publikowanych 

w dokumentach 
budżetowych

Zapewnienie przejrzystości sfery budżetowej

A 1 rokA A A

Miernik odzwierciedla cechy systemu 
finansowego kraju. Kompleksowośc informacji 
publikowanych w dokumentach budżetowych 

jest istotną cechą dobrze zorganizowanej sfery 
budżetowej.Przydatny w monitoringu i ewaluacji. 
Mieniki możliwy do zastosowania w warunkach 

polskich.

ROK 1 ROK 2 ROK 3
Norad Report 15/2008 

Discussion - 
Public Financial 

Management
Performance Report - 

Norway R Norwegia

Wartość wyznaczona w oparciu o: Public 
Financial Management Performance 

Measurement Framework Banku Światowego, 
dział Transparency and Comprehensiveness – 
Performance indicators (PI 5-10) - wskaźnik 6

R Norwegia

Wartość wyznaczona w oparciu o: Public 
Financial Management Performance 

Measurement Framework Banku Światowego, 
dział Transparency and Comprehensiveness – 
Performance indicators (PI 5-10) - wskaźnik 9

Miernik odzwierciedla cechy systemu 
finansowego kraju. Przydatny w monitoringu i 
ewaluacji. Mieniki możliwy do zastosowania w 

warunkach polskich.
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Wart. Okres Źródło Typ Kraj Algorytm liczenia Recenzja przydatności
docelowa spr. miernika

Nazwa miernika Dane dotyczące miernika

1.Zadowolenie  z 
zarządzania dochodami, 
realizacji płatności oraz 
windykacji należności

Zarządzanie systemem realizacji dochodów

nie zdefiniowano

Zadanie 4.3. Realizacja dochodów z podatków bezpo średnich, po średnich oraz dochodów niepodatkowych 

16,216,147 16,936,648 17,091,474

ROK 2 2008/2009 ROK 3 2009/2010

2,141,558 nie zdefiniowano

1 rok

1 rok

Príloha c.4 k zákonu c. 
498/2011 z.z.výdavky 
štátneho rozpoctu na 

realizáciu programov na 
rok 2011

10,151,169 12,543,526 10,119,409

ROK 1 -2008 ROK 2 -2009 ROK 3 -2010

96%

85% 86% 83%

Annual Report of 
Australian Taxation Office 

2008/2009, 2009/2010 R1 rok

ROK 1 2007/2008

Australia

Miernik oparty na badaniach ankietowych - 
odsetek respondentów, którzy wykazali 

zadowolenie z jakości pracy dysponenta.

Miernik o charakterze subiektywnym, 
umożliwiający ocenę jakości realizowanych 
zadań. Miernik możliwy do zastosowania w 

warunkach polskich. Aby wyeliminować czynnik 
subiektywności, należy zapewnić, że ankieta 

zostanie wypełniona przez odpowiednią liczbę 
osób, na rzecz których świadczone są usługi.

2. Liczba płatności 
dokonana drogą 

elektroniczną

Zarządzanie systemem realizacji dochodów

Liczba płatności dokonanych przez podatników 
drogą tradycyjną w danym roku budżetowym.

Miernik pozwala na monitorowanie stopnia 
wykorzystania tradycyjnych metod przy 

wypełnianiu obowiązków podatkowych. Miernik 
pośrednio pokazuje działalność urzędu 

zmierzającą do większej popularyzacji tych 
narzędzi . Miernik możliwy do zastosowania w 

warunkach polskich, choć warto wartość 
miernika odnieść do liczby wszystkich płatności 

dokonanych w danym roku. 2,964,231

P Australia

Liczba płatności dokonanych przez podatników 
drogą elektroniczną w danym roku 

budżetowym.nie zdefiniowano 1 rok

Miernik pozwala na monitorowanie stopnia 
wykorzystania narzędzi informatycznych przy 

wypełnianiu obowiązków podatkowych. Miernik 
pośrednio pokazuje działalność urzędu 

zmierzającą do większej popularyzacji tych 
narzędzi . Miernik możliwy do zastosowania w 

warunkach polskich, choć warto wartość 
miernika odnieść do liczby wszystkich płatności 

dokonanych w danym roku. 

Zarządzanie systemem realizacji dochodów

ROK 1 2007/2008 ROK 2 2008/2009 ROK 3 2009/2010

Annual Report of 
Australian Taxation Office 

2008/2009, 2009/2010

ROK 1 2007/2008 ROK 2 2008/2009 ROK 3 2009/2010

Australia

4. Wartość zebranych 
należności podatkowych

Zarządzanie systemem realizacji dochodów

nie zdefiniowano 1 rok

ROK 1 2007/2008 ROK 2 2008/2009 ROK 3 2009/2010

3. Liczba płatności 
dokonana drogą 

tradycyjną P2,501,285

Miernik nie zależy bezpośrednio od działalności 
dysponenta, choć poprzez działania kontrolne 
dysponent może pośrednio wpływać na jego 

wysokość. Miernik możliwy do zastosowania w 
warunkach polskich. 270.86 miliarda $ 264.5 miliarda $ 253.2 miliarda $

Annual Report of 
Australian Taxation Office 

2008/2009, 2009/2010 P Australia
Wartość zebranych w danym roku budżetowym 

należności podatkowych. 

Annual Report of 
Australian Taxation Office 

2008/2009, 2009/2010

Miernik umożliwia pomiar skuteczności 
realizowanych zadań, tj. stopień ściągalności 

należności podatkowych. Miernik można 
zastosować w warunkach polskich. 

5. Liczba odebranych 
telefonów

Zarządzanie systemem realizacji dochodów

nie zdefiniowano 1 rok

Miernik pokazuje pracochłonność realizowanych 
zadań, nie odnosząc się do ich jakości. 

Dysponent nie ma bezpośredniego wpływu na 
wartość miernika. Miernik możliwy do 

zastosowania w warunkach polskich jeżeli są 
prowadzone tego typu statystyki, choć jego 

wartość poznawcza nie jest wysoka. 

ROK 1 2007/2008 ROK 2 2008/2009 ROK 3 2009/2010

Annual Report of 
Australian Taxation Office 

2008/2009, 2009/2010 Australia
Liczba odebranych telefonów w danym roku 

budżetowym.

R Słowacja
Odsetek  zebranych należności podatkowych w 

danym roku budżetowym. 

P

7.Sprawność 
administracji podatkowej 

liczona jako wartość 
przychodów brutto z tytułu 
podatku dochodowego na 

1 zatrudnionego 

Zapewnienie skuteczności funkcjonowania administracji podatkowej

nie została przedstawiona 
w materiałach 

nie została przedstawiona 
w materiałach 

nie została przedstawiona 
w materiałach 

6. Procent poboru 
należnych podatków

Zapewnienie skuteczności poboru podatków przez organy podatkowe na poziomie co 
najmniej 96%

osiągnięta wartość miernika 
nie została przedstawiona 

w materiałach 
budżetowych, podano 

wartość planowaną             
(1 842  000)

osiągnięta wartość miernika 
nie została przedstawiona 

w materiałach 
budżetowych, podano 

wartość planowaną               
(2 257 000) 

osiągnięta wartość miernika 
nie została przedstawiona 

w materiałach 
budżetowych, podano 

wartość planowaną                
(2 040 000)

ROK 1 -2008 ROK 2 -2009 ROK 3 -2010

R Słowacja
2 500 000 

(2013) 1 rok

Príloha c.4 k zákonu c. 
498/2011 z.z.výdavky 
štátneho rozpoctu na 

realizáciu programov na 
rok 2011 Wartość przychodów brutto z tytułu podatku 

dochodowego w stosunku do liczby 
zatrudnionych przy realizacji zadań 

pracowników. 

Miernik pozwala na monitorowanie efektywności 
realizowanych zadań. Miernik pozwala na 

przeciwdziałanie zjawiskom biurokracji. Warto 
rozważyć zastosowanie miernika w warunkach 

polskich.  
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Wart. Okres Źródło Typ Kraj Algorytm liczenia Recenzja przydatności
docelowa spr. miernika

Nazwa miernika Dane dotyczące miernika

167 000 - 193 
000 1 rok

1 rok

Miernik umożliwia jedynie pomiar 
pracochłonności działania urzędu, nie odnosząc 

się do jakości realizowanych zadań. Miernik 
możliwy do zastosowania w warunkach polskich, 

jeśli prowadzona jest tego typu statystyka. 

77,5% 76,9% 75,8% 80,0% 1 rok

Inland Revenue Annual 
Report 2010

Inland Revenue Annual 
Report 2010ROK 1 - 2007/2008 ROK 2 - 2008/2009 ROK 3 2009/2010

157 090 190 341 175 881

13. Odsetek zapytań 
telefonicznych, uznanych 

za priorytetowe, w 
przypadku których petent 

czeka na połączenie 
poniżej 1 minuty

Zapewnienie, że klienci są świadomi swoich praw i obowiązków i otrzymują 
kompletną i wiarygodna informację

70,0% 1 rok

Liczba zapytań telefonicznych uznanych za 
priorytetowe w przypadku których petent czeka 
na połączenie poniżej 1 minuty w stosunku do 

liczby wszystkich zapytań telefonicznych, 
uznanych za priorytetowe. 

P Nowa Zelandia
Liczba godzin porad udzielonych w danym roku 

budżetowym. 
12. Liczba godzin 
świadczonych porad

Zapewnienie, że klienci są świadomi swoich praw i obowiązków i otrzymują 
kompletną i wiarygodna informację

Miernik umożliwia pomiar terminowości 
realizowanych zadań, choć nie odnosi się do ich 

jakości (tj. jakości udzielanych odpowiedzi). 
Miernik można zastosować w warunkach 
polskich, choć wymaga on wprowadzenia 

rozbudowanego monitoringu realizacji zadania. 
Niezbędne jest także określenie, jakie sprawy 

będą uznawane za priorytetowe. 

ROK 1 - 2007/2008 ROK 2 - 2008/2009 ROK 3 2009/2010

wartość miernika nie 
została przedstawiona w 

materiałach budżetowych. 67,0% 77,9%

Inland Revenue Annual 
Report 2010

R Nowa Zelandia

Miernik pozwala na monitorowanie terminowości 
realizowanych zadań, choć nie odnosi się do ich 

jakości (tj. jakości udzielanych odpowiedzi). 
Miernik można zastosować w warunkach 
polskich, choć wymaga on wprowadzenia 

rozbudowanego monitoringu realizacji zadania 
(co może być nieefektywne kosztowo). 

Niezbędne jest także określenie, jakie sprawy 
będą uznawane za priorytetowe. 

ROK 1 - 2007/2008 ROK 2 - 2008/2009 ROK 3 2009/2010

wartość miernika nie 
została przedstawiona w 

materiałach budżetowych. Nowa Zelandia

Liczba zapytań telefonicznych nie uznanych za 
priorytetowe w przypadku których petent czeka 
na połączenie poniżej 4 minut w stosunku do 
liczby wszystkich zapytań telefonicznych, nie 

uznanych za priorytetowe. 1 rok

14. Odsetek zapytań 
telefonicznych, nie 

uznanych za priorytetowe, 
w przypadku których 

petent czeka na 
połączenie poniżej 4 

minut

Zapewnienie, że klienci są świadomi swoich praw i obowiązków i otrzymują 
kompletną i wiarygodna informację

70,8% 76,4%

Inland Revenue Annual 
Report 2010

R70,0%

osiągnięta wartość miernika 
nie została przedstawiona 

w materiałach 
budżetowych, podano 

wartość planowaną (98%) R Słowacja
Odsetek  zebranych należności celnych w 

danym roku budżetowym. 

Miernik pozwala na pomiar skuteczności 
realizowanych przez służby celne zadań, tj. 

stopień ściągalności należności celnych. Miernik 
można zastosować w warunkach polskich. 

osiągnięta wartość miernika 
nie została przedstawiona 

w materiałach 
budżetowych, podano 

wartość planowaną (98%)

osiągnięta wartość miernika 
nie została przedstawiona 

w materiałach 
budżetowych, podano 

wartość planowaną (98%)

8. Procent poboru 
należnych podatków i 

opłat przez urzędy 
administracji celnej

ROK 1 -2008

Zapewnienie skuteczności poboru podatków i opłat przez organy administracji celnej 
na poziomie co najmniej 98%

ROK 2 -2009 ROK 3 -2010

98%

Príloha c.4 k zákonu c. 
498/2011 z.z.výdavky 
štátneho rozpoctu na 

realizáciu programov na 
rok 2011

9. Odsetek klientów 
urzędu, którzy otrzymują 
prawidłową, kompletną, 
przejrzystą i terminową 

informację

Zapewnienie, że klienci są świadomi swoich praw i obowiązków i otrzymują 
kompletną i wiarygodna informację

91,0% 87,80% 88,60%

Miernik oparty na badaniach ankietowych - 
odsetek respondentów, którzy wykazali 

zadowolenie z jakości pracy dysponenta.

Miernik o charakterze subiektywnym, choć 
zapewnienie odpowiedniej liczby oceniających 

klientów powinno się przyczynić do zniwelowania 
tego czynnika. Miernik umożliwia pomiar jakości 

realizowanych zadań przez osoby, na rzecz 
których świadczone są usługi. Miernik możliwy 

do zastosowania w warunkach polskich.

ROK 1 - 2007/2008 ROK 2 - 2008/2009 ROK 3 2009/2010

88,0% 1 rok

Inland Revenue Annual 
Report 2010

R Nowa Zelandia

11. Odsetek pism, na 
które odpowiedź 

przygotowywana jest w 
ciągu 3 tygodni od ich 

otrzymania

Zapewnienie, że klienci są świadomi swoich praw i obowiązków i otrzymują 
kompletną i wiarygodna informację

10. Odsetek zapytań 
telefonicznych, na które 

udzielana jest odpowiedź 
natychmiast

Zapewnienie, że klienci są świadomi swoich praw i obowiązków i otrzymują 
kompletną i wiarygodna informację

88,9% 94,1%

ROK 3 2009/2010

89,4%

R Nowa Zelandia

Liczba zapytań kierowanych drogą 
telefoniczną, na które odpowiedź udzielana jest 
natychmiast w stosunku do wszystkich zapytań 

kierowanych drogą telefoniczną.

Miernik umożliwia pomiar terminowości 
realizowanych przez Urząd zadań, ale nie 
pozwala na monitoring jakości tych zadań. 

Miernik możliwy do wykorzystania w warunkach 
polskich pod warunkiem że taka statystyka jest 

prowadzona. Należy także doprecyzować, w 
jakim czasie powinna być udzielana odpowiedź, 

aby uznać ją za natychmiastową.  

Inland Revenue Annual 
Report 2010

ROK 1 - 2007/2008 ROK 2 - 2008/2009 ROK 3 2009/2010

ROK 1 - 2007/2008 ROK 2 - 2008/2009

Nowa Zelandia

Liczba pism, na które odpowiedź 
przygotowywania jest w ciągu 3 tygodni od nich 

otrzymania w stosunku do liczby pism, 
otrzymanych w trakcie roku budżetowego. R

Miernik przedstawia terminowość realizowanych 
zadań, nie odnosząc się do jakości udzielanych 
odpowiedzi. Miernik możliwy do zastosowania w 

warunkach polskich.85,0% 1 rok



Funkcja 4 ZARZĄDZANIE FINANSAMI PAŃSTWA

Wart. Okres Źródło Typ Kraj Algorytm liczenia Recenzja przydatności
docelowa spr. miernika

Nazwa miernika Dane dotyczące miernika

3. Średnia miesięczna 
wartość zagrożona (VaR -

value at risk) przy 
poziomie ufności 95%

4. Straty związane ze 
sprzedażą papierów 

wartościowych (w 
związku z prowadzoną 
polityką kredytową) lub 

zobowiązań przez 
kontrahenta

Zarządzanie i emisja papierów dłużnych Korony w sposób minimalizujący koszty 
kredytu oraz zarządzanie aktywami finansowymi w sposób, który maksymalizuje 

długoterminowe zwroty przy efektywnym zarządzaniu ryzykiem

5.Liczba błędów 
rozliczeniowych oraz 

wartość strat wynikająca 
z błędów rozliczeniowych

osiągnięto, popełniono 2 
błędy, wartość strat 

wyniosła 2 775 $

Miernik odnosi się do monitorowania 
efektywności realizowanych zadań, a pośrednio 

do ich skuteczności. Miernik możliwy do 
zastosowania w warunkach polskich. 

ROK 1 - 2008 ROK 2 - 2009 ROK 3 -2010

54,76$ 53,76$

Stosunek zebranych w danym roku zaległych 
należności podatkowych do kosztów 

bezpośrednich i pośrednich związanych z 
utrzymaniem systemu

Zapewnienie zasobów pieniężnych niezbędnych dla funkcjonowania administracji 
rządowej

1 rok

R Nowa Zelandia

Liczba naruszeń w zakresie zarządzania 
ryzykiem

Wartość dochodów, otrzymywana na skutek 
zarządzania długiem publicznym kraju.

Stany Zjednoczone

Department of the 
Treasury  Annual 

Performance Report 2009-
2010

R

Department of Finance and 
Deregulation Annual 
Report 2009/2010

15. Wartość zebranych 
zaległych należności 

podatkowych 
przypadająca na 1$ 

wydany na utrzymanie 
systemu 

ROK 1 - 2007/2008 ROK 2 - 2008/2009 ROK 3 2009/2010

43$ (2011) 1 rok

Value at Risk jest to strata wartości rynkowej 
(instrumentu finansowego, portfela, instytucji)  
taka, że prawdopodobieństwo osiągnięcia jej 

lub przekroczenia w zadanym przedziale 
czasowym jest równe zadanemu poziomowi 
tolerancji. Miara VaR jest najpopularniejszą 
miarą ryzyka w grupie miar zagrożenia i jest 

zalecana przez instytucje nadzoru do pomiaru 
ryzyka instytucji finansowych.

ROK 1 2007/2008

Miernik umożliwia pomiar skuteczności 
realizowanych zadań. Miernik cechuje 

skomplikowany algorytm jego konstrukcji, który 
nie pozwala na zapewnienie jego przejrzystości. 
Z tego powodu miernik nie jest rekomendowany 

do zastosowania w polskich warunkach.

P Australia

Jeśli wszystkie pożyczki spłacone w 
określonych terminach - wartość miernika 

została osiągnięta. 

The Treasury Annual 
Report 2007/2008, 

2008/2009, 2009/2010

osiągnięto  - 0,8 mln $

The Treasury Annual 
Report 2007/2008, 

2008/2009, 2009/2010

brak miernika w tym 
brzmieniu w materiałach 

budżetowych.

54,54$

Zarządzanie i emisja papierów dłużnych Korony w sposób minimalizujący koszty 
kredytu oraz zarządzanie aktywami finansowymi w sposób, który maksymalizuje 

długoterminowe zwroty przy efektywnym zarządzaniu ryzykiem

R Nowa Zelandia

ROK 2 2008/2009 ROK 3 2009/2010

średnia 
miesięczna 

VaR<1,4 mln $ 1 rok

brak miernika w tym 
brzmieniu w materiałach 

budżetowych. osiągnięto, 714 tys. $

ROK 1 2007/2008 ROK 2 2008/2009 ROK 3 2009/2010
brak miernika w tym 

brzmieniu w materiałach 
budżetowych. osiągnięto - 0 osiągnięto - 0

<12 błędów , 
straty nie 

przekraczające 
10 000 $ 1 rok Nowa Zelandia

0 1 rok

Miernik pozwala na pomiar skuteczności 
realizowanych zadań związanych z polityką 
zarządzania długiem publicznym. Miernik 

możliwy do zastosowania w warunkach polskich, 
choć wymaga określenia szczegółowego 

algorytmu jego obliczania.

The Treasury Annual 
Report 2007/2008, 

2008/2009, 2009/2010

Wartość straty, związana ze sprzedażą 
papierów wartościowych kraju

Liczba błędów i ich wartość odnotowywana w 
danym roku budżetowym. 

osiągnięto, popełniono 4 
błędy, wartość strat 
wyniosła  1 689 $

The Treasury Annual 
Report 2007/2008, 

2008/2009, 2009/2010

R

Miernik umożliwia pomiar skuteczności 
realizowanych zadań. Wartość miernika zależy 

bezpośrednio od działalności dysponenta. 
Można rozważyć zastosowanie miernika, jeśli 

tego typu statystyki są prowadzone. 

ROK 1 2007/2008 ROK 2 2008/2009 ROK 3 2009/2010

brak miernika w tym 
brzmieniu w materiałach 

budżetowych.

Zarządzanie i emisja papierów dłużnych Korony w sposób minimalizujący koszty 
kredytu oraz zarządzanie aktywami finansowymi w sposób, który maksymalizuje 

długoterminowe zwroty przy efektywnym zarządzaniu ryzykiem

Miernik pozwala na monitorowanie zarządzania 
ryzykiem w zakresie zarządzania środkami 

publicznymi. Miernik bezpośrednio zależy od 
działalności dysponenta. 

ROK 1 2007/2008 ROK 2 2008/2009 ROK 3 2009/2010

brzmieniu w materiałach 
budżetowych.

zmienność rynku 
spowodowała duże wahania 

w zakresie płynności, 1 w 
zakresie polityki 

The Treasury Annual 
Report 2007/2008, 

2008/2009, 2009/2010

R Nowa Zelandia

6. Zgodność działań 
Urzędu z polityką 

zarządzania ryzykiem 
oraz parametrami 

zarządzania portfelem 
oraz emisją papierów 

dłużnych Skarbu Państwa

Zarządzanie i emisja papierów dłużnych Korony w sposób minimalizujący koszty 
kredytu oraz zarządzanie aktywami finansowymi w sposób, który maksymalizuje 

długoterminowe zwroty przy efektywnym zarządzaniu ryzykiem

max 4 
naruszenia 1 rok

1.Terminowość spłat 
pożyczek zaciąganych 
przez budżet państwa 

oraz budżety jednostek 
samorządu terytorialnego

Monitorowanie spłat pożyczek zaciąganych przez budżet państwa oraz budżety 
jednostek samorządu terytorialnego

Zadanie 4.4. Zarz ądzanie długiem publicznym 

Miernik o charakterze logicznym, odnosi się do 
terminowości realizowanych zadań. Miernik 

może być wykorzystany w warunkach polskich, 
choć jego przydatność do oceny realizowanych 

zadań jest stosunkowo niska. 

Miernik pozwala na pomiar działań 
zmierzających do zapewnienia efektywności 
zarządzania długiem publicznym państwa. 

Miernik w dużym stopniu uzależniony jest od 
czynników zewnętrznych, niezależnych od 

dysponenta. 40-60mln $

2. Wartość dodana 
wynikająca z zarządzania 

długiem publicznym 
Korony oraz jej aktywami

Zarządzanie i emisja papierów dłużnych Korony w sposób minimalizujący koszty 
kredytu oraz zarządzanie aktywami finansowymi w sposób, który maksymalizuje 

długoterminowe zwroty przy efektywnym zarządzaniu ryzykiem

1 rok R

brak miernika w tym 
brzmieniu w materiałach 

budżetowych.

osiągnięto, wszystkie 
pożyczki spłacono zgonie z 
harmonogramem spłat na 
rok budżetowy 2009/2010 osiągnięto

Nowa Zelandia

ROK 1 2007/2008 ROK 2 2008/2009 ROK 3 2009/2010brak miernika w tym 
brzmieniu w materiałach 

budżetowych. osiągnięto, 68,168 mln $ osiągnięto, 69 mln$



Funkcja 4 ZARZĄDZANIE FINANSAMI PAŃSTWA

Wart. Okres Źródło Typ Kraj Algorytm liczenia Recenzja przydatności
docelowa spr. miernika

Nazwa miernika Dane dotyczące miernika

Miernik jest wykorzystywany do pomiaru 
efektywności zarządzania długiem publicznym 

państwa. Miernik zależy bezpośrednio od 
działalności dysponenta. Miernik możliwy do 

zastosowania w warunkach polskich. 

ROK 1 - 2008 ROK 2 - 2009 ROK 3 -2010

220 732$

7. Jednostkowy koszt 
przeprowadzania operacji 
finansowych związanych 
z zarządzaniem długiem 

publicznym

Zapewnienie zasobów pieniężnych niezbędnych dla funkcjonowania administracji 
rządowej

201 258$ (2011) 1 rok Stany Zjednoczone

Liczba aukcji, których wyniki zostały 
opublikowane w ciągu 2 minut od ich 

zakończenia w stosunku do liczby aukcji.100%

Department of the 
Treasury  Annual 

Performance Report 2009-
2010

R Stany Zjednoczone

Koszty przeprowadzania operacji finansowych 
związanych z zarządzaniem długiem 

publicznym/liczba przeprowadzonych aukcji 
emisyjnych i wykupu rządowych papierów 

wartościowych

170 214$ 154 790$

Department of the 
Treasury  Annual 

Performance Report 2009-
2010

R

Miernik umożliwia pomiar terminowości 
realizowanych zadań, tj. dostarczania informacji 
o wynikach przeprowadzonych aukcji. Miernik 
można zastosować w warunkach polskich, na 

jego wysokość dysponent ma bezpośredni 
wpływ. 

ROK 1 - 2008 ROK 2 - 2009 ROK 3 -2010

100% 100%

8. Odsetek aukcji, których 
wyniki zostały 

opublikowane w ciągu 2 
minut (plus lub minus 30 
sekund) od zakończenia 

aukcji

Zapewnienie zasobów pienieżnych niezbędnych dla funkcjonowania administracji 
rządowej

100% (2011) kwartał

ROK 1 - 2009 ROK 2 -2010 ROK 3 - 2011

9. Osiągnięcie zgodnego 
z prognozą wysokości 
długu publicznego w 

stosunku do PKB

wartość miernika nie 
została przedstawiona w 

materiałach budżetowych. 0 €

wartość miernika w trakcie 
pomiaru, podano wartość 

planowaną (0 €)

ROK 3 - 2011

Miernik umożliwia pomiar skuteczności działania 
realizacji celu strategicznego dysponenta. Na 

wartość miernika wpływają także czynniki 
niezależne od dysponenta. Miernik możliwy do 

zastosowania w warunkach polskich. 

ROK 1 2007/2008 ROK 2 2008/2009 ROK 3 2009/2010

brak miernika w tym 
brzmieniu w materiałach 

budżetowych.

Miernik o charakterze logicznym - jeśli 
wysokość długu publicznego w stosunku do 

PKB jest zgodna z prognozą - wartość miernika 
osiągnięta. 

Efektywne zarządzanie finansami państwa

osiągnięto 1 rok Kanada

P Słowenia0 € (2012) 1 rok

Obrazložitev predloga 
proračuna Republike 
Slovenije za leto 2012

brak miernika w tym 
brzmieniu w materiałach 

budżetowych. osiągnięto

Department of Finance 
Annual Report 2007/2008, 

2008/2009, 2009/2010

O

Wartość przeterminowanych nieuregulowanych 
zobowiązań krajowych.

Miernik pozwala na monitorowanie efektywności 
zarządzania krajowymi zobowiązaniami 

państwa. Miernik możliwy do zastosowania w 
warunkach polskich. Wartość miernika może 
być uzależniona od czynników zewnętrznych. 

11. Wysokość 
przeterminowanych 

nieuregowanych 
zobowiązań 

zagranicznych

Obsługa długu zagranicznego

ROK 1 - 2009 ROK 2 -2010 ROK 3 - 2011

10. Wysokość 
przeterminowanych 
nieuregulowanych 

zobowiązań krajowych

Obsługa długu krajowego

Wartość przeterminowanych nieuregulowanych 
zobowiązań zagranicznych.

Miernik umożliwia monitorowanie efektywności 
zarządzania zagranicznymi zobowiązaniami 

państwa. Miernik możliwy do zastosowania w 
warunkach polskich. Wartość miernika może 
być uzależniona od czynników zewnętrznych. 

wartość miernika nie 
została przedstawiona w 

materiałach budżetowych. 0 €

wartość miernika w trakcie 
pomiaru, podano wartość 

planowaną (0 €) 0 € (2012) 1 rok

Obrazložitev predloga 
proračuna Republike 
Slovenije za leto 2012

P Słowenia

wartość miernika nie 
została przedstawiona w 

materiałach budżetowych.

wartość miernika w trakcie 
pomiaru, podano wartość 

planowaną (1) 0 (2012) 1 rok P Słowenia

Przygotowanie reformy finansów publicznych

1 (2008)

Obrazložitev predloga 
proračuna Republike 
Slovenije za leto 2012

Miernik o charakterze logicznym - jeśli 
strategię zaktualizowano - wartość osiągnięto. 

Miernik pokazuje skuteczność w realizacji celu 
dysponenta, nie odnosi się do jakości 

realizowanych zadań. Wadą miernika jest jego 
krótkookresowy charakter. Miernik można 

zastosować w warunkach polskich, choć jego 
wartość poznawcza jest ograniczona. 

ROK 1 - 2009 ROK 2 -2010

13.Liczba opracowanych 
analiz i dokumentów o 

charakterze 
strategicznym

Przygotowanie reformy finansów publicznych

ROK 1 - 2009 ROK 2 -2010 ROK 3 - 2011

12. Aktualizacja strategii

Liczba analiz i dokumentów o charakterze 
strategicznym, opracowanych w danym roku 

budżetowym. 

Miernik umożliwia jedynie pomiar 
pracochłonności działania urzędu, nie odnosząc 

się do jakości realizowanych zadań. Miernik 
możliwy do zastosowania w warunkach polskich.3 (2008)

wartość miernika nie 
została przedstawiona w 

materiałach budżetowych.

wartość miernika w trakcie 
pomiaru, podano wartość 

planowaną (2) 3 (2012) 1 rok

Obrazložitev predloga 
proračuna Republike 
Slovenije za leto 2012

P Słowenia

OECD

Stosunek wartości zobowiązań o zapadalności 
krótkoterminowej do wartości długu 

publicznego (średnia dla krajów OECD)

Miernik umożliwia monitorowanie efektywności 
zarządzania strukturą zobowiązań państwa. 

Miernik możliwy do zastosowania w warunkach 
polskich. Wartość miernika może być 

uzależniona od czynników zewnętrznych. 

35,10% 28,90% 34,40% 32,2% (2011) 1 rok

OECD Sovereign 
Borrowing Outlook no. 3

15. Udział zobowiązań w 
walucie krajowej w 

całości zaciągniętych 
zobowiązań 

długoterminowych

Zapewnienie optymalnej struktury zapadoalności zobowiązań

14. Udział zobowiązań 
krótkoterminowych w 

strukturze zapadalności 
długu publicznego

Zapewnienie optymalnej struktury zapadalności zobowiązań

ROK 2 -2009

ROK 2 -2007 ROK 2 -2008 ROK 2 -2009

2 rok

OECD Sovereign 
Borrowing Outlook no. 4

R

ROK 2 -2007 ROK 2 -2008

R

99,30% 99,00% 98,60% 89,80% OECD

Udział zobowiązań w walucie krajowej w realcji 
do zobowiązań długoterminowych sektora 
rzadowego powstałych w danym roku (dla 

grupy państw OECD)

Miernik umożliwia monitorowanie efektywności 
zarządzania strukturą zobowiązań państwa. Ma 
też dużą wartość dla budżetu prezentacyjnego. 
Miernik możliwy do zastosowania w warunkach 

polskich. Wartość miernika może być 
uzależniona od czynników zewnętrznych. 



Funkcja 4 ZARZĄDZANIE FINANSAMI PAŃSTWA

Wart. Okres Źródło Typ Kraj Algorytm liczenia Recenzja przydatności
docelowa spr. miernika

Nazwa miernika Dane dotyczące miernika

ROK 1 - 2008

Department of the 
Treasury  Annual 

Performance Report 2009-
2010

1 rok5,2% (2011)

Zadanie 4.5. Przeciwdziałanie zagro żeniom bezpiecze ństwa finansowego pa ństwa 

1. Średni czas 
rozpatrywania sprawy w 

latach

Zapobieganie terroryzmowi i promowanie bezpieczeństwa państwa poprzez 
wzmocnienie międzynarodowego systemu finansowego

Stany Zjednoczone0,7

Department of the 
Treasury  Annual 

Performance Report 2009-
2010

R

ROK 3 -2010ROK 2 - 2009

1 0,8 1 (2011)

Zapobieganie terroryzmowi i promowanie bezpieczeństwa państwa poprzez 
wzmocnienie międzynarodowego systemu finansowego

ROK 1 - 2008 ROK 2 - 2009 ROK 3 -2010

2,5% 2,1% 1,6% Stany Zjednoczone

R Stany Zjednoczone

Liczba stanowych i federalnych agend 
regulacyjnych, które podpisały porozumienie o 

wzajemnym udostępnianiu informacji 
ułatwiających walkę z przestępczością 

finansową w stosunku do liczby wszystkich 
stanowych i federalnych agend regulacyjnych. 

R

Średni czas, który upływa od wpływu sprawy do 
Urzędu ds. Walki z Przestępstwami 

Finansowymi (FinCen - Financial Crimes 
Enforcement Network) do wystosowania 

oficjalnego stanowiska urzędu

Miernik pozwala na monitorowanie terminowości 
realizowanych zadań. Można go wykorzystać w 

warunkach polskich. Wartość miernika jest 
uzależniona od działalności dysponenta, choć 

nie pozwala on na zróżnicowanie istotności 
rozpatrywanych spraw. 

Liczba kontroli, w trakcie których wykazywane 
są nieprawidłowości w polityce zwalczania 

procederu prania brudnych pieniędzy w 
stosunku do liczby kontroli przeprowadzanych 

w danym roku budżetowym.

Miernik umożliwia pośrednio ocenę skuteczności 
działań na rzecz wdrażania polityki regulacyjnej 

tj. zapewnienia zgodności funkcjonowania 
banków z przepisami prawa określonymi w 

ustawie o tajemnicy bankowej. Miernik bardzo 
trudny do zinterpretowania. Spadek wartości 

tego miernika może świadczyć zarówno o 
większym przestrzeganiu prawa przez jednostki 

kontrolowane, jak również o bardziej 
powierzchownej ocenie dokonywanej przez 

organ kontrolny. Miernik jest możliwy do 
zastosowania w warunkach polskich

50% (2011) pomiar kwartalny

Department of the 
Treasury  Annual 

Performance Report 2009-
2010

Miernik pozwala na monitorowanie zakresu 
podmiotów zaangażowanych w politykę 
zwalczania procederu prania brudnych 

pieniędzy. Miernik możliwy do zastosowania w 
warunkach polskich, jeśli porozumienia takie są 

zawierane także w naszym kraju. 

pomiar kwartalny

ROK 1 - 2008 ROK 2 - 2009 ROK 3 -20103. Odsetek stanowych i 
federalnych agend 

regulacyjnych, które 
podpisały porozumienie o 

wzajemnym 
udostępnianiu informacji 

ułatwiających walkę z 
przestępczością 

finansową

Zapobieganie terroryzmowi i promowanie bezpieczeństwa państwa poprzez 
wzmocnienie międzynarodowego systemu finansowego

41% 43% 46%

2. Odsetek kontroli 
przeprowadzanych w 

bankach, które wykazują 
stałe nieprawidłowości w 

polityce zwalczania 
procederu "prania 

brudnych pieniędzy"

4. Odsetek krajowych 
organów ścigania 

przestępstw 
gospodarczych oraz 

zagranicznych jednostek 
wywiadu finansowego, 
oceniających wysoko 
raporty analityczne 

przygotowywane przez 
Urząd

Zapobieganie terroryzmowi i promowanie bezpieczeństwa państwa poprzez 
wzmocnienie międzynarodowego systemu finansowego

ROK 1 - 2008 ROK 2 - 2009 ROK 3 -2010

Miernik złożony opracowany na podstawie 
wyników badań ankietowych. Badanie 

koncentruje się na analizie, czy raporty Urzędu 
zostały wykorzystane do zainicjowania nowego 

dochodzenia, czy prowadzą do ujawnienia 
nowych informacji

Miernik o charakterze subiektywnym, 
umożliwiający ocenę jakości przygotowywanych 
przez dysponenta informacji. Miernik możliwy do 

zastosowania w warunkach polskich. Aby 
wyeliminować czynnik subiektywności, należy 

zapewnić, że ankieta zostanie wypełniona przez 
odpowiednią liczbę osób korzystających z tego 

typu informacji.83% 81% 80% 80% (2011) 1 rok

Department of the 
Treasury  Annual 

Performance Report 2009-
2010

R Stany Zjednoczone

R Stany Zjednoczone

Miernik pozwala na monitorowanie skuteczności 
realizowanych zadań. Na wysokość miernika 

mogą mieć wpływ czynniki zewnętrzne. Miernik 
możliwy do zastosowania w warunkach polskich. 

wartość miernika nie 
została przedstawiona w 

materiałach budżetowych. 95% 100% 55% (2011) pomiar kwartalny

Department of the 
Treasury  Annual 

Performance Report 2009-
2010

ROK 1 - 2008 ROK 2 - 2009 ROK 3 -2010

5. Odsetek rozpatrzonych 
spraw przekazanych do 

prokuratury

Sprawne i efektywne funkcjonowanie urzędu

Liczba rozpatrzonych spraw przekazanych do 
prokuratury w stosunku do liczby rozpatrzonych 

spraw. 



Funkcja 4 ZARZĄDZANIE FINANSAMI PAŃSTWA

Wart. Okres Źródło Typ Kraj Algorytm liczenia Recenzja przydatności
docelowa spr. miernika

Nazwa miernika Dane dotyczące miernika

35% (2011) pomiar kwartalny

Department of the 
Treasury  Annual 

Performance Report 2009-
2010

brak miernika w tym 
brzmieniu w materiałach 

budżetowych. 77% 74%

ROK 1 - 2008 ROK 2 - 2009 ROK 3 -2010

ROK 3 -2010

Stany Zjednoczone

Wskaźnik ten mierzy odsetek wstępnych 
dochodzeń, które są zamieniane na 

dochodzenia pogłębione w danym okresie 
sprawozdawczym. "Wstępne" dochodzenie to 

takie, w trakcie którego  gromadzone są 
podstawowe informacje w celu określenia 

celowości dalszego prowadzenia dochodzenia 
lub jego zamknięcia. "Pełne" dochodzenie to 
dochodzenie, w trakcie które gromadzone są  
wszelkie dodatkowe dowody niezbędne do 

pomyślnego zakończenia dochodzenia.

6. Odsetek prowadzonych 
wstępnych dochodzeń, 

które przekształcają się w 
"pełne" dochodzenia 

(pogłębione)

Sprawne i efektywne funkcjonowanie urzędu

Miernik w dużym stopniu zależy od charakteru 
prowadzonych spraw. Z jednej strony pokazuje 

skuteczność dysponenta w gromadzeniu 
materiału dowodowego, z drugiej strony w 

przypadku, gdy kontynuowanie rozpatrywania 
sprawy jest niezasadne, może skłaniać 

dysponenta do kontynuowania spraw, które 
powinny zostać uznane za zakończone. Miernik 

może znaleźć zastosowanie w warunkach 
polskich, jeśli statystyka taka jest prowadzona. 

brak miernika w tym 
brzmieniu w materiałach 

budżetowych. 50% 80% 40% (2011) pomiar kwartalny

Department of the 
Treasury  Annual 

Performance Report 2009-
2010

R

ROK 1 - 2008 ROK 2 - 2009

Miernik pokazuje zakres spraw, które 
rozpatrywane są przez wysokiej klasy 
specjalistów, działających w zespołach 

międzydepartamentalnych. Miernik możliwy do 
zastosowania w warunkach polskich, jeśli 
organizacja pracy pozwala na tego typu 

rozwiązania. 

7. Odsetek skarg 
zgłaszanych przez 

infolinię, dotyczących 
prowadzonych spraw, 

które rozpatrywane są w 
ciągu 14 dni od  ich 

otrzymania

Sprawne i efektywne funkcjonowanie urzędu

65% (2011) pomiar kwartalny

Miernik pozwala na monitorowanie terminowości 
realizowanych zadań, nie odnosząc się do ich 
jakości. Miernik możliwy do zastosowania w 

warunkach polskich, 

ROK 1 - 2008 ROK 2 - 2009 ROK 3 -2010

Department of the 
Treasury  Annual 

Performance Report 2009-
2010

Stany Zjednoczone

Liczba skarg zgłaszanych przez infolinię, 
dotyczących prowadzonych spraw, które 
rozpatrywane są w ciągu 14 dni od  ich 

otrzymania w stosunku do liczby wszystkich 
skarg zgłaszanych przez infolinię.

R Stany Zjednoczone

Liczba spraw prowadzonych przez 
międzydepartamentalne zespoły 

dochodzeniowe w stosunku do wszystkich 
prowadzonych spraw

R

9. Liczba ujawnionych 
spraw

Wykrywanie i zwalczanie procederu prania brudnych pieniędzy oraz finansowania 
działalności terrorystycznej w Kanadzie i za granicą

brak miernika w tym 
brzmieniu w materiałach 

budżetowych. 60% 50%

8. Odsetek spraw 
prowadzonych przez 

międzydepartamentalne 
zespoły dochodzeniowe

Sprawne i efektywne funkcjonowanie urzędu

193 ujawnionych spraw, z 
tego 152 dotyczyło 

podejrzenia o pranie 
brudnych pieniędzy, 33  - 

podejrzenia o finansowanie 
terrorystycznej działalności 

lub innej aktywności 
zagrażającej 

bezpieczeństwu Kanady, 8 
spraw dotyczyło zarówno 

podejrzenia o pranie 
brudnych pieniędzy, jak i 

finansowania 
terrorystycznej działalności  

210 ujawnionych spraw, z 
tego 171 dotyczyło 

podejrzenia o pranie 
brudnych pieniędzy, 29  - 

podejrzenia o finansowanie 
terrorystycznej działalności 

lub innej aktywności 
zagrażającej 

bezpieczeństwu Kanady, 10 
spraw dotyczyło zarówno 

podejrzenia o pranie 
brudnych pieniędzy, jak i 

finansowania 
terrorystycznej działalności  

brak miernika w tym 
brzmieniu w materiałach 

budżetowych.

ROK 1 - 2006/2007 ROK 2 - 2007/2008 ROK 3 - 2008/2009

Pnie określono 1 rok

Financial Transactions and 
Reports Analysis Centre of 

Canada.Departmental 
Performance Report 

2006/2007, 2007/2008, 
2008/2009

Miernik niejednoznaczny w interpretacji, tylko 
pośrednio zależny od dysponenta. Spadek 

wartości tego miernika może świadczyć zarówno 
o lepszym przeciwdziałaniu przestępstwom 

finansowym, jak i zmniejszeniu skuteczności 
działania dysponenta. Miernik jest możliwy do 

zastosowania w warunkach polskich. 

ROK 2 - 2007/2008 ROK 3 - 2008/2009

Liczba spraw, które ujawniono w trakcie roku 
budżetowego.

Interpretacja miernika nie jest jednoznaczna. 
Spadek wartości tego miernika może świadczyć 

zarówno o lepszym przeciwdziałaniu 
przestępstwom finansowym, jak i zmniejszeniu 
skuteczności działania dysponenta. Miernik jest 
możliwy do zastosowania w warunkach polskich. Kanada

brak miernika w tym 
brzmieniu w materiałach 

budżetowych.

Wykrywanie i zwalczanie procederu prania brudnych pieniędzy oraz finansowania 
działalności terrorystycznej w Kanadzie i za granicą

9,8 mld $

brak miernika w tym 
brzmieniu w materiałach 

budżetowych.
10. Łączna wartość 
ujawnionych spraw P Kanada

Wartość spraw, które ujawniono w trakcie roku 
budżetowego. nie określono 1 rok

Financial Transactions and 
Reports Analysis Centre of 

Canada.Departmental 
Performance Report 

2006/2007, 2007/2008, 
2008/2009

ROK 1 - 2006/2007

11. Liczba 
rozstrzygniętych spraw

Zapobieganie procederowi prania brudnych pieniędzy 

215

wartość miernika nie 
została przedstawiona w 

materiałach budżetowych.

wartość miernika w trakcie 
pomiaru, podano wartość 

planowaną (225)
Liczba spraw, które rozstrzygnięto w trakcie 

roku budżetowego. 

Miernik umożliwia jedynie pomiar 
pracochłonności działania urzędu, nie odnosząc 

się do jakości realizowanych zadań. Miernik 
możliwy do zastosowania w warunkach polskich, 
choć w dużej mierze niezależny od dysponenta..

ROK 1 - 2009 ROK 2 -2010 ROK 3 - 2011

235 (2012) 1 rok

Obrazložitev predloga 
proračuna Republike 
Slovenije za leto 2012

P Słowenia



Funkcja 4 ZARZĄDZANIE FINANSAMI PAŃSTWA

Wart. Okres Źródło Typ Kraj Algorytm liczenia Recenzja przydatności
docelowa spr. miernika

Nazwa miernika Dane dotyczące miernika

Miernik trudny do interpretacji, wartość miernika 
nie zależy bezpośrednio od działalności 

dysponenta. Wzrost wartości miernika może 
wynikać z lepszej pracy dysponenta, lub z 

większej liczby prób przemytu. Miernik możliwy 
do zastosowania w warunkach polskich. 

65

wartość miernika nie 
została przedstawiona w 

materiałach budżetowych.

wartość miernika w trakcie 
pomiaru, podano wartość 

planowaną (70) 75 (2012) 1 rok

Obrazložitev predloga 
proračuna Republike 
Slovenije za leto 2012

PLR 2008 - extrait du RAP 
de la mission  Gestion des 
finances publiques et des 

ressources humaines 
Programme 302 :

 Facilitation et sécurisation 
des échanges

320,0 mln € 
(2008) 1 rok

ROK 1 - 2006 ROK 2 - 2007 ROK 3 - 2008

271,2 mln € 288,0 mln $ 321,4 mln €

15. Liczba 
skonfiskowanych 

towarów podrobionych

 Poprawa skuteczności zwalczania oszustw celnych, podrabiania i przemytu 

4,8 mln (2008) 1 rok
Liczba skonfiskowanych w danym roku 

budżetowym towarów podrobionych.

R Francja
Watość skonfiskowanych narkotyków w danym 

roku budżetowym. 

14. Wartość 
skonfiskowanych 

narkotyków

 Poprawa skuteczności zwalczania oszustw celnych, podrabiania i przemytu 

Wartości miernika nie można powiązać 
bezpośrednio z działalnością dysponenta. 
Wzrost wartości miernika może wynikać z 

lepszej pracy dysponenta, lub z większej liczby 
prób przemytu. Miernik trudny do interpretacji, 
można go zastosować w warunkach polskich. 

ROK 1 - 2006 ROK 2 - 2007 ROK 3 - 2008

4,0 mln 4,6 mln 6,4 mln

PLR 2008 - extrait du RAP 
de la mission  Gestion des 
finances publiques et des 

ressources humaines 
Programme 302 :

 Facilitation et sécurisation 
des échanges R Francja

Miernik przedstawia w jakim zakresie zadanie 
polegające na świadczeniu usług doradztwa było 

realizowane. Miernik nie przedstawia jakości 
realizowanych zadań. Charakter opisowy 

miernika sprawia, że może być on łatwy do 
manipulacji. Miernik może być wykorzystany w 
warunkach polskich w sytuacji, gdy tego typu 
działania są podejmowane przez dysponenta.

1. Udzielanie wsparcia w 
zakresie doradztwa 

finansowego wybranym 
krajom, na mocy umów 

międzynarodowych

Poprawa gospodarczej i fiskalnej polityki Indonezji i innych krajów leżących na 
wyspach położonych na Pacyfiku

osiągnięto 1 rok

ROK 1 2007/2008

ROK 2 2008/2009 ROK 3 2009/2010

Zadanie 4.6. Koordynowanie i organizowanie współpra cy finansowej, kredytowej i płatniczej z zagranic ą oraz w ramach Unii Europejskiej

P Australia

Liczba zawiadomień o podejrzanych 
transakcjach przekazanych policji lub 

prokuraturze w danym roku budżetowym. 

Interpretacja miernika nie jest jednoznaczna. 
Spadek wartości tego miernika może świadczyć 

zarówno o lepszym przeciwdziałaniu 
przestępstwom finansowym (mniej zjawisk 

przestępczych), jak i zmniejszeniu skuteczności 
działania dysponenta. Miernik jest możliwy do 

zastosowania w warunkach polskich. 

ROK 1 - 2009 ROK 2 -2010 ROK 3 - 2011

12. Liczba zawiadomień o 
podejrzanych 
transakcjach 

przekazanych policji lub 
prokuraturze

Zapobieganie procederowi prania brudnych pieniędzy 

P Słowenia

Wartość miernika nie zależy bezpośrednio od 
działalności dysponenta. Wzrost wartości 
miernika może wynikać z lepszej pracy 

dysponenta, lub z większej liczby prób przemytu. 
Miernik trudny do interpretacji, można go 

zastosować w warunkach polskich. 

ROK 1 - 2006 ROK 2 - 2007 ROK 3 - 2008

45,9 mln € 49,0 mln €
Wartość udaremnionych prób przemytu tytoniu 

i papierosów w danym roku budżetowym. 

2. Wartość udzielonych 
gwarancji kredytowych 

(krótkoterminowe kredyty 
kupieckie)

Wspieranie aktywności eksportowej

13.Wartość 
udaremnionych prób 

przemytu tytoniu i 
papierosów

 Poprawa skuteczności zwalczania oszustw celnych, podrabiania i przemytu 

osiągnięto, udzielono 
wsparcia Indonezji, Papui 
Nowej Gwinej i Wyspom 

Solomona (wysłano 
ekspertów, zorganizowano 
warsztaty i wizyty studyjne)

osiągnięto, udzielono 
wsparcia Indonezji, Papui 
Nowej Gwinej i Wyspom 

Solomona (wysłano 
ekspertów, zorganizowano 
warsztaty i wizyty studyjne)

osiągnięto, udzielono 
wsparcia Indonezji, Papui 
Nowej Gwinej i Wyspom 

Solomona (wysłano 
ekspertów, zorganizowano 
warsztaty i wizyty studyjne)

ROK 2 2008/2009 ROK 3 2009/2010

ROK 1 2007/2008

brak miernika w tym 
brzmieniu w materiałach 

budżetowych. 40,7 mln $ 32,26 mln $ 48,8 mln $ 1 rok

R58,9 mln € 50 mln € (2008) 1 rok

The Treasury Annual 
Report 2007/2008, 

2008/2009, 2009/2010

P Nowa Zelandia

Francja

PLR 2008 - extrait du RAP 
de la mission  Gestion des 
finances publiques et des 

ressources humaines 
Programme 302 :

 Facilitation et sécurisation 
des échanges

Department of Finance and 
Deregulation Annual 
Report 2007/2008, 

2008/2009, 2009/2010
Miernik o charakterze opisowym. Zawiera opis 
realizowanych działań w zakresie doradztwa 
finansowego, świadczonego na rzecz innych 

państw.

Wartość udzielonych gwarancji kredytowych. 

Miernik pozwala na monitorowanie zakresu 
wsparcia udzielonego eksporterom. W dużym 
stopniu wartość miernika zależy od czynników 

niezależnych od dysponenta, tj. sytuacji 
gospodarczej, czy zakresu aktywności 

eksporterów. Miernik może zostać wykorzystany 
w warunkach polskich. 



Funkcja 4 ZARZĄDZANIE FINANSAMI PAŃSTWA

Wart. Okres Źródło Typ Kraj Algorytm liczenia Recenzja przydatności
docelowa spr. miernika

Nazwa miernika Dane dotyczące miernika

Wartość nowych obligacji USA, stanowiących 
poręczenia. Umowy z USA zazwyczaj 

wymagają od dostawców posiadania pod 
zastaw specjalnych obligacji amerykańskich 
stanowiących 100% wartości umowy. Małe i 

średnie firmy nowozelandzkie mogą 
doświadczać trudności w uzyskaniu takiego 

znacznego poręczenia, szczególnie jeśli nie są 
one dobrze znane przez emitentów 

amerykańskich obligacji. Urząd ds Gwarancji 
Kredytowych może zapewnić eksporterom 

łatwiejszy dostęp do poręczenia obligacji na 
rynku amerykańskim.

The Treasury Annual 
Report 2007/2008, 

2008/2009, 2009/2010

Miernik jest uzależniony od faktu zawarcia 
umowy. Urząd może  zabezpieczyć obligacje, 

ale może nie dojść do transakcji nie z winy 
dysponenta. Miernik możliwy do zastosowania w 

warunkach polskich, jeśli dysponent realizuje 
zadania związane z udzielaniem poręczeń. 

4. Wartość nowych 
obligacji 

nieamerykańskich, 
stanowiących poręczenia

Wspieranie aktywności eksportowej

P Nowa Zelandia

brak miernika w tym 
brzmieniu w materiałach 

budżetowych. 69,1 mln $ 8,62$

3. Wartość nowych 
obligacji amerykańskich, 
stanowiących poręczenia

Wspieranie aktywności eksportowej

82 mln$

1 rok

The Treasury Annual 
Report 2007/2008, 

2008/2009, 2009/2010

P

ROK 1 2007/2008 ROK 2 2008/2009 ROK 3 2009/2010

1 rok

Nowa Zelandia
Wartość nowych obligacji nieamerykańskich, 

stanowiących poręczenia. 

Miiernik umozliwia monitorowanie zakresu 
wsparcia udzielanego eksportetom. Miernik jest 
silnie uzależniony od czynników zewnętrznych. 

Miernik może znaleźć zastosowanie w 
warunkach polskich, jeśli tego typu zadania są 

realizowane. 

ROK 1 2007/2008 ROK 2 2008/2009 ROK 3 2009/2010

brak miernika w tym 
brzmieniu w materiałach 

budżetowych. 1,7 mln$ 34,78 mln$ 10 mln$

Miernik pozwala na monitorowanie udzielanego 
przez dysponenta wsparcia dla eksporterów. Na 

wartość miernika mają wplyw czynniki 
niezależne od dysponenta, takie jak np. sytuacja 

gospodarcza. Miernik jest możliwy do 
zastosowania w warunkach polskich. 

ROK 1 2007/2008 ROK 2 2008/2009 ROK 3 2009/2010

brak miernika w tym 
brzmieniu w materiałach 

budżetowych.

5. Wartość nowych 
poręczeń kredytów 

średnio- i 
długoterminowych

Wspieranie aktywności eksportowej

46 mln$ 1 rok Nowa Zelandia

Jeśli działalność dysponenta jest zgodna z 
najlepszymi międzynarodowymi wytycznymi, 

wartość miernika jest osiągnięta. osiągnięto (100%)

The Treasury Annual 
Report 2007/2008, 

2008/2009, 2009/2010

P Nowa Zelandia

Wartośćudzielonych poręczeń kredytów 
średnio i długoterminowych w danym roku 

budżetowym. 58,6 mln$ 27,33 mln$

The Treasury Annual 
Report 2007/2008, 

2008/2009, 2009/2010

P

Miernik umożliwia monitorowanie stopnia 
wykorzystania przez dysponenta najlepszych 

wytycznych międzynarodowych. Miernik wymaga 
szczegółówego określenia wytycznych, które 

powinny zostać spelnione. Miernik możliwy do 
wykorzystania w warunkach polskich.

ROK 1 2007/2008 ROK 2 2008/2009 ROK 3 2009/2010

brak miernika w tym 
brzmieniu w materiałach 

budżetowych. osiągnięto (100%)

6.Zgodność działań 
Urzędu z najlepszymi 
międzynarodowymi 

wytycznymi w zakresie 
świadczenia usług 

ubezpieczeń kredytów 
eksportowych (wytyczne 

OECD i Światowej 
Organizacji Handlu)

Wspieranie aktywności eksportowej

100% 1 rok

Miernik pozwala na monitorowanie stopnia 
wywiązywania się ze zobowiązań członkowskich 
wobec Unii Europejskiej. Miernik nie odnosi się 

do jakości realizowanych zadań. Miernik 
możliwy do zastosowania w polskich warunkach. 

ROK 1 - 2008 ROK 2 -2009 ROK 3 - 2010

1,20% 1,18%

7. Wpłata składki 
członkowskiej do budżetu 

UE jako % PKB

Realizacja zobowiązań wobec Unii Europejskiej

1,22% (2012) 1 rok

Obrazložitev predloga 
proračuna Republike 
Slovenije za leto 2012

R1,20% Słowenia

Wartość umorzonych poręczeń i gwarancji w 
stosunku do udzielonych poręczeń i gwarancji. 

Obrazložitev predloga 
proračuna Republike 
Slovenije za leto 2012

R Słowenia

Wartość wpłaconej skladki członkowskiej do 
UE w stosunku do wartości PKB. Wartość 

wyrażona w %. 

Miernik umożliwia pomiar zakresu wsparcia 
udzielanego eksporterom. Jeśli dysponent ma 

prawo do umarzania niektórych poręczeń, 
miernik możliwy do zastosowania w warunkach 

polskich. 

ROK 1 - 2009 ROK 2 -2010 ROK 3 - 2011

10%
wartość miernika nie 

została przedstawiona w 
wartość miernika w trakcie 
pomiaru, podano wartość 

8. Odsetek umorzonych 
poręczeń i gwarancji

 Przyspieszenie rozwoju gospodarczego państwa poprzez wystawianie gwarancji i 
poręczeń eksportowych

10% (2012) 1 rok
Miernik umozliwia pomiar skuteczności wsparcia 
udzielanego eksporterom. Miernik nadaje się do 

procesu monitorowania i ewaluacji procesu 
wspierania eksportu. Mierniki możliwy do 

zastosowania w warunkach polskich.
ROK 1 - 2009 ROK 2 -2010 ROK 3 - 2011

12%

9. Stosunek wartości 
poręczeń do wartości 

kredytów eksportowych

 Przyspieszenie rozwoju gospodarczego państwa poprzez wystawianie gwarancji i 
poręczeń eksportowych

50% (2012) 1 rok Słowenia

Wartość przychodów agencji pochodzących z 
opłat płaconych przez kredytobiorców w 
stosunku do kosztów ponoszonych przez 

agencję. Od 2008 r. agencja sama finansuje 
swoją działalność

osiągnięta wartość miernika 
nie została przedstawiona 

w materiałach 
budżetowych, podano 

wartość planowaną (100%)

Programme Assessment 
Rating Tool - Export Import 

Bank Programme

R Stany Zjednoczone

Udział kredytów z poręczeniem państowym w 
ogóle kredytów eksportowychbrak wartości 30% (plan)

Obrazložitev predloga 
proračuna Republike 
Slovenije za leto 2012

P

Miernik pozwala na pomiar efektywności 
kosztowej realizowanych przez dysponenta 

zadań. Miernik w warunkach polskich 
niemożliwy do wykorzystania, gdy dysponent 

zalicza się do państwowych jednostek 
budżetowych (nie może finansować wlasnej 

działalności). 

ROK 1 - 2008 ROK 2 - 2009 ROK 3 - 2010

100%

osiągnięta wartość miernika 
nie została przedstawiona 

w materiałach 
budżetowych, podano 

wartość planowaną (100%)

10. Stosunek przychodów 
z opłat pobieranych od 

kredytobiorców w 
stosunku do kosztów 
ponoszonych przez 

agencję  (dofinansowanie 
kredytów i koszty 
administracyjne)

Udzielanie wsparcia dla amerykańskiego eksportu, co przyczynia się do promowania 
zatrudnienia w USA.

100% (2012) 1 rok



Funkcja 4 ZARZĄDZANIE FINANSAMI PAŃSTWA

Wart. Okres Źródło Typ Kraj Algorytm liczenia Recenzja przydatności
docelowa spr. miernika

Nazwa miernika Dane dotyczące miernika

Z uwagi na opisowy charakter miernika, jego 
przydatność jest ograniczona. Miernik możliwy 
jest do manipulacji. Aby zastosować meirnik w 
warunkach polskich, należaloby doprecyzować 
jakie aspekty pomocy dla eksporterów objęte 

będą analizą porównawczą. 

ROK 1 - 2007 ROK 2 - 2008 ROK 3 - 2009

warunki konkurencyjne

11. Konkurencyjność 
warunków finansowych 

udzielania kredytów 
(stopy procentowe i 

opłaty) w stosunku do 
pomocy udzielanej przez 

rządy państw obcych 
swoim eksporterom

Udzielanie wsparcia dla amerykańskiego eksportu, co przyczynia się do promowania 
zatrudnienia w USA.

warunki 
konkurencyjne 

(2012) 1 rok Stany Zjednoczone

 Wartość krótko- i średnioterminowych 
transakcji, które obarczone są wysokim 

ryzykiem finansowym w stosunku do wartości 
krótko i średnioterminowych transakcji. 

Transakcje wysokiego ryzyka są zdefioniowane 
jako transakcje, oceniane na poziomie 5 lub 
niżej w skali ryzyka BCL (budget cost level 

scale). Poziom ryzyka na poziomie 5 BCL jest 
porównywalny do oceny BB w skali Standard 

and Poor's.58%

Programme Assessment 
Rating Tool - Export Import 

Bank Programme

R Stany Zjednoczone

Miernik o charakterze opisowym. Pokazuje 
konkurencyjność programów pomocy 

eksporterom finansowanych przez Ex-Im Bank 
w stosunku do warunków oferowanych przez 

inne agencje kredytowe krajów G-7warunki konkurencyjne

osiągnięta wartość miernika 
nie została przedstawiona 

w materiałach 
budżetowych, podano 

wartość planowaną 
(warunki konkurencyjne)

Programme Assessment 
Rating Tool - Export Import 

Bank Programme

R

Miernik pozwala na monitorowanie zarządzania 
ryzykiem działalności dysponenta. Miernik 
odnosi się do jakości realizowanych zadań. 

Miernik możliwy do zastosowania w warunkach 
polskich, jeśli dokonywany jest pomiar ryzyka 

związanego z udzielanymi poręczeniami. 

ROK 1 -2006 ROK 2 - 2007 ROK 3 - 2008

54% 51%

12. Odsetek krótko- i 
średnioterminowych 

transakcji, które 
obarczone są wysokim 
ryzykiem finansowym

Udzielanie wsparcia dla amerykańskiego eksportu, co przyczynia się do promowania 
zatrudnienia w USA.

50% (2012) 1 rok

Miernik zapewnia monitorowanie realizacji celu 
dysponenta, jakim jest wsparcie eksportu 

sektora malych przedsiębiorstw. Meirnik nie 
pozkazuje efektów realizowanych zadań. Miernik 
możliwy do zastosowania w warunkach polskich, 

jeśli priorytety dzialalności dysponenta 
przewidują wsparcie eksportu malych 

przedsiębiorstw. 

ROK 1 -2006 ROK 2 - 2007 ROK 3 - 2008

26,2%

13. Odsetek transakcji, 
które wsparły eksport 

przedsiębiorstw 
zaliczających się do 

sektora małych 
przedsiębiorstw

Udzielanie wsparcia dla amerykańskiego eksportu, co przyczynia się do promowania 
zatrudnienia w USA.

20% (2012) 1 rok Stany Zjednoczone

Sfinansowane z budżetu państwa realizacje 
studiów wykonalności projektów wiążących się 

z podejmowaniem działalności eksportowej 
dóbr inwestycyjnych i usług na rynki 

wschodzące.35

Artikel 5 Internationale 
Economische 

Betrekkingen, Financieel 
jaarverslag

P Holandia

Wartość transakcji, które dotyczyły wsparcia 
esportu sektora małych i średnich 

przedsiębiorstw w stosunku do wartości 
transakcji zawartych w trakcie roku 

budżetowego. 26,7% 22,1%

Programme Assessment 
Rating Tool - Export Import 

Bank Programme

R

Mienrik o charakterze informacyjnym, nie 
pokazuje jakościowego wymiaru realizowanego 

wsparcia. Miernik nieprzydatny w warunkach 
poskich ze względu na brak analogicznej formy 

wspierania projektów proeksportowych w 
naszym kraju.

ROK 1 - 2008 ROK 2 - 2009 ROK 3 - 2010

0 (wsparcie w tym zakresie 
nie było realizowane) 29

14. Wsparcie tworzenia 
studiów wykonalności 
dotyczących eksportu 
dóbr inwestycyjnych i 

usług na rynki 
wschodzące

Wpieranie holenderskiego eksportu - w ramach programu współpracy z rynkami 
wschodzącymi

powyżej 30 1 rok

ROK 2 - 2009 ROK 3 - 2010ROK 1 - 2008

Wartość projektów, których wdrożenie 
oceniono jako skuteczne w relacji do wartości 
wszystkich finansowanych projektów. Wartość 

procentowa.

15. Udział projektów 
zakończonych sukcesem 

w relacji do budżetu 
PSOM (Program 

Współpracy z Rynkami 
Wschodzącymi)

Wpieranie holenderskiego eksportu - w ramach programu współpracy z rynkami 
wschodzącymi

85% 1 rok

Mienrik ilustruje skuteczność programu PSOM. 
Miernik nieprzydatny w warunkach poskich ze 

względu na brak analogicznej formy wspierania 
projektów proeksportowych w naszym kraju.

Artikel 5 Internationale 
Economische 

Betrekkingen, Financieel 
jaarverslag

R84% 84%

1.Odsetek kontroli 
podatkowych, w trakcie 

których nie wykryto 
nieprawidłowości

Realizacja bieżących zadań administracji podatkowej

40,0% (2012) 1 rok Słowenia

84%

R

Holandia

Zadanie 4.7. Działania kontrolne w zakresie poboru należności bud żetu państwa

Liczba kontroli, które nie wykazały 
nieprawidłowości w stosunku do wszystkich 

przeprowadzonych kontroli.

Miernik bardzo trudny do zinterpretowania. 
Wzrost wartości tego miernika może świadczyć 

zarówno o większym przestrzeganiu prawa 
przez jednostki kontrolowane, jak również o 

bardziej powierzchownej ocenie dokonywanej 
przez organ kontrolny. Miernik jest możliwy do 

zastosowania w warunkach polskich. 

ROK 1 - 2009 ROK 2 -2010 ROK 3 - 2011

32,6%

wartość miernika nie 
została przedstawiona w 

materiałach budżetowych.

wartość miernika w trakcie 
pomiaru, podano wartość 

planowaną (40,0%)

Obrazložitev predloga 
proračuna Republike 
Slovenije za leto 2012

Miernik przedstawia zakres prowadzonych 
działań kontrolnych, nie odnosi się do jakości 

tych działań. Na wartość miernika dysponent ma 
bezpośredni wpływ. Miernik możliwy do 
zastosowania w warunkach polskich. 

ROK 1 - 2009 ROK 2 -2010 ROK 3 - 2011

3,70%

2. Odsetek podatników, 
których zeznania zostały 

sprawdzone

Realizacja bieżących zadań administracji podatkowej

3,0% (2012) 1 rok Słowenia

Liczba podatników, których zeznania zostały 
sprawdzone w stosunku do liczby podatników, 

którzy złożyli zeznania podatkowe.

wartość miernika nie 
została przedstawiona w 

materiałach budżetowych.

wartość miernika w trakcie 
pomiaru, podano wartość 

planowaną (3,0%)

Obrazložitev predloga 
proračuna Republike 
Slovenije za leto 2012

R



Funkcja 4 ZARZĄDZANIE FINANSAMI PAŃSTWA

Wart. Okres Źródło Typ Kraj Algorytm liczenia Recenzja przydatności
docelowa spr. miernika

Nazwa miernika Dane dotyczące miernika

Średnia wysokość ustaleń należności 
podatkowych przypadająca na jednego 

kontrolera zatrudnionego w admnistarcji celnej 
wyrażona w euro.69840

EXTRAIT DU RAP DE LA 
MISSION :

 GESTION DES 
FINANCES PUBLIQUES 
ET DES RESSOURCES 

HUMAINES
R Francja

Analogiczny miernik stosowany jest w polskim 
budżecie zadaniowym.

2006 2007 2008

31140 euro 49693

3. Średnia wysokość 
ustaleń należności 

podatkowych 
przypadająca na jednego 
kontrolera zatrudnionego 

w admnistarcji 
podatkowej lub celnej

Zwiększenie skuteczności kontroli celnych

wyższa niż w 
roku poprzednim 1 rok

Miernik umożliwia pomiar skuteczności realizacji 
celu. Dobry dla prowadzenia monitoringu i 
ewalucaji realizacji zadania. Na wartość 

miernika dysponent ma bezpośredni wpływ. 
Miernik możliwy do zastosowania w warunkach 

polskich.

2006 2007 2008

69,20%

4. Odsetek 
funkcjonariuszy celnych 
pracujących w terenie

Wzmocnienie obecności funkcjonariuszy celnych w terenie

wyższa niż w 
roku poprzednim 1 rok Francja

Przeciętny czas kontroli celnej prowadzonej na 
statku żeglugi morskiej liczony w godzinach.4,8

EXTRAIT DU RAP DE LA 
MISSION :

 GESTION DES 
FINANCES PUBLIQUES 
ET DES RESSOURCES 

HUMAINES
R Francja

Ilość funkcjonariuszy wykonujących czynności 
służbowe poza siedzibą urzędu w relacji do 
wszystkich zatrudnionych funkcjonariuszy. 

Wartość wyrażona procentowo.73,60% 79,20%

EXTRAIT DU RAP DE LA 
MISSION :

 GESTION DES 
FINANCES PUBLIQUES 
ET DES RESSOURCES 

HUMAINES
R

Miernik ilustruje skuteczność działań 
dsyponenta zmierzających do skróceniu czasu 

trwania kontroli celnych statków morskich. 
Miernik nie nadaje się do stosowania w 

warunkach polskich.

2006 2007 2008

5,4 5,7
5. Indeks kontroli celnej 

statków na morzu

Wzmocnienie obecności funkcjonariuszy celnych w terenie

poniżej 6 godzin 1 rok

Miernik umożliwia pomiar terminowości 
realizowanych zadań, nie odnosząc się do ich 
jakości. Na wartość miernika dysponent ma 

bezpośredni wpływ. Miernik może zostać 
wykorzystany w warunkach polskcih. 

ROK 1 - 2007/2008 ROK 2 2008/2009 ROK 3 2009/2010

79%

6. Odsetek raportów z 
przeprowadzonych 

kontroli opublikowanych 
w określonym przedziale 

czasowym

Zapewnienie niezależnego i rzetelnego ujawniania informacji finansowych

wzrost 1 rok Nowa Zelandia

Liczba zaległych sprawozdań z działań 
kontrolnych wg stanu na dzień 30.06, które 

zostały nie dokończone z winy urzędu w 
stosunku do liczby wszystkich zaległych 

sprawozdań z działań kontrolnych.47%

Controller and Auditor-
General Annual Report 

2009/2010

R Nowa Zelandia

Liczba raportów z kontroli opublikowanych w 
określonym przedziale czasowym w stosunku 
do liczby wszystkich opublikowanych raportów 

z kontroli. 82% 88%

Controller and Auditor-
General Annual Report 

2009/2010

R

Miernik pokazuje skuteczność realizacji celów 
dysponenta, zmierzających do zapewnienia 

informacji o wynikach finansowanych podmiotów 
kontrolowanych. Miernik możliwy do 

zastosowania w warunkach polskich pod 
warunkiem, że występują zaległości w 

opracowywaniu sprawozdań finansowych. 

ROK 1 - 2007/2008 ROK 2 2008/2009 ROK 3 2009/2010

55% 49%

7. Odsetek zaległych 
sprawozdań z działań 

kontrolnych wg stanu na 
dzień 30.06, które zostały 

nie dokończone z winy 
urzędu 

Zapewnienie niezależnego i rzetelnego ujawniania informacji finansowych

<10% 1 rok

Miernik przedstawia pracochłonność realizacji 
zadań dysponenta, nie odnosząc się do ich 

jakości. Wartość miernika zależy bezpośrednio 
od dysponenta. Miernik może być zastosowany 

w warunkach polskich. 

ROK 1 - 2007/2008 ROK 2 2008/2009 ROK 3 2009/2010

44

8. Liczba opublikowanych 
raportów z 

przeprowadzonych 
działań kontrolnych

Zapewnienie rzetelnego i uczciwego przedstawiania sprawozdań finansowych

nie określono 1 rok Australia

Sredni czas przygotowania raportu w 
miesiącach w danym roku budżetowym. 12,2

Australian National Audit 
Office Annual Report 

2008/2009, 2009/2010

R Australia

Liczba raportów z przeprowadzonych działań 
kontrolnych opublikowanych w trakcie roku 

budżetowego. 45 47

Australian National Audit 
Office Annual Report 

2008/2009, 2009/2010

P

Miernik umożliwia pomiar terminowości 
realizowanych zadań przez dysponenta, nie 
pokazuje jakości realizowanych zadań. Na 

wartość miernika dysponent ma bezpośredni 
wpływ. Dążenie do poprawy wartości miernika, 

może wplynąć na pogorszenie jakości 
przygotowywanych materiałów. Miernik możliwy 

do zastosowania w warunkach polskich.

ROK 1 - 2007/2008 ROK 2 2008/2009 ROK 3 2009/2010

11,4 13,2

9. Średni czas 
przygotowania raportu z 
przeprowadzonej kontroli 

(w miesiącach)

Zapewnienie rzetelnego i uczciwego przedstawiania sprawozdań finansowych

nie określono 1 rok

Podstawowy miernik produktu, pokazujący 
pracochłonność wykonywania zadań Urzędu. 
Nie odnosi się do jakości przeprowadzonych 
działań kontrolnych. Można go zastosować w 

warunkach polskich, choć warto by było odnieść 
go np. do liczby planowanych kontroli, aby móc 
dokonać pomiaru skuteczności realizacji zadań 

przez dysponenta. 

ROK 1 - 2007/2008 ROK 2 2008/2009 ROK 3 2009/2010

wartość miernika nie 
została przedstawiona w 

materiałach budżetowych.

10. Liczba 
przeprowadzonych 

kontroli

Zapewnienie rzetelnego i uczciwego przedstawiania sprawozdań finansowych

nie określono 1 rok Australia
Liczba przeprowadzonych kontroli w danym 

roku budżetowym. 246 251

Australian National Audit 
Office Annual Report 

2008/2009, 2009/2010

P



Funkcja 4 ZARZĄDZANIE FINANSAMI PAŃSTWA

Wart. Okres Źródło Typ Kraj Algorytm liczenia Recenzja przydatności
docelowa spr. miernika

Nazwa miernika Dane dotyczące miernika

Miernik oparty na badaniach ankietowych 
podmiotów, na rzecz których przygotowywane 

są informacje o wynikach kontroli. 100%

Controller and Auditor-
General Annual Report 

2009/2010

R Nowa Zelandia

Miernik ma charakter subiektywny, aby 
wyeliminować ten czynnik, należy zapewnić 

odpowiednią liczbę respondentów 
uczestniczących w badaniu. Miernik możliwy do 

zastosowania w warunkach polskich. 

ROK 1 - 2007/2008 ROK 2 2008/2009 ROK 3 2009/2010

100% 100%

11.Odsetek podmiotów, 
na potrzeby których 
przygotowywane są 

informacje z 
przeprowadzonych 

kontroli, którzy oceniają 
na co najmniej 4 (w skali 

od 1-5) otrzymaną 
informację pod względem 

jej użyteczności i 
istotności

Zapewnienie niezależnego i rzetelnego ujawniania informacji finansowych

>=85% 1 rok

Miernik ma na celu przedstawienie zakresu, w 
jakim wykorzystane zostały zalecenia 

pokontrolne. Opisowy charakter miernika 
pozwala na jego manipulację (nie określono w 

jakim zakresie zalecenia powinny zostać 
wdrożone, aby uznać wartość docelową 

miernika za osiągniętą). Miernik możliwy do 
zastosowania w warunkach polskich, warto by 
było jednak przeformułować go jako "odsetek 

zaleceń pokontrolnych, które zostały wdrożone 
przez podmioty kontrolowane".

ROK 1 - 2007/2008 ROK 2 2008/2009 ROK 3 2009/2010

skontrolowano 1 podmiot, 
do którego miano znaczące 

zastrzeżenia, zalecenia 
zostały wdrożone

12. Podmioty 
kontrolowane wdrażają 

zalecenia wydane w 
poprzednim roku 

budżetowym 

Zapewnienie niezależnego i rzetelnego ujawniania informacji finansowych

zalecenia 
zostały 

wdrożone 1 rok Nowa Zelandia

Wartość wydatków ponoszonych na szkolenia i 
podnoszenie umiejętności zawodowych 

pracowników w danym roku budżetowym w 
stosunku do liczby pracowników. 1186$

Controller and Auditor-
General Annual Report 

2009/2010

R Nowa Zelandia

Miernik o charakterze opisowym. Wartość 
miernika jest osiągnięta jeśli zalecenia 

pokontrolne zostaly wdrożone. 

skontrolowano 4 z 11 
podmiotów, do których 

miano znaczące 
zastrzeżenia, zalecenia 

zostały wdrożone

skontrolowano 4 z 13 
podmiotów, do których 

miano znaczące 
zastrzeżenia, zalecenia 

zostały wdrożone

Controller and Auditor-
General Annual Report 

2009/2010

R

Miernik pozwala na monitorowanie realizacji 
działań zmierzających do wzrostu kompetencji 
kontrolerów, a przez to pośrednio do wzrostu 

jakości przeprowadzanych kontroli. Miernik nie 
pozwala na ocenę zakresu, w jakim pracownicy 

nabyli nowe lub udoskonalili posiadane 
umiejętności. Miernik pozwala także na 

monitorowanie efektywności wydatków na ten 
cel. Miernik można wykorzystać w warunkach 

polskich. 

ROK 1 - 2007/2008 ROK 2 2008/2009 ROK 3 2009/2010

1 884$ 1 658$

13. Średni wydatek na 
szkolenia i podnoszenie 

umiejętności na 
pracownika Urzędu

Zapewnienie niezależnego i rzetelnego ujawniania informacji finansowych

nie określono 1 rok

Miernik pozwala na monitorowanie stopnia 
realizowania w urzędzie równouprawnienia w 
zakresie dostępu do stanowisk kierowniczych. 
Nie umożliwia pomiaru jakości realizowanych 
zadań. Miernik możliwy do zastosowania w 

warunkach polskich.

ROK 1 - 2007/2008 ROK 2 2008/2009 ROK 3 2009/2010

42% - kobiety, 58%- 
mężczyźni 

14. Odsetek osób 
sprawujących 

kierownicze funkcje w 
urzędzie (w podziale na 

kobiety i mężczyzn)

Zapewnienie niezależnego i rzetelnego ujawniania informacji finansowych

50% - kobiety, 
50%- mężczyźni 1 rok Nowa Zelandia

Liczba wytycznych w zakresie przeprowadzania 
kontroli opbulikowanych w danym roku 

budżetowym. 3

Australian National Audit 
Office Annual Report 

2008/2009, 2009/2010

P Australia

Liczba kobiet/mężyczyzn sprawujących 
kierownicze funkcje w urzędzie w stosunku do 
liczby osób, sprawujących kierownicze funkcje 

w urzędzie. 
42% - kobiety, 58%- 

mężczyźni 
50% - kobiety, 50%- 

mężczyźni 

Controller and Auditor-
General Annual Report 

2009/2010

R

Miernik przedstawia pracochłonność realizacji 
zadań dysponenta, nie pozwala na pomiar 

jakości jego pracy. Wartość miernika zależy 
bezpośrednio od dysponenta. Miernik może 
zostać wykorzystany w warunkach polskich. 

ROK 1 - 2007/2008 ROK 2 2008/2009 ROK 3 2009/2010

4 3

15. Liczba 
opublikowanych 

wytycznych w zakresie 
przeprowadzania kontroli

Ogłaszanie lepszych praktyk w administracji publicznej, w celu poprawy wyników i 
wydajności administracji publicznej

nie określono 1 rok

Zadanie 4.8. Kontrola skarbowa oraz nadzór nad orga nami kontroli skarbowej 

1.Liczba 
przeprowadzonych 

audytów

Prowadzenie kontroli mających na celu przeciwdziałanie oszustwom, marnotrawieniu 
środków publicznych i nadużyciom, przy jednoczesnym zwiększeniu efektywności i 

skuteczności prowadzonych działań kontrolnych

62 (2011) 1 rok

Department of the 
Treasury Annual 

Performance Report 2009-
2010 P Stany Zjednoczone

Liczba audytów przeprowadzonych w danym 
roku budżetowym.

Jeden z najpopularniejszych mierników produktu 
dla działań kontrolnych. Przedstawia 

pracochłonność realizacji zadań dysponenta, nie 
odnosząc się do ich jakości.  Wartość miernika 

zależy bezpośrednio od dysponenta. Miernik 
może zostać zastosowany w warunkach 

polskich. 

ROK 1 - 2008 ROK 2 - 2009 ROK 3 - 2010

64 68 68



Funkcja 4 ZARZĄDZANIE FINANSAMI PAŃSTWA

Wart. Okres Źródło Typ Kraj Algorytm liczenia Recenzja przydatności
docelowa spr. miernika

Nazwa miernika Dane dotyczące miernika

Miernik przedstawia zakres, w jakim urzędy 
akceptują zalecenia i rekomendacje 

pokontrolne. Im wyższy jest ten odsetek, tym 
wyższa ocena jakości wydawanych przez organ 
kontroli zaleceń. Na wartość miernika dysponent 
ma jedynie pośredni wpływ. Miernik możliwy do 

wykorzystania w warunkach polskich.

ROK 1 - 2008 ROK 2 - 2009 ROK 3 - 2010

wartość miernika nie 
została przedstawiona w 

materiałach budżetowych.
2.Odsetek wdrożonych 

rekomendacji

Prowadzenie kontroli mających na celu przeciwdziałanie oszustwom, marnotrawieniu 
środków publicznych i nadużyciom, przy jednoczesnym zwiększeniu efektywności i 

skuteczności prowadzonych działań kontrolnych

70%(2011) 1 rok Stany Zjednoczone

Liczba przeprowadzonych audytów 
zakończonych przed terminami wymaganymi 

prawnie w stosunku do liczby wszystkich 
przeprowadzonych audytów w danym roku 

budzetowym.50%

Department of the 
Treasury Annual 

Performance Report 2009-
2010 R Stany Zjednoczone

Liczba wdrożonych rekomendacji w stosunku 
do liczby wydanych w danym roku budżetowym 

rekomendacji. 100% 43%

Department of the 
Treasury Annual 

Performance Report 2009-
2010 R

Miernik pozwala na monitorowanie terminowości 
realizowanych zadań, nie pozwalając na pomiar 
ich jakości. Dysponent ma bezpośredni wpływ 

na wartość miernika. Miernik możliwy do 
zastosowania w warunkach polskich.

ROK 1 - 2008 ROK 2 - 2009 ROK 3 - 2010

100% 100%

3. Odsetek planowanych 
audytów zakończonych 

przed terminami 
wymaganymi prawnie

Prowadzenie kontroli mających na celu przeciwdziałanie oszustwom, marnotrawieniu 
środków publicznych i nadużyciom, przy jednoczesnym zwiększeniu efektywności i 

skuteczności prowadzonych działań kontrolnych

100% (2011) 1 rok

Miernik pokazuje, czy zadania dysponenta 
zostały zrealizowane, nie pokazując ich jakości. 

Wartość miernika zależy bezpośrednio od 
działalności dyspoennta. Miernik może zostać 

wykorzystany w warunkach polskich, ale nie jest 
rekomendowany, gdyż jego wartość poznawcza 

jest niska. 

ROK 1 - 2009 ROK 2 -2010 ROK 3 - 2011

1

4. Liczba opublikowanych 
raportów rocznych z 
działań audytowych 

Przygotowywanie raportów i sprawozdań z audytu

1 (2012) 1 rok Słowenia

Wartość wydatków poniesionych na działania 
kontrolne w danym roku budżetowym w 

stosunku do liczby przeprowadzonych kontroli. 198 000 $

The Audit Office of New 
South Wales Annual 
Report 2009/2010

R Australia

Liczba raportów rocznych z działań audytowych 
opublikowanych w danym roku budżetowym.

wartość miernika nie 
została przedstawiona w 

materiałach budżetowych.

wartość miernika w trakcie 
pomiaru, podano wartość 

planowaną (1)

Obrazložitev predloga 
proračuna Republike 
Slovenije za leto 2012

P

Miernik pozwala na pomiar efektywności 
realizowanych zadań w zakresie 

przeprowadzania działań kontrolnych. Miernik 
możliwy jest do zastosowania w warunkach 
polskich, konieczne by było określenie, jakie 

wydatki będą zaliczane do kosztów związanych 
z dokonywaniem kontroli. 

ROK 1 - 2008 ROK 2 -2009 ROK 3 - 2010

265 000 $ 390 000 $
5.Sredni koszt 

przeprowadzenia kontroli

Zapewnienie efektywnosci wydatkowania środków

200 000$ (2011) 1 rok

Miernik pokazuje zakres czasu pracy 
kontrolerów, który poświęcany jest na działania 

kontrolne. Miernik wymaga doprecyzowania, 
jakie czynności zaliczane są do tych działań. 

Miernik możliwy jest do zastosowania w 
warunkach polskich. 

ROK 1 - 2008 ROK 2 -2009 ROK 3 - 2010

59%
6. Produktywność pracy 

kontrolerów

Zapewnienie efektywnosci wydatkowania środków

67% (2011) 1 rok Australia

Ogólna liczba dni szkoleniowych w stosunku do 
liczby pracowników. 11,5

The Audit Office of New 
South Wales Annual 
Report 2009/2010

P Australia

Odsetek godzin pracy kontrolerów 
przeznaczonych na przeprowadzanie kontroli.63% 65%

The Audit Office of New 
South Wales Annual 
Report 2009/2010

R

Miernik pokazuje zakres, w jakim kontrolerzy 
podnoszą swoje kwalifikacje zawodowe, co 
pośrednio przyczynia się do wzrostu jakości 

przeprowadzanych kontroli. Miernik nie pozwala 
na ocenę zakresu, w jakim pracownicy nabyli 

nowe lub udoskonalili posiadane umiejętności. 
Miernik może zostać wykorzystany w warunkach 

polskich. 

ROK 1 - 2008 ROK 2 -2009 ROK 3 - 2010

5,0 10,0

7. Średnia liczba dni 
szkoleniowych 

przypadająca na jednego 
pracownika

Wspieranie rozwoju zawodowego pracowników

12,0 (2011) 1 rok

Miernik o charakterze subiektywnym, może być 
uzależniony od oceny, którą kontrolerzy 
wystawili podmiotom kontrolowanym. 

Zapewnienie odpowiedniej liczby oceniających 
podmiotów powinno się przyczynić do 

zniwelowania tego czynnika. Miernik umożliwia 
pomiar jakości realizowanych zadań przez 
podmioty, na rzecz których świadczone są 
usługi. Miernik możliwy do zastosowania w 

warunkach polskich.

ROK 1 - 2007/2008 ROK 2 2008/2009 ROK 3 2009/2010

75%

8. Odsetek podmiotów 
kontrolowanych 
wykazujących 

zadowolenie z jakości 
działań kontrolnych (w 
tym także ze sposobu 
prowadzenia działań 

kontrolnych)

Zapewnienie niezależnego i rzetelnego ujawniania informacji finansowych

>=75% 1 rok Nowa Zelandia

Miernik oparty na badaniach ankietowych 
(odsetek respondentów, którzy w skali 1-10 
ocenili zadowolenie z działań audytowych na 

co najmniej 7).80% 83%

Controller and Auditor-
General Annual Report 

2009/2010

R
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Wart. Okres Źródło Typ Kraj Algorytm liczenia Recenzja przydatności
docelowa spr. miernika

Nazwa miernika Dane dotyczące miernika

Miernik pokazuje, czy prowadzone są 
przeglądy kompetencji audytorów i jakie są ich 

wyniki.  

wszystkie zaplanowane 
przeglądy zostały 

przeprowadzone (42), 98% 
osób sprawdzanych 

uzyskało ocenę 
satysfakcjonującą lub 

lepszą

Controller and Auditor-
General Annual Report 

2009/2010

R Nowa Zelandia

Miernik pozwala zarówno na monitorowanie, czy 
cyklicznie oceniane są kompetencje kontrolerów 

oraz dostarcza informacji o kompetencjach 
zawodowych kontrolerów. Ma to bezpośredni 

wplyw na jakość prowadzonych kontroli. Miernik 
możliwy do zastosowania w warunkach polskich.  

ROK 1 - 2007/2008 ROK 2 2008/2009 ROK 3 2009/2010

wszystkie zaplanowane 
przeglądy zostały 

przeprowadzone (44), 93% 
osób sprawdzanych 

uzyskało ocenę 
satysfakcjonującą lub 

lepszą

wszystkie zaplanowane 
przeglądy zostały 

przeprowadzone (45), 
100% osób sprawdzanych 

uzyskało ocenę 
satysfakcjonującą lub 

lepszą

9.Przeprowadzanie co 3 
lata przeglądów, 

sprawdzających wiedzę 
zatrudnionych audytorów, 

które potwierdzają 
wysoką jakość personelu

Zapewnienie niezależnego i rzetelnego ujawniania informacji finansowych

wszystkie 
zaplanowane 

przeglądy 
przeprowadzono

, co najmniej 
95% osób 

sprawdzanych 
uzyskało ocenę 
satysfakcjonując
ą lub lepszą 1 rok

Miernik pozwala na ocenę terminowości 
realizowanych działań kontrolnych. Wartość 

miernika zależy bezpośrednio od działalności 
dysponenta. Miernik możliwy do zastosowania w 

warunkach polskich. 

ROK 1 - 2007/2008 ROK 2 2008/2009 ROK 3 2009/2010

93%

10. Odsetek zaleceń 
pokontrolnych wydanych 

w ciągu 6 tygodni od 
wydania protokołu z 

przeprowadzonej kontroli

Zapewnienie niezależnego i rzetelnego ujawniania informacji finansowych

100% 1 rok Nowa Zelandia

Miernik o charakterze opisowym, jeśli przegląd 
przeprowadzono i potwierdził on uczciwość i 
obiektywizm stosowanych metod kontroli - 

wartość miernika osiągnięto. 

przegląd przeprowadzono, 
potwierdził on uczciwość i 
obiektywizm stosowanych 

metod kontroli

Controller and Auditor-
General Annual Report 

2009/2010

R Nowa Zelandia

Liczba zaleceń pokontrolnych wydanych w 
ciągu 6 tygodni od wydania protokołu z 

przeprowadzonej kontroli w stosunku do liczby 
wydanych zaleceń pokontrolnych. 93% 95%

Controller and Auditor-
General Annual Report 

2009/2010

R

Miiernik nieodporny na manipulację, nie jest 
doprecyzowane, w jaki sposób oceniana jest 
uczciwość i obiektywizm stosowanych metod 
kontroli. Miernik możliwy do zastosowania w 

warunkach polskich. 

ROK 1 - 2007/2008 ROK 2 2008/2009 ROK 3 2009/2010

przegląd przeprowadzono, 
potwierdził on uczciwość i 
obiektywizm stosowanych 

metod kontroli

przegląd przeprowadzono, 
potwierdził on uczciwość i 
obiektywizm stosowanych 

metod kontroli

11. Zlecanie 
niezależnego corocznego 
przeglądu metod i zasad 
przeprowadzania audytu 

przez urząd, który 
potwierdza ich uczciwość 

i obiektywizm 

Zapewnienie niezależnego i rzetelnego ujawniania informacji finansowych

przegląd 
przeprowadzono
, potwierdził on 

uczciwość i 
obiektywizm 
stosowanych 

metod kontroli 1 rok

Miernik w dużym stopniu zależy od czynników 
niezależnych od dysponenta (np. kondycja 

budżetu państwa). Pośrednio wskazuje na rangę 
urzędu i ocenę jakości realizowanych zadań. 

Wadą miernika jest fakt, iż pomiar może nie być 
dokonywany corocznie (w przypadku braku 

propozycji zwiększeń budżetu). Niezbędne jest 
także zdefiniowanie, co oznacza "znaczące 

zwiększenie budżetu". 

ROK 1 - 2007/2008 ROK 2 2008/2009 ROK 3 2009/2010

nie zaproponowano 
żadnych istotnych 

zwiększeń wydatków

12. Parlament akceptuje 
każde znaczące 

zwiększenie wydatków na 
działalność urzędu z 

zakresu audytu

Zapewnienie niezależnego i rzetelnego ujawniania informacji finansowych

akceptacja 
Parlamentu w 

przypadku 
każdej 

propozycji 
znaczącego 
zwiększenia 
wydatków 1 rok Nowa Zelandia

Liczba spraw, które są rozpatrywane i w 
przypadku których udzialana jest informacja 

podmiotom zlecającym sprawę w ciągu 3 
miesięcy od dnia otrzymania zapytania (w 

przypadku rutynowych postępowań) w 
stosunku do liczby wszystkich rozpatrywanych 

spraw86%

Controller and Auditor-
General Annual Report 

2009/2010

P Nowa Zelandia

Jeśli każda propozycja zwiększenia budżetu 
dysponenta przewyższająca określoną kwotę 
zaakceptowana przez Parlament - wartość 

osiągnięta. 

nie zaproponowano 
żadnych znaczących 

zwiększeń wydatków, choć 
wniosek o zwiększenie o 55 

tys. $ wydatków na 
przeprowadzenie audytów 
mniejszych urzędów został 

odrzucony

nie zaproponowano 
żadnych istotnych 

zwiększeń wydatków

Controller and Auditor-
General Annual Report 

2009/2010

P

Miernik pozwala na monitorowanie terminowości 
realizowanych zadań, nie umożliwia oceny ich 
jakości. Miernik możliwy do zastosowania w 
warunkach polskich. Na wartość miernika 

dysponent ma bezpośredni wpływ. 

ROK 1 - 2007/2008 ROK 2 2008/2009 ROK 3 2009/2010

91% 84%

13. Odsetek spraw, które 
są rozpatrywane i w 
przypadku których 

udzialana jest informacja 
podmiotom zlecającym 

sprawę w ciągu 3 
miesięcy od dnia 

otrzymania zapytania (w 
przypadku rutynowych 

postępowań)

Zapewnienie niezależnego i rzetelnego ujawniania informacji finansowych

>=80% 1 rok

Miernik umożliwia monitorowanie doświadczenia 
zawodowego osób realizujących dane zadanie, 
ale nie pokazuje umiejętności zawodowych tych 
osób. Miernik można wykorzystać w warunkach 

polskich, jeśli celem  jest utrzymanie zespołu 
doświadczonych kontrolerów.

ROK 1 - 2007/2008 ROK 2 2008/2009 ROK 3 2009/2010

7,2

14. Średni staż pracy 
osób realizujących 

zadanie

Zapewnienie niezależnego i rzetelnego ujawniania informacji finansowych

nie określono 1 rok Nowa Zelandia

Wartość miernika określona w oparciu o 
badania ankietowe (skala 1-5,gdzie1 - bardzo 

niskie zadowolenie, 5- bardzo wysokie 
zadowolenie).3,7

Controller and Auditor-
General Annual Report 

2009/2010

P Nowa Zelandia

Sredni staż pracy osób zatrudnionych przy 
realizacji danego zadania.7,6 6,9

Controller and Auditor-
General Annual Report 

2009/2010

P

Miernik odnosi się do oceny obsługi 
administracyjno-technicznej pracowników 

urzędu. Miernik nie umożliwia oceny realizacji 
zadań nerytorycznych. Miernik możliwy do 

zastosowania w warunkach polskich. Miernik ma 
charakter subiektywny. 

ROK 1 - 2007/2008 ROK 2 2008/2009 ROK 3 2009/2010

3,5 3,7

15. Średnia ocena 
zadowolenia z pracy osób 
zatrudnionych w urzędzie

Zapewnienie niezależnego i rzetelnego ujawniania informacji finansowych

wzrost 1 rok
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Wart. Okres Źródło Typ Kraj Algorytm liczenia Recenzja przydatności
docelowa spr. miernika

Nazwa miernika Dane dotyczące miernika

Miernik umożliwia monitorowanie liczby 
raportów, które zawierają sprzeczne ze sobą 

wnioski pokontrolne. Miernik pośrednio 
monitouje jakość przeprowadzanych kontroli, 

może świadczyć o powierzchowności 
przeprowadzanych kontroli. Miernik możliwy do 

zastosowania w warunkach polskich po 
doprecyzowaniu kto, będzie oceniał zakres 
sprzeczności pojawiających się w raportach spadek 1 rok

Controller and Auditor-
General Annual Report 

2009/2010

P12 13 12

16. Liczba raportów z 
działań kontrolnych, które 

zawierały sprzeczne 
wnioski, co do wyników 

kontroli

Zapewnienie niezależnego i rzetelnego ujawniania informacji finansowych

ROK 1 - 2007/2008 ROK 2 2008/2009 ROK 3 2009/2010

Nowa Zelandia
Liczba raportów z przeprowadzonych działań 

kontrolnych, które zawierały sprzeczne wnioski.

Zadanie 4.9. Nadzór nad rynkiem kapitałowym, ubezpi eczeniowym, emerytalnym i bankowym 

1. Liczba banków 
narodowych, które 

ogłosiły bankructwo w 
trakcie roku budżetowego

Zapobieganie i niwelowanie kryzysów gospodarczych i finansowych

nie określono 1 rok

Department of the 
Treasury  Annual 

Performance Report 2007-
2008, 2008-2009, 2009-

2010

O Stany Zjednoczone
Liczba banków narodowych, które upadły w 

trakcie roku budżetowego

Wartość miernika nie zależy bezpośrednio od 
działalności dysponenta, w dużym stopniu 

uzależniona jest od sytuacji społeczno-
gospodarczej kraju. Przedstawia pośrednio 

skuteczność działań instytucji regulacyjnych w 
zapewnieniu stabilności sektora bankowego 
(skuteczności działań naprawczych). Miernik 
można zastosować w warunkach polskich.

ROK 1 - 2008 ROK 2 - 2009 ROK 3 -2010

brak miernika w tym 
brzmieniu w materiałach 

budżetowych. 13 30

Miernik przedstawia pracochłonność realizacji 
zadań, nie pozwala na ocenę jakości tych zadań. 

Na wartość miernika dysponent ma pośredni 
wpływ (nie może oddziaływać na liczbę 
składanych skarg). Miernik możliwy do 
wykorzystania w warunkach polskich. 

ROK 1 2007/2008 ROK 2 2008/2009 ROK 3 2009/2010

brak miernika w tym 
brzmieniu w materiałach 

budżetowych.

2. Liczba skarg na 
funkcjonowanie funduszy 

emerytalnych, które 
doprowadziły do kontroli 

pracodawcy

Zapewnienie prawidłowości funkcjonowania funduszy emerytalnych

nie określono 1 rok Australia

Liczba pracowników, których fundusze 
emerytalne nie otrzymały części składek, do 

których są uprawnieni w danym roku 
budżetowym. 311 000

Annual Report of 
Australian Taxation Office 

2009/2010 P Australia

Liczba skarg na funkcjonowanie funduszy 
emerytalnych, które doprowadziły do kontroli 

pracodawcy w danym roku budżetowym. 

brak miernika w tym 
brzmieniu w materiałach 

budżetowych.

Rozpatrzono 18 134 skarg 
pracowników, 16 306 z nich 

wymagały kontroli 
pracodawcy, 1 828 spraw 

zakończono na etapie 
wstępnym

Annual Report of 
Australian Taxation Office 

2009/2010 P

Miiernik pokazuje zakres nieprawidłowości, 
które istnieją w systemie. Na wartość miernika 
dysponent ma jedynie pośredni wpływ, poprzez 

sprawowanie nadzoru nad funkcjonowaniem 
funduszy emerytalnych. Miernik może być 

zastosowany w warunkach polskich, jeśli tego 
typu dane są gromadzone. 

ROK 1 2007/2008 ROK 2 2008/2009 ROK 3 2009/2010

brak miernika w tym 
brzmieniu w materiałach 

budżetowych.

brak miernika w tym 
brzmieniu w materiałach 

budżetowych.

3. Liczba pracowników, 
których fundusze 

emerytalne nie otrzymały 
części składek, do 

których są uprawnieni

Zapewnienie prawidłowości funkcjonowania funduszy emerytalnych

nie określono 1 rok

Miernik przedstawia terminowość realizowanych 
zadań, nie odnosząc się do ich jakości. Na 

wartość miernika dysponent ma bezpośredni 
wpłw. Miernik może zostać wykorzystany w 

warunkach polskich. 

ROK 1 2007/2008 ROK 2 2008/2009 ROK 3 2009/2010

brak miernika w tym 
brzmieniu w materiałach 

budżetowych.

4. Odsetek skarg na 
funkcjonowanie funduszy 

emerytalnych, 
rozpatrzonych w 

terminach zgodnych z 
obowiązującymi 

standardami

Zapewnienie prawidłowości funkcjonowania funduszy emerytalnych

odpowiednio 
100,0%; 50,0% i 

90,0%

1 rok Australia

Wartość wpłaconych w danym roku 
budżetowym kar i odsetek z tytułu 

nieprawidłowości w funkcjonowaniu funduszy 
emerytalnych. 135 milionów $

Annual Report of 
Australian Taxation Office 

2009/2010 P Australia

Liczba skarg na funkcjonowanie funduszy 
emerytalnych, rozpatrzonych w terminach 

zgodnych z obowiązującymi standardami w 
stosunku do liczby wszystkich otrzymanych 

skarg.

brak miernika w tym 
brzmieniu w materiałach 

budżetowych.

W przypadku 99,5% skarg 
rozpoczęto ich 

rozpatrywanie w terminie do 
28 dni, 67,5% rozpatrzono 
w terminie 4 miesięcy od 

ich wpłynięcia, 99,4% skarg 
rozpatrzono w terminie do 

12 miesięcy od ich 
wpłynięcia

Annual Report of 
Australian Taxation Office 

2009/2010 R

Miernik pokazuje pośrednio zakres 
nieprawidłowości, występujących w systemie 
emerytalnym. Na wartość miernika dysponent 

ma jedynie pośredni wpływ (np. poprzez 
zapewnienie ściągalności należnych roszczeń i 

nadzór nad systemem). Miernik może być 
zastosowany w warunkach polskich. 

ROK 1 2007/2008 ROK 2 2008/2009 ROK 3 2009/2010

brak miernika w tym 
brzmieniu w materiałach 

budżetowych.

brak miernika w tym 
brzmieniu w materiałach 

budżetowych.

5. Wartość wpłaconych 
kar i odsetek z tytułu 
nieprawidłowości w 

funkcjonowaniu funduszy 
emerytalnych

Zapewnienie prawidłowości funkcjonowania funduszy emerytalnych

nie określono 1 rok

Miernik pozwala na monitorowanie terminowości 
realizowanych zadań, nie umożliwiając pomiaru 
ich jakości. Dysponent ma bezpośredni wpływ 

na wartość miernika. Miernik może być 
wykorzystany w warunkach polskich. 

ROK 1 2007/2008 ROK 2 2008/2009 ROK 3 2009/2010

brak miernika w tym 
brzmieniu w materiałach 

budżetowych.

6. Odsetek kontroli 
zakończonych w 

terminach, zgodnych z 
obowiązującymi 

wymogami

Zapewnienie prawidłowości funkcjonowania funduszy emerytalnych

99,0% czynności 
kontrolnych 

zakończonych w 
terminie do 7 dni

1 rok Australia

Liczba kontroli zakończonych w terminach, 
zgodny z obowiązującymi wymogami w 

stosunku do liczby kontroli zakończonych w 
roku budżetowym. 

brak miernika w tym 
brzmieniu w materiałach 

budżetowych. 99,90%

Annual Report of 
Australian Taxation Office 

2009/2010 R



Funkcja 4 ZARZĄDZANIE FINANSAMI PAŃSTWA

Wart. Okres Źródło Typ Kraj Algorytm liczenia Recenzja przydatności
docelowa spr. miernika

Nazwa miernika Dane dotyczące miernika

Bankowe agencje regulacyjne wykorzystują 
jednolity system ratingowy dla instytucji 

finansowych CAMELS, aby umożliwić ocenę 
wszystkich czynników istotnych z perspektywy 

sytuacji finansowej banku. Ocena obejmuje 
następujące czynniki: adekwatność kapitałowa, 
jakość aktywów, zarządzanie, zysk, płynność i 

wrażliwość na ryzyko rynkowe. Skala ocen 
wynosi od 1 do 5, gdzie 1 to ocena najwyższa.70%

Department of the 
Treasury  Annual 

Performance Report 2009-
2010

R Stany Zjednoczone

Miernik odzwierciedla ogólny stan krajowego 
systemu bankowego na koniec roku 

podatkowego.Na wartość miernika dysponent 
ma pośredni wplyw. W warunkach polskich 

skonstruowanie miernika, odnoszącego się do 
pomiaru kondycji polskiego systemu 

bankowego, może być rekomendowane do 
wdrożenia. 

ROK 1 - 2008 ROK 2 - 2009 ROK 3 -2010

92% 82%

7. Odsetek banków 
narodowych , które 

posiadają rating CAMELS 
na poziomie 1 lub 2

Zapobieganie i niwelowanie kryzysów gospodarczych i finansowych

90% (2011) pomiar kwartalny

Miernik pokazuje stopień dokapitalizowania 
banków na koniec roku budżetowego. 

Dysponent ma tylko pośredni wpływ na wartość 
miernika. Miernik możliwy do zastosowania w 
sytuacji, gdy instytucja nadzoru bankowego 

stosuje klasyfikację banków z punktu widzenia 
poziomu ich dokapitalizowania. 

ROK 1 - 2008 ROK 2 - 2009 ROK 3 -2010

99%

8. Odsetek banków 
narodowych, które są 

dobrze dokapitalizowane

Zapobieganie i niwelowanie kryzysów gospodarczych i finansowych

95% (2011) pomiar kwartalny Stany Zjednoczone

Liczba uzdrowionych banków (odpowiednio 
dokapitalizowanych), które rok wcześniej 

otrzymały rating CAMELS na poziomie 3-5 w 
stosunku do liczby wszystkich banków, które 
rok wcześnie otrzymały rating CAMELS na 

poziomie 3-523%

Department of the 
Treasury  Annual 

Performance Report 2009-
2010

R Stany Zjednoczone

Federal Deposit Insurance Act wprowadził 
system szybkich działań naprawczych (PCA), 

który umożliwia klasyfikację instytucji 
depozytowych w pięciu kategoriach (dobrze 

dokapitalizowane; adekwatnie 
dokapitalizowane, niedokapitalizowane, 

znacząco niedokapitalizowane, krytycznie 
niedokapitalizowane) w oparciu o ich względne 

poziomy kapitału.86% 90%

Department of the 
Treasury  Annual 

Performance Report 2009-
2010

R

Miernik odzwierciedla osiągnięcia w realizacji 
planów naprawczych prowadzących do 

uzdrawiania banków, które posiadały problemy 
finansowe w ciągu ostatnich dwunastu miesięcy. 

Wartość miernika tylko pośrednio zależy od 
działań dysponenta. Miernik można zastosować, 

jeśli podobne działania są realizowane przez 
dysponenta.

ROK 1 - 2008 ROK 2 - 2009 ROK 3 -2010

47% 29%

9. Odsetek uzdrowionych 
banków (odpowiednio 
dokapitalizowanych), 
które rok wcześniej 

otrzymały rating CAMELS 
na poziomie 3-5 

Zapobieganie i niwelowanie kryzysów gospodarczych i finansowych

40% (2011) pomiar kwartalny

Miernik pokazuje efektywność funkcjonowania 
instytucji nadzoru bankowego. Miernik nie 

umożliwia pomiaru jakości realizowanych zadań. 
Miernik może być zastosowany w warunkach 

polskich. 

ROK 1 - 2008 ROK 2 - 2009 ROK 3 -2010

8,39$

10. Wydatki związane z 
funkcjonowaniem 
instytucji nadzoru 

bankowego przypadające 
na 100 tys. $ 

podlegających nadzorowi 
aktywów bankowych 

Zapobieganie i niwelowanie kryzysów gospodarczych i finansowych

9,22$ (2011) 1 rok Stany Zjednoczone

Liczba odpowiedzi na zapytania poselskie, na 
które udzielono odpowiedzi w ciągu 48 godzin 

od ich otrzymania w stosunku do liczby 
wszystkich zapytań poselskich, na które 

udzielono odpowiedzi.97%

Department of the 
Treasury  Annual 

Performance Report 2009-
2010

R Stany Zjednoczone

Wysokość wydatków ponoszonych na 
funkcjonowanie nadzoru bankowego w danym 

roku budżetowym w stosunku od wartości 
aktywów, które podlegają nadzorowi.8,81$ 9,28$

Department of the 
Treasury  Annual 

Performance Report 2009-
2010

R

Miernik pozwala na monitorowanie terminowości 
realizowanych zadań. Miernik nie przedstawia 

jakości realizowanych zadań. Na wartość 
miernika dysponent ma bezpośredni wpływ. 

Miernik może zostać wykorzystany w warunkach 
polskich. 

ROK 1 - 2008 ROK 2 - 2009 ROK 3 -2010

brak miernika w tym 
brzmieniu w materiałach 

budżetowych. 87%

11. Odsetek odpowiedzi 
na zapytania poselskie, 

na które udzielono 
odpowiedzi w ciągu 48 

godzin od ich otrzymania

Zapobieganie i niwelowanie kryzysów gospodarczych i finansowych

93% (2011) pomiar kwartalny

Miernik jest wykorzystywany do oceny 
skuteczności realizowanych planów 

legislacyjnych rządu w obszarze nadzoru nad 
instytucjami finansowymi. Dysponent ma 

bezpośredni wpływ na wartość miernika. Miernik 
może być wykorzystany w warunkach polskich. 

ROK 1 - 2009 ROK 2 -2010 ROK 3 - 2011

wartość miernika nie 
została przedstawiona w 

materiałach budżetowych.

wartość miernika w trakcie 
pomiaru, podano wartość 

planowaną (100%)
12. Realizacja polityki 

legislacyjnej rządu

Realizacja polityki w zakresie bankowości, ubezpieczeń i regulacji rynku papierów 
wartościowych

100% (2012) 1 rok

Obrazložitev predloga 
proračuna Republike 
Slovenije za leto 2012

R84% Słowenia

 Stwierdzone nieprawidłowości uzasadniające 
podjęcie prawnych kroków wobec uczestników 
rynku kapitałowego na rynkach wschodzących 

monitorowanych przez OECD

Strong Financial Systems - 
The OECD Approach and 

Its Relevance for Emerging 
Markets P OECD

Odsetek zrealizowanych planów legislacyjnych 
rządu w danym roku budżetowym. 

Miernik przydatny w procesie monitoringu i 
ewaluacji działań nadzoru fiansowego. Miernik 

nadaje się do zastosowania w warunkach 
polskich.

2000 2001 2002

3765 4675 2548

13. Stwierdzone 
nieprawidłowości 

uzasadniające podjęcie 
prawnych kroków wobec 

uczestników rynku 
kapitałowego

Zapobieganie nieprawidłowościom na rynku kapitałowym

w raporcie nie 
wskazano 
wartości 

docelowej 1 rok



Funkcja 4 ZARZĄDZANIE FINANSAMI PAŃSTWA

Wart. Okres Źródło Typ Kraj Algorytm liczenia Recenzja przydatności
docelowa spr. miernika

Nazwa miernika Dane dotyczące miernika

Liczba godzin  w roku, w trakcie których 
system działał w stosunku do wszystkich 

godzin w roku.

Liczba aktualizacji systemu dokonana w trakcie 
roku budżetowego. 

Liczba użytkowników systemu, przeszkolonych 
w zakresie aktualizacji systemu w danym roku 

budżetowym. 

Miernik przydatny w procesie monitoringu i 
ewaluacji działań nadzoru fiansowego. Miernik 

nadaje się do zastosowania w warunkach 
polskich.

2007 2008 2009

456

14. Liczba praktyk 
rynkowych poddanych 

analizie pod kątem 
ochrony klienta Stany Zjednoczone

Suma kwot wydatkowanych w krajach OECD z 
budżetu centralnego na funkcjonowanie 
instytucji nadzoru rynku kapitałowego3,6 mld USD

Strong Financial Systems - 
The OECD Approach and 

Its Relevance for Emerging 
Markets - Appendix 3 R OECD

Suma wszystkich analiz dokonywanych przez 
organ nadzoru w zakresie transakcji na rynku 

kapitałowym pod kątem ochorny klienta w 
ciągu 1 kwartałuP

Zapobieganie i niwelowanie kryzysów gospodarczych i finansowych

500 (2011)

Mienirk nieprzydatny w planowaniu budżetowym. 
Odnosi się jedynie do nakładów, nie prezentuje 

ani efektywności, ani skuteczności nadzoru. 
Miernik nieprzydatny w planowaniu budżetowym. 

Brak możliwości zastosowania w Polsce.

ROK 1 - 2000 ROK 2 - 2001 ROK 3 - 2002

3 mld USD 3,5 mld USD

pomiar kwartalny

1. Dostępność systemu 
(niezawodność)

Przygotowanie budżetu i analiz

99% (2012)

1 rok

Obrazložitev predloga 
proračuna Republike 
Slovenije za leto 2012

465 453

Department of the 
Treasury  Annual 

Performance Report 2009-
2010

Jeden z najpopularniejszych mierników 
informatyzacji działalności, użyteczny zwłaszcza 

w przypadku urzędów odpowiedzialnych za 
utrzymywanie konkretnych systemów. Miernik 
wykorzystywany także w warunkach polskich.

ROK 1 - 2009

95%

wartość miernika nie 
została przedstawiona w 

materiałach budżetowych.

wartość miernika w trakcie 
pomiaru, podano wartość 

planowaną (97%)

15. Wydatki związane z 
funkcjonowaniem 

instytucji nadzoru rynku 
kapitałowego w krajach  

OECD

Zapobieganie i niwelowanie kryzysów gospodarczych i finansowych

nie określono 1 rok

Zadanie 4.10. Informatyzacja działalno ści i budowa społecze ństwa informacyjnego 

2. Liczba aktualizacji 
systemu

Przygotowanie budżetu i analiz

R Słowenia

ROK 2 -2010 ROK 3 - 2011

6 (2012)

1 rok

R Słowenia

Miernik pozwala na ocenę stopnia aktutalizacji 
dostępnego systemu informatycznego, a przez 

to do jakości dostępnych narzędzi 
informatycznych. Miernik zależy bezpośrednio 

od dysponenta. Miernik możliwy do 
zastosowania w warunkach polskich. 

ROK 1 - 2009 ROK 2 -2010 ROK 3 - 2011

wartość miernika nie 
została przedstawiona w 

materiałach budżetowych. 5

wartość miernika w trakcie 
pomiaru, podano wartość 

planowaną (6)

Obrazložitev predloga 
proračuna Republike 
Slovenije za leto 2012

3. Liczba użytkowników 
systemu, którzy zostali 

przeszkoleniu w zakresie 
aktualizacji systemu

Wykonanie budżetu państwa

900 (2012)

1 rok

Miernik pozwala na monitorowanie stopnia 
realizacji działań zmierzających do podniesienia 
kwalifikacji osób, użytkujących system. Miernik 

nie pozwala na ocenę stopnia podniesienia 
umiejętności użytkowników na skutek udziału w 
szkoleniach. Miernik możliwy do zastosowania w 

warunkach polskich. 

ROK 1 - 2009 ROK 2 -2010 ROK 3 - 2011

782

wartość miernika nie 
została przedstawiona w 

materiałach budżetowych. R Słowenia

1 rok

Miernik pozwala na monitorowanie 
zainteresowania korzystaniem z systemów 

informacyjnych. Jeśli użytkowanie systemu nie 
jest limitowane, miernik może służyć do oceny 
popularności systemu. Miernik nie umożliwia 

pomiaru jakości informacji, dostępnych poprzez 
system. Miernik może być wykorzystany w 

warunkach polskich.

Obrazložitev predloga 
proračuna Republike 
Slovenije za leto 2012

Liczba nowych użytkowników systemu 
informatycznego w danym roku budżetowym.P Słowenia

ROK 3 - 2011

600 (2008)

wartość miernika nie 
została przedstawiona w 

materiałach budżetowych.

wartość miernika w trakcie 
pomiaru, podano wartość 

planowaną (250)

wartość miernika w trakcie 
pomiaru, podano wartość 

planowaną (850)

Obrazložitev predloga 
proračuna Republike 
Slovenije za leto 2012

Liczba modułów dodanych do systemu w 
trakcie roku budżetowego. 

5. Liczba dodanych do 
systemu modułów

Zarządzanie długiem skarbu państwa i finansowanie potrzeb pożyczkowych sektora 
publicznego

2 (2012)

1 rok

4. Liczba nowych 
użytkowników systemu

Zarządzanie długiem skarbu państwa i finansowanie potrzeb pożyczkowych sektora 
publicznego

200 (2012)

ROK 1 - 2009 ROK 2 -2010

Miernik umożliwia monitorowanie stopnia 
rozbudowy systemu poprzez dodanie nowych 

funkcjonalności. Na wartość miernika dysponent 
ma bezpośredni wpływ. Miernik możliwy do 

zastosowania w przypadku systemów, które są 
w trakcie rozbudowy. 

ROK 1 - 2009 ROK 2 -2010 ROK 3 - 2011

7 (2008)

wartość miernika nie 
została przedstawiona w 

materiałach budżetowych.

wartość miernika w trakcie 
pomiaru, podano wartość 

planowaną (2)

Obrazložitev predloga 
proračuna Republike 
Slovenije za leto 2012

P Słowenia

Miernik jest wykorzystywany do oceny 
popularności wykorzystania nowoczesnych 
narzędzi internetowych przy dokonywaniu 

płatności. Na wartość miernika dysponent ma 
pośredni wpływ poprzez propagowanie takiej 
formy dokonywania płatności. Miernik może 
zostać wykorzystany w warunkach polskich. 

ROK 1 - 2007/2008 ROK 2 - 2008/2009 ROK 3 2009/2010

52,1%

6. Odsetek płatności 
dokonanych drogą 

elektroniczną

Rozszerzenie zakresu informacji i usług oferowanych klientowi drogą elektroniczną

nie określono

1 rok Nowa Zelandia

Liczba płatności dokonana drogą elektroniczną 
w stosunku do liczby wszystkich dokonanych 

płatności w danym roku budżetowym. 57,0% 56,8%

Inland Revenue Annual 
Report 2010

P



Funkcja 4 ZARZĄDZANIE FINANSAMI PAŃSTWA

Wart. Okres Źródło Typ Kraj Algorytm liczenia Recenzja przydatności
docelowa spr. miernika

Nazwa miernika Dane dotyczące miernika

Liczba nadpłat zwróconych drogą elektroniczną 
w stosunku do liczby nadpłat zwróconych w 

danym roku budżetowym. 42,7%

Inland Revenue Annual 
Report 2010

P Nowa Zelandia

Miernik umożliwia ocenę stopnia wykorzystania 
narzędzi internetowych przy wywiązywaniu się 

ze zobowiązań podatkowych. Wartość miernika 
w dużym stopniu zależy od dysponenta. Miernik 
możliwy do zastosowania w warunkach polskich, 

jeśli tego typu zadania są realizowane.  

ROK 1 - 2007/2008 ROK 2 - 2008/2009 ROK 3 2009/2010

34,2% 39,5%

7. Odsetek nadpłat 
zwróconych drogą 

elektroniczną

Rozszerzenie zakresu informacji i usług oferowanych klientowi drogą elektroniczną

nie określono

1 rok

Miernik pokazuje zakres wykorzystania narzędzi 
elektronicznych przy wywiązywaniu się ze 

zobowiązań podatkowych. Na wartość miernika 
dysponent ma pośredni wpływ. Miernik możliwy 

do zastosowania w warunkach polskich. 

ROK 1 - 2007 ROK 2 - 2008 ROK 3 -2009 

37,94 mld $

8. Wysokość należności 
podatkowych 

przekazanych drogą 
elektroniczną  (przy 

wykorzystaniu portalu 
internetowego Gov.Pay)

Zapewnienie zasobów pieniężnych niezbędnych dla funkcjonowania administracji 
rządowej

70 mld $ (2010) 1 rok Stany Zjednoczone

Liczba pytań podatników, na które udziela 
odpowiedzi automatyczny system informacji 
podatkowej w stosunku do liczby wszystkich 

pytań podatników, na które udzielono 
odpowiedzi. System automatyczny umożliwia 
udzielanie odpowiedzi na rutynowe pytania, w 
przypadku bardziej skomplikowanych pytań 

niezbędny jest bezpośredni kontakt z 
urzędnikiem64,4%

Department of the 
Treasury  Annual 

Performance Report 2009-
2010

R Stany Zjednoczone

Wysokość należności podatkowych 
przekazanych drogą elektroniczną w stosunku 

do wysokości wszystkich należności 
podatkowych przekazanych w danym roku 

budżetowym. 48,7 mld $ 68,8 mld $

Department of the 
Treasury  Annual 

Performance Report 2009

P

Miernik umożliwia ocenę zakresu 
wykorzystywania narzędzi interenetowych przy 
realizacji zadań urzędu. Na wartość miernika 

dysponent ma jedynie pośredni wpływ - 
dysponent nie ma wpływu na charakter 

zadawanych przez podatników pytań. Miernik 
możliwy do zastosowania w przypadku 

funkcjonowania automatycznego systemu 
udzielania odpowiedzi na pytania podatników. 

ROK 1 - 2008 ROK 2 - 2009 ROK 3 -2010

66,80% 69,3%

9.Odsetek pytań 
podatników, na które 
udziela odpowiedzi 

automatyczny system 
informacji podatkowej

Zapewnienie zasobów pieniężnych niezbędnych dla funkcjonowania administracji 
rządowej

62,7% (2011) 1 rok

Miernik przedstawia zakres wykorzystania 
narzędzi internetowych przy realizacji zadań, co 
pozwala na usprawnienie i przyśpieszenie ich 
realizacji. Miernik możliwy do zastosowania w 

warunkach polskich, jeśli prawo wymaga 
przekazywania przedmiotowych informacji. 

ROK 1 - 2008 ROK 2 - 2009 ROK 3 -2010

71%

10. Odsetek  formularzy 
sprawozdawczych 

przekazywanych na mocy 
ustawy o tajemnicy 

bankowej przesyłanych 
drogą elektroniczną Stany Zjednoczone

Miernik bada satysfakcję użytkowników 
systemu BSA E-Filing, gromadzącego 

informację na podstawie ustawy o tajemnicy 
bankowej. 96%

Department of the 
Treasury  Annual 

Performance Report 2009-
2010

R Stany Zjednoczone

Liczba formularzy sprawozdawczych 
przekazywanych na mocy ustawy o tajemnicy 
bankowej przesyłanych drogą elektroniczną w 
stosunku do liczby wszystkich przekazywanych 

formularzy.82% 83%

Department of the 
Treasury  Annual 

Performance Report 2009-
2010

R

Zapobieganie terroryzmowi i promowanie bezpieczeństwa państwa poprzez 
wzmocnienie międzynarodowego systemu finansowego

92%(2011) pomiar kwartalny

Zapobieganie terroryzmowi i promowanie bezpieczeństwa państwa poprzez 
wzmocnienie międzynarodowego systemu finansowego

73% (2011) pomiar kwartalny

Miernik o charakterze subiektywnym, 
umożliwiający ocenę jakości systemu, tj. 

zawartości i dostępności systemu. Miernik 
możliwy do zastosowania w warunkach polskich. 

Aby wyeliminować czynnik subiektywności, 
należy zapewnić, że ankieta zostanie wypełniona 

przez odpowiednią liczbę użytkowników 
systemu. 

ROK 1 - 2008 ROK 2 - 2009 ROK 3 -2010

93% 94%

10 000 (2010) pomiar kwartalny

Miernik pozwala na monitorowanie 
zainteresowania korzystaniem z systemów 
informacyjnych, a pośrednio służy do oceny 
popularności systemu. Miernik nie umożliwia 

pomiaru jakości informacji, dostępnych poprzez 
system. Miernik może być wykorzystany w 

warunkach polskich.

ROK 1 - 2007 ROK 2 - 2008 ROK 3 -2009

8 402

Department of the 
Treasury  Annual 

Performance Report 2009

R Stany Zjednoczone

Liczba osób upoważnionych do korzystania z 
systemu, gromadzącego informacje na mocy 

ustawy o tajemnicy bankowej, którzy zalogowali 
się do systemu w ciągu ostatnich 90 dni

R Stany Zjednoczone

Koszty związane z funkcjonowaniem systemu 
w danym roku budżetowym w stosunku do 

liczby wypełnionych formularzy BSA E-Filing.

Miernik  jest wykorzystywany do pomiaru 
efektywności funkcjonowania systemu  

pozwalającego na gromadzenie informacji 
przekazywanych na mocy ustawy o tajemnicy 

bankowej. Konieczne jest doprecyzowanie 
zakresu wydatków, które będzie obejmował 

algorytm wyliczania wartości miernika. Miernik 
możliwy do zastosowania w warunkach polskich, 

jeśli podobne działania są realizowane. 

ROK 1 - 2007 ROK 2 - 2008 ROK 3 -2009

0,14$

Department of the 
Treasury  Annual 

Performance Report 2009

0,13$ 0,16$ 0,15$ (2010)

Zapobieganie terroryzmowi i promowanie bezpieczeństwa państwa poprzez 
wzmocnienie międzynarodowego systemu finansowego

pomiar kwartalny

11. Odsetek 
użytkowników 

zadowolonych z 
funkcjonowania systemu 

BSA E-Filing

13. Koszt uzyskania 
jednego formularza BSA 

E-Filing

9 649 10 072

12. Liczba stałych 
użytkowników systemu 

BSA E-Filing

Zapobieganie terroryzmowi i promowanie bezpieczeństwa państwa poprzez 
wzmocnienie międzynarodowego systemu finansowego



Funkcja 4 ZARZĄDZANIE FINANSAMI PAŃSTWA

Wart. Okres Źródło Typ Kraj Algorytm liczenia Recenzja przydatności
docelowa spr. miernika

Nazwa miernika Dane dotyczące miernika

Liczba zapytań kierowanych do urzędu drogą 
elektroniczną, na które odpowiedź przesyłana 

jest w ciągu 1 tygodnia od ich wpłynięcia w 
stosunku do liczby zapytań kierowanych do 

urzędu drogą elektroniczną, na które udzielana 
jest odpowiedź w trakcie roku budżetowego. 

Inland Revenue Annual 
Report 2010

R Nowa Zelandia

Miernik ma na celu monitorowanie terminowości 
realizowanych zadań. Miernik nie odnosi się do 

jakości zadań. Jego wartość zależy 
bezpośrednio od działalności dysponenta. 

Miernik możliwy do zastosowania w warunkach 
polskich. 

Stany Zjednoczone

ROK 1 - 2007/2008 ROK 2 - 2008/2009 ROK 3 2009/2010

wartość miernika nie 
została przedstawiona w 

materiałach budżetowych. 82,6% 92,8%

15. Odsetek zapytań 
kierowanych do urzędu 
drogą elektroniczną, na 

które odpowiedź 
przesyłana jest w ciągu 1 

tygodnia od ich 
wpłynięcia

Zapewnienie, że klienci są świadomi swoich praw i obowiązków i otrzymują 
kompletną i wiarygodna informację

90,0% 1 rok

Miernik służy do monitorowania efektywności 
funkcjonowania systemu informatycznego. 

Miernik możliwy do zastosowania w warunkach 
polskich, po doprecyzowaniu zakresu wydatków, 

które wykorzystywane są przy konstrukcji 
wartości miernika. 

ROK 1 - 2008 ROK 2 - 2009 ROK 3 -2010

4,34$ 5,21$

Koszty przeprowadzania transakcji przy 
pomocy systemu internetowego 

TreasuryDirect/ liczba przeprowadzonych 
transakcji przy wykorzystaniu TreasuryDirect5,60$

Department of the 
Treasury  Annual 

Performance Report 2009-
2010

R5,46$ (2011) 1 rok

14. Jednostkowy koszt 
obsługi transakcji 

przeprowadzonej przy 
pomocy systemu 

internetowego 
TreasuryDirect

Zapewnienie zasobów pieniężnych niezbędnych dla funkcjonowania administracji 
rządowej


