
Nazwa 2008 2009 2010

Ministerstwo Finansów
19 

Wartość logiczna
Tak Tak Tak Inne rok MF

Algorytm musi być 
ustalony przez 

dysponenta poprzez 
ustalenie określonych 

kryteriów, które decydują 
o wartości miernika

Miernik nie określa stopnia realizacji celu, a tym samym nie pozwala na badanie zmian poziomu 
realizacji celu w czasie. Miernik nie wskazuje także, jakie kryteria są brane pod uwagę przy ustaleniu 

jego ostatecznej wartości, tj. wyboru opcji "tak" lub "nie"

Ministerstwo Finansów
81 

Xxx

Ministerstwo Finansów
82 

Poziom wykonania wydatków do
planu w % 100 100 100 R rok MF

Ostateczny poziom 
wydatków w stosunku do 
poziomu zapisanego w 

ustawie budżetowej

Miernik stosunkowo dobrze mierzy skalę realizacji celu, jakim jest prawidłowa realizacja budżetu 
państwa. Ocena wykonania budżetu tylko przy pomocy tylko tego jednego miernika jest oczywiście 

niepełna, ale na pewno taki miernik należy stosować

Ministerstwo Finansów
83 

- -

Wojewodowie
85 

Ministerstwo Finansów
19 

Skonstruowanie  projektu ustawy
budżetowej

Wartość logiczna Tak/Nie Tak Tak Tak
Skonstruowanie  projektu ustawy

budżetowej Inne rok MF

Algorytm musi być 
ustalony przez 

dysponenta poprzez 
ustalenie określonych 

kryteriów, które decydują 
o wartości miernika

Miernik nie określa stopnia realizacji celu, a tym samym nie pozwala na badanie zmian poziomu 
realizacji celu w czasie. Miernik nie wskazuje także, jakie kryteria są brane pod uwagę przy ustaleniu 

jego ostatecznej wartości, tj. wyboru opcji "tak" lub "nie"

Ministerstwo Finansów
81 

Zapewnienie i finansowanie
nieprzewidzianych (losowych) zadań 

nieuwzględnionych na etapie planowania 
budżetowego

xxx

Zapewnienie i finansowanie
nieprzewidzianych (losowych) zadań 

nieuwzględnionych na etapie 
planowania budżetowego

Wojewodowie
85 

Ministerstwo Finansów
19 

Realizacja postanowień ustawy 
budżetowej

Wartość logiczna Tak/Nie Tak Tak Tak
Realizacja postanowień ustawy 

budżetowej Inne rok MF

Algorytm musi być 
ustalony przez 

dysponenta poprzez 
ustalenie określonych 

kryteriów, które decydują 
o wartości miernika

Miernik nie określa stopnia realizacji celu, a tym samym nie pozwala na badanie zmian poziomu 
realizacji celu w czasie. Miernik nie wskazuje także, jakie kryteria są brane pod uwagę przy ustaleniu 

jego ostatecznej wartości, tj. wyboru opcji "tak" lub "nie"

Ministerstwo Finansów
82 

Zaplanowanie i przekazanie jednostkom 
samorządu terytorialnego subwencji 
ogólnej w wysokości wynikającej z 

przepisów prawa

Poziom wykonania wydatków do planu w %
100 100 100

Zaplanowanie i przekazanie 
jednostkom samorządu 

terytorialnego subwencji ogólnej w 
wysokości wynikającej z przepisów 

prawa

R rok MF

Stosunek ostatecznej 
wielkości wydatków w 

danym zakresie w 
stosunku do poziomu 

tych wydatków 
określonych w ustawie 

budżetowej

Jest to typowa kategoria wydatków prawnie zdeterminowanych, dlatego posługiwanie się tego typu 
miernikiem nie daje obrazu sprawności działań państwa w tym zakresie - wartość miernika siłą rzeczy 

musi zawsze wynosić 100%.

Ministerstwo Finansów
83 

Realizacja postanowień ustawy 
budżetowej

- -
Realizacja postanowień ustawy 

budżetowej

Wojewodowie
85 

4.1.3. Zarządzanie płynnością budżetu
państwa

Ministerstwo Finansów
19 

Utrzymanie płynności budżetu państwa
Średniomiesięczna efektywność

gospodarowania środkami
>  300 mln.zł >250 mln zł >240 mln zł

Utrzymanie płynności budżetu 
państwa R rok MF

Szczegółowy algorytm 
nie jest prezentowany 

przez MF

Ocena miernika zależy od jego szczegółowej konstrukcji, która nie jest prezentowana w publicznie 
dostępnych materiałach. Przede wszystkim brak jest definicji "efektywności gospodarowania 

środkami"

Ministerstwo Finansów
19 

Zapewnianie finansowania zadań jst Stopień realizacji zadania
100 100 100

Zapewnianie finansowania zadań jst
R rok MF

Miernik nie ma 
charakteru ilościowego, 
więc siłą rzeczy nie ma 

algorytmu

Miernik nie ma charakteru ilościowego, stąd nie ma możliwości za jego pomocą ocenić stopnia 
realizacji celu. Określenie wartości docelowej jako "będzie monitorowany" w żaden sposób nie określa 

stanu jaki chcemy osiągnąć

Wojewodowie
85 

Ministerstwo Finansów
19 

Jednorodność aktów prawnych z jst Stopień realizacji zadania
100 100 100

Jednorodność aktów prawnych z jst
R rok MF

Miernik nie ma 
charakteru ilościowego, 
więc siłą rzeczy nie ma 

algorytmu

Miernik nie ma charakteru ilościowego, stąd nie ma możliwości za jego pomocą ocenić stopnia 
realizacji celu. Określenie wartości docelowej jako "będzie monitorowany" w żaden sposób nie określa 

stanu jaki chcemy osiągnąć

Wojewodowie
85 

4.2.2. Analiza i ocena funkcjonowania 
systemu finansowania jst

Ministerstwo Finansów
19 

Zapewnianie stabilności finansowej jst Stopień realizacji zadania
100 100 100 

Zapewnianie stabilności finansowej 
jst R rok MF

Miernik nie ma 
charakteru ilościowego, 
więc siłą rzeczy nie ma 

algorytmu

Miernik nie ma charakteru ilościowego, stąd nie ma możliwości za jego pomocą ocenić stopnia 
realizacji celu. Określenie wartości docelowej jako "będzie monitorowany" w żaden sposób nie określa 

stanu jaki chcemy osiągnąć

Wskaźnik zrealizowanych dochodów do 
dochodów planowanych w ustawie budżetowej

89,90% 100,50% 100,50%

R rok Sprawozdanie z 
wykonania budżetu 
państwa

dochody zrealizowane / 
dochody planowane

Miernik adekwatny do postawionego celu. Umożliwia określenie stopnia skuteczności realizacji celu. 
Miernik daje możliwość oceny porównawczej w kolejnych okresach, jest odpowiedni, zrozumiały i 
łatwy do zweryfikowania. Miernik użyteczny do monitoringu i  ewaluacji, a także istotny dla 
postawionego celu.

Wskaźnik realizacji wpływów z tytułu
należności stanowiących dochód budżetu 
państwa do należności budżetowych

95% 96% 94% R rok Sprawozdanie z 
wykonania budżetu 
państwa

wielkość wpływów 
należności budżetu 
państwa / całość 
nalezności budżetowych

Miernik adekwatny do postawionego celu. Umożliwia określenie stopnia skuteczności realizacji celu. 
Miernik daje możliwość oceny porównawczej w kolejnych okresach, jest odpowiedni, zrozumiały i 
łatwy do zweryfikowania. Miernik użyteczny do monitoringu i  ewaluacji, a także istotny dla 
postawionego celu.

Wskaźnik realizacji wpływów z podatków 
stanowiących dochód budżetu jednostki 
samorządu terytorialnego do należności z tytułu 
podatków stanowiących dochody budżetu 
jednostek samorządu terytorialnego

97,6% 88,27% 97,1% (wielkośc 
planowana)

R rok Sprawozdanie z 
wykonania budżetu 
państwa

wilekość wpływów z 
podatków / wielkość 
należności z podatków

Miernik adekwatny do postawionego celu. Umożliwia określenie stopnia skuteczności realizacji celu. 
Miernik daje możliwość oceny porównawczej w kolejnych okresach, jest odpowiedni, zrozumiały i 
łatwy do zweryfikowania. Miernik użyteczny do monitoringu i  ewaluacji, a także istotny dla 
postawionego celu.

Wojewodowie
85 

Zapewnienie wpływów budżetu państwa 
wynikających z obowiązujących przepisów 
prawa

Udział procentowy ściągalności
należności tj. stosunek wykonania dochodów 
do przypisanych należności

84% 81% 88% Zapewnienie wpływów budżetu 
państwa wynikających z 
obowiązujących przepisów prawa

R rok Sprawozdanie z 
wykonania budżetu 
państwa

wartość zrealizowanych 
dochodów / wartość 
przypisanych należności

Miernik adekwatny do postawionego celu. Pozwala na określenie stopnia skuteczności realizacji 
(poboru) dochodów budżetowych. Rozważenia wymaga doprecyzowanie miernika w odniesieniu do 
zdefiniowania pojęć należności (jak i kiedy liczonych) oraz dochodów (wartość kasowa czy 
uwzględniająca inne formy wygaśnięcia zobowiązania). Miernik pozwala na ocenę porównawczą w 
kolejnych okresach i daje się łatwo weryfikować. Miernik użyteczny do monitoringu i  ewaluacji, a także 
istotny dla postawionego celu. 

Ministerstwo Finansów
19 

Skuteczny i efektywny pobór należności 
podatkowych i niepodatkowych należności 
budżetu państwa

Skuteczny i efektywny pobór
należności podatkowych i niepodatkowych 
należności budżetu państwa

Miernik 
nieprecyzyjny. Nie 
można ustalić jego 

wartości. 

Miernik 
nieprecyzyjny. 

Nie można ustalić 
jego wartości. 

Miernik 
nieprecyzyjny. Nie 

można ustalić 
jego wartości. 

Skuteczny i efektywny pobór
należności podatkowych i 
niepodatkowych należności budżetu 
państwa

- rok - Miernik nieprecyzyjny. 
Nie można ustalić 
algorytmu jego kalkulacji.   

Miernik jest tożsamy z celem a tym samym jest on nieadekwatny do postawionego celu. Nie daje 
możliwości żadnego konkretnego pomiaru. Miernik  nieużyteczny do monitoringu i  ewaluacji a także 
nieistotny dla postawionego celu.

Wojewodowie
85 

Skuteczny pobór należności budżetu 
państwa

Liczba wystawionych tytułów wykonawczych w 
stosunku do niezapłaconych należności 

1,12 mln 1,26 mln 1,32 mln Skuteczny pobór należności budżetu 
państwa

R rok Dane z wewnętrznych 
systemów 
informacyjnych 
departamentu AP

liczba tytułów / wartość 
zaległości

Miernik nieadekwatny do postawionego celu. Konstrukcja miernika jest nieodpowiednia. Nakazuje 
porównanie ilości wystawionych tytułów wykonawczych z wartością niezapłaconych należności, co 
wygeneruje wskaźnik nie związany z oceną postawionego celu. Przy takim wyborze miernika powinno 
się raczej określić wartość zaległości objętych wystawionymi tytułami do łącznej kwoty zaległości. Tym 
samym miernik nie posiada przymiotu zrozumiałego. Miernik jest nieużyteczny do monitoringu i  
ewaluacji, a także nieistotny dla postawionego celu.

4.3.2. Efektywność funkcjonowania i 
zapewnienie obsługi podatników

Ministerstwo Finansów
19 

Poprawa efektywności funkcjonowania
organów administracji podatkowej oraz 
jakości obsługi klienta (w tym poprawa 
satysfakcji podatników)

Liczba udzielonych informacji telefonicznych w 
stosunku do liczby czynnych podatników

6,00% 6,90% 7,30%

Poprawa efektywności 
funkcjonowania
organów administracji podatkowej 
oraz jakości obsługi klienta (w tym 
poprawa satysfakcji podatników)

R rok Dane z wewnętrznych 
systemów 
informacyjnych 
departamentu AP

liczba informacji / liczba 
czynnych podatników

Miernik pośrednio mierzy postawionego celu. Nie umożliwia dokonania pomiaru efektywności
funkcjonowania a jedynie pomiar obsługi telefonicznej podatnika. Przy czym miernik jest
niejednoznaczny i trudny do weryfikacji. Nie określa jakiego rodzaju udzielone informacje są mierzone.
Nie można za pomocą tego miernika dokonać pomiaru satysfakcji podatnika. Miernik nie uwzględnia
ilości zapytań telefonicznych, na które nie udzielono odpowiedzi. Miernik mało użyteczny do
monitoringu i  ewaluacji a także mało istotny dla postawionego celu.

4.3.3. Pobór ceł i udogodnienia w handlu i 
podróżach przez granicę

Ministerstwo Finansów
19 

Skuteczny i efektywny pobór należności
celnych oraz przyspieszenie przepływu 
towarów i osób z krajów trzecich

Odsetek zgłoszeń celnych przyjmowanych 
drogą elektroniczną

77,53% 96,11% 96,20%

zwiększenie poziomu informatyzacji 
obsługi klienta

R rok Dane z wewnętrznych 
systemów 
informacyjnych 
departamentu SC

liczba zgłoszeń 
elektronicznych / liczba 
zgłoszeń ogółem

Miernik niadekwatny do postawionego celu. Pozwala na dokonanie pomiaru stopnia 
zinformatyzowania obsługi klienta. Tym samym zaproponowany miernik dotyczy celu poziomu 
informatyzacji obsługi klienta. Nie będzie natomiast bezpośrednio użyteczny dla określenia 
skuteczności i efektywności poboru należności. Nie pozwoli na ocenę przyspieszenia przepływu 
towarów i osób. Nie pozwala zweryfikować w jaki sposób zgłoszenia elektroniczne wpływają na 
postawiony cel. Miernik nieużyteczny do monitoringu i  ewaluacji a także nieistotny dla postawionego 
celu.

4.2. Opracowanie systemu finansowania jednostek
samorządu terytorialnego (jst) i sfery budżetowej

4.1.1. Opracowanie metodologii i 
planowanie budżetowe

4.1.2. Wykonywanie budżetu państwa

4.3. Realizacja dochodów z podatków bezpośrednich, pośrednich oraz dochodów 
niepodatkowych

Ministerstwo Finansów
19 

Funkcja / zadanie / podzadanie - 2010 Dysponent Cz ęść Cel

Zapewnianie prawidłowej realizacji 
opracowania i wykonania budżetu 

państwa

4.2.1. Zapewnienie spójności systemu
finansów publicznych

4.1. Opracowywanie i wykonywanie budżetu państwa

4.3.1. Pobór podatków w tym ustalanie i 
określanie zobowiązań podatkowych oraz 
niepodatkowych należności budżetu 
państwa i jednostek samorządu 
terytorialnego

Recenzja przydatno ści (min 150 znaków)
Rodzaj miernika 

(produkty - P; rezulatu - 
R; oddziaływania - O)

Źródlo danych

Miernik

Zapewnienie dochodów dla Budżetu 
Państwa z tytułu podatków i należności 
niepodatkowych

Algorytm wyliczenia
Okres 

sprawozdawczy
Defincja lub opis celu

Zapewnienie dochodów dla Budżetu 
Państwa z tytułu podatków i 
należności niepodatkowych

Zapewnianie prawidłowej realizacji 
opracowania i wykonania budżetu 

państwa

1



Nazwa 2008 2009 2010

Funkcja / zadanie / podzadanie - 2010 Dysponent Cz ęść Cel Recenzja przydatno ści (min 150 znaków)
Rodzaj miernika 

(produkty - P; rezulatu - 
R; oddziaływania - O)

Źródlo danych

Miernik

Algorytm wyliczenia
Okres 

sprawozdawczy
Defincja lub opis celu

Wskaźnik efektywności egzekucji
należności podatkowych

23,6% 24,5% 26,7%

R rok Dane z wewnętrznych 
systemów 
informacyjnych 
departamentu AP i S.C.

kwota wyegzekwowana / 
kwota objęta tytułami 
wykonawczymi

Miernik adekwatny do postawionego celu. Mierzy w sposób bezpośredni skuteczność 
podejmowanych działań. Budowa miernika przejrzysta i wskazująca na efekty prowadzonych 
postępowań egzekucyjnych. Konstrukcja miernika jest odpowiednia i pozwala na porównanie oraz 
łatwą weryfikację uzyskanych wartości. Użyteczny do monitoringu i  ewaluacji, a także istotny dla 
postawionego celu.

Wskaźnik efektywności należności
państw obcych (tytuły wykonawcze
EZ)

0,48% 1,41% 2,59% (wartośc 
planowana)

R rok Dane z wewnętrznych 
systemów 
informacyjnych 
departamentu AP

kwota wyegzekwowana / 
kwota objęta tytułami 
wykonawczymi

Miernik adekwatny do postawionego celu. Mierzy w sposób bezpośredni skuteczność 
podejmowanych działań. Wymaga jednak doprecyzowania, gdyż obecna konstrukcja może zaburzać 
elementy porównywalności uzyskiwanych wartości. Należałoby rozważyć podział wartości miernika na 
kwoty wyegzekwowane na terenie Polski jak i na kwoty wyegzekwowane poza jej terytorium. Miernik 
użyteczny do monitoringu i  ewaluacji, a także istotny dla postawionego celu.

Wskaźnik efektywności egzekucji
należności niepodatkowych

14,8% 15,35% 16,72% R rok Dane z wewnętrznych 
systemów 
informacyjnych 
departamentu AP i S.C.

kwota wyegzekwowana / 
kwota objęta tytułami 
wykonawczymi

Miernik adekwatny do postawionego celu. Mierzy w sposób bezpośredni skuteczność 
podejmowanych działań. Budowa miernika przejrzysta i wskazująca na efekty prowadzonych 
postępowań egzekucyjnych. Konstrukcja miernika jest odpowiednia i pozwala na porównanie oraz 
łatwą weryfikację uzyskanych wartości. Użyteczny do monitoringu i  ewaluacji, a także istotny dla 
postawionego celu.

4.4.1. Prowadzenie postępowań
egzekucyjnych

Ministerstwo Finansów
19 

Zapewnianie skutecznej egzekucji

Wskaźnik efektywności egzekucji
liczony jako udział kwoty wyegzekwowanych 
zaległości ogółem do kwot objętych tytułami 
wykonawczymi

18,30% 20,46% 23,18%
Zapewnianie skutecznej egzekucji

R rok Dane z wewnętrznych 
systemów 
informacyjnych 
departamentu AP i S.C.

kwota wyegzekwowana / 
kwota objęta tytułami 
wykonawczymi

Miernik adekwatny do postawionego celu. Zdefiniowany precyzyjnie. Pozwala na ocenę skuteczności 
realizacji celu. Konstrukcja miernika jest przejrzysta i pozwala na porównanie oraz łatwą weryfikację 
uzyskanych wartości. Spełnia także walor podmiotowości przy uwzględnieniu wartości motywacyjnej 
dla pracowników. Miernik jest użyteczny do monitoringu i  ewaluacji, a także istotny dla postawionego 
celu.

Ministerstwo Finansów
19 

Pełna i terminowa realizacja
zobowiązań dłużnika i gwaranta

tak tak tak
Inne rok MF

Algorytm musi być 
ustalony przez 

dysponenta poprzez 
ustalenie określonych 

kryteriów, które decydują 
o wartości miernika

Miernik nie określa stopnia realizacji celu, a tym samym nie pozwala na badanie zmian poziomu 
realizacji celu w czasie. Miernik nie wskazuje także, jakie kryteria są brane pod uwagę przy ustaleniu 

jego ostatecznej wartości, tj. wyboru opcji "tak" lub "nie"

Ministerstwo Finansów
78 

Pełna i terminowa realizacja
zobowiązań dłużnika i gwaranta

tak tak tak
Inne rok MF

Algorytm musi być 
ustalony przez 

dysponenta poprzez 
ustalenie określonych 

kryteriów, które decydują 
o wartości miernika

Miernik nie określa stopnia realizacji celu, a tym samym nie pozwala na badanie zmian poziomu 
realizacji celu w czasie. Miernik nie wskazuje także, jakie kryteria są brane pod uwagę przy ustaleniu 

jego ostatecznej wartości, tj. wyboru opcji "tak" lub "nie"

Ministerstwo Finansów
79 

Pełna i terminowa realizacja
zobowiązań dłużnika i gwaranta

tak tak tak
Inne rok MF

Algorytm musi być 
ustalony przez 

dysponenta poprzez 
ustalenie określonych 

kryteriów, które decydują 
o wartości miernika

Miernik nie określa stopnia realizacji celu, a tym samym nie pozwala na badanie zmian poziomu 
realizacji celu w czasie. Miernik nie wskazuje także, jakie kryteria są brane pod uwagę przy ustaleniu 

jego ostatecznej wartości, tj. wyboru opcji "tak" lub "nie"

Ministerstwo Finansów
19 

Pełna i terminowa realizacja
zobowiązań dłużnika i gwaranta

tak tak tak
Inne rok MF

Algorytm musi być 
ustalony przez 

dysponenta poprzez 
ustalenie określonych 

kryteriów, które decydują 
o wartości miernika

Miernik nie określa stopnia realizacji celu, a tym samym nie pozwala na badanie zmian poziomu 
realizacji celu w czasie. Miernik nie wskazuje także, jakie kryteria są brane pod uwagę przy ustaleniu 

jego ostatecznej wartości, tj. wyboru opcji "tak" lub "nie"

Ministerstwo Finansów
79 

Pełna i terminowa realizacja
zobowiązań dłużnika i gwaranta

tak tak tak
Inne rok MF

Algorytm musi być 
ustalony przez 

dysponenta poprzez 
ustalenie określonych 

kryteriów, które decydują 
o wartości miernika

Miernik nie określa stopnia realizacji celu, a tym samym nie pozwala na badanie zmian poziomu 
realizacji celu w czasie. Miernik nie wskazuje także, jakie kryteria są brane pod uwagę przy ustaleniu 

jego ostatecznej wartości, tj. wyboru opcji "tak" lub "nie"

Ministerstwo Finansów
19 

Pełna i terminowa realizacja
zobowiązań dłużnika i gwaranta

tak tak tak
Inne rok MF

Algorytm musi być 
ustalony przez 

dysponenta poprzez 
ustalenie określonych 

kryteriów, które decydują 
o wartości miernika

Miernik nie określa stopnia realizacji celu, a tym samym nie pozwala na badanie zmian poziomu 
realizacji celu w czasie. Miernik nie wskazuje także, jakie kryteria są brane pod uwagę przy ustaleniu 

jego ostatecznej wartości, tj. wyboru opcji "tak" lub "nie"

Ministerstwo Finansów
78 

Pełna i terminowa realizacja
zobowiązań dłużnika i gwaranta

tak tak tak
Inne rok MF

Algorytm musi być 
ustalony przez 

dysponenta poprzez 
ustalenie określonych 

kryteriów, które decydują 
o wartości miernika

Miernik nie określa stopnia realizacji celu, a tym samym nie pozwala na badanie zmian poziomu 
realizacji celu w czasie. Miernik nie wskazuje także, jakie kryteria są brane pod uwagę przy ustaleniu 

jego ostatecznej wartości, tj. wyboru opcji "tak" lub "nie"

Ministerstwo Finansów
19 

Wykrywanie nieprawidłowości 
zagrażających bezpieczeństwu państwa

Liczba wszczętych postępowań
karnych skarbowych na 1000 

przeprowadzonych kontroli
312 363 437

Wykrywanie nieprawidłowości 
zagrażających bezpieczeństwu 

państwa
P rok

Dane z wewnętrznych 
systemów 

informacyjnych 
departamentu AP, KS i 

KC

liczba wszczętych 
postępowań / liczba 
przeprowadzonych 

kontroli x 1000

Miernik adekwatny do postawionego celu. Mierzy w sposób bezpośredni skuteczność 
podejmowanych działań. Wymaga jednak doprecyzowania, gdyż obecna konstrukcja może 

podważać jego wartość motywacyjną. Miernik określa tylko ilość wszczętych postępowań bez dalszej 
analizy z jakim skutkiem zostały one zakończone. Należałoby rozważyć wprowadzenie elementu ilości 
postępowań skutecznie zakończonych. Miernik użyteczny do monitoringu i  ewaluacji, a także istotny 

dla postawionego celu.

4.6.1. Prowadzenie postępowań
karnych skarbowych

Ministerstwo Finansów
19 

Wskazanie i nałożenie kar na osoby
odpowiedzialne za  nieprawidłowości 
zagrażające bezpieczeństwu państwa 
oraz zapobieganie ich powstawaniu

Liczba wszczętych postępowań karnych 
skarbowych na 1000 przeprowadzonych 

kontroli
312 363 437

Wskazanie i nałożenie kar na osoby
odpowiedzialne za  nieprawidłowości 

zagrażające bezpieczeństwu 
państwa oraz zapobieganie ich 

powstawaniu

R rok

Dane z wewnętrznych 
systemów 

informacyjnych 
departamentu AP, KS i 

KC

liczba wszczętych 
postępowań / liczba 
przeprowadzonych 

kontroli x 1000

Miernik adekwatny do postawionego celu. Mierzy w sposób bezpośredni skuteczność 
podejmowanych działań. Wymaga jednak doprecyzowania, gdyż obecna konstrukcja może zaburzać 
jego wartość motywacyjną. Miernik określa tylko ilość wszczętych postępowań bez dalszej analizy z 

jakim skutkiem zostały one zakończone. Należałoby rozważyć wprowadzenie elementu ilości 
postępowań skutecznie zakończonych. Miernik użyteczny do monitoringu i  ewaluacji, a także istotny 

dla postawionego celu.

4.6.2. Przeciwdziałanie praniu pieniędzy i 
finansowaniu terroryzmu

Ministerstwo Finansów
19 

Zabezpieczenie systemu finansowego
państwa przed wykorzystaniem go do 
legalizacji środków pochodzących z 

przestępstw

Liczba podmiotów, których
transakcje podlegają analizie Generalnego 

Inspektora Informacji Finansowej
9 790 12766 15 357

Zabezpieczenie systemu 
finansowego

państwa przed wykorzystaniem go 
do legalizacji środków pochodzących 

z przestępstw

Inne rok

Dane z wewnętrznych 
systemów 

informacyjnych 
departamentu IF

liczba podmiotów

Miernik adekwatny do postawionego celu. Mierzy w sposób bezpośredni skuteczność 
podejmowanych działań. Wymaga jednak doprecyzowania, gdyż obecna konstrukcja jest 

niejednoznaczna. Miernik nie daje jednoznacznej odpowiedzi co oznacza analiza GIIF. Zatem w tym 
obszarze wymaga doprecyzowania, aby wyeliminować zmiany wartości miernika z powodów 

niezależnych jak np. objęcie obligatoryjne danego podmiotu nadzorem GIIF na wskutek 
obowiązujących przepisów prawa. Miernik użyteczny do monitoringu i  ewaluacji, a także istotny dla 

postawionego celu.

4.6.3. Wywiad skarbowy Ministerstwo Finansów
19 

Dostarczanie informacji na potrzeby
bezpieczeństwa finansowego państwa

Procent środków budżetowych
objętych kontrolą

Miernik faktycznie 
przez MF nie 

został 
wyznaczony. 

Miernik faktycznie 
przez MF nie 

został 
wyznaczony. 

Miernik faktycznie 
przez MF nie 

został 
wyznaczony. 

Zapewnianie prawidłowego 
wywiązywania się obywateli z 

obowiązków publicznoprawnch
R rok

Dane z wewnętrznych 
systemów 

informacyjnych 
departamentu WS

wartość środków 
budżetowych objętych 

kontrolą / wartość 
nalezności budżetowych 

Miernik nieadekwatny do postawionego celu. Konstrukcja miernika oparta jest na elementach nie 
mających związku z postawionym celem. Wymaga doprecyzowania pojęcie środków budżetowych 

(jak mierzonych) i kontroli (jaka kontrola, przez kogo prowadzona itp.). Niemniej wydaje się iż trudno 
będzie uzyskać informacje pozwalające na weryfikację wartości miernika. Ponadto miernik nie 
odpowiada monitorowaniu celu, nie odpowiada na pomiar dostarczania informacji. Miernik jest 

nieużyteczny do monitoringu i  ewaluacji, a także nieistotny dla postawionego celu. 

Ministerstwo Finansów
19 

Wspieranie eksportu polskich towarów i
usług oraz wpłata składki do budżetu 
Rady
Europy

Wartość kredytów eksportowych
objętych systemem finansowych instrumentów 
wspierania eksportu

10116581,5 8 117 294 8 776 673 

Wspieranie eksportu polskich 
towarów i
usług oraz wpłata składki do budżetu 
Rady
Europy

R rok MF

Suma pieniężna (w PLN) 
kredytów eksportowych, 
które zostały objęte 
systemem finansowych 
instrumentów wspierania 
eksportu

Miernik dobrze pokazuje bezwzględną skalę zaangażowania państwa we wspieranie eksportu, ale nie 
pozwala określić w jakim stopniu państwo "pokrywa" zapotrzebowanie podmiotów gospodarczych w 
tym zakresie. Miernik nie wskazuje także na skuteczność tej formy wspracia eksportu.

4.7.1. Nadzór w zakresie finansowych 
instrumentów wspierania eksportu

Ministerstwo Finansów
19 

Wspieranie eksportu polskich towarów i 
usług

Wartość kredytów eksportowych objętych 
Programem DOKE 10116581,5 8 117 294 8776672,897

Wspieranie eksportu polskich 
towarów i usług R rok MF

Suma pieniężna (w PLN) 
kredytów eksportowych, 
które zostały objęte 
programem DOKE w 
danym roku

Miernik dobrze pokazuje bezwzględną skalę zaangażowania państwa we wspieranie eksportu, ale nie 
pozwala określić w jakim stopniu państwo "pokrywa" zapotrzebowanie podmiotów gospodarczych w 
tym zakresie. Miernik nie wskazuje także na skuteczność tej formy wspracia eksportu.

4.7.2. Porozumienie Częściowe Banku
Rozwoju Rady Europy

Ministerstwo Finansów
19 

Możliwość korzystania z instrumentów 
finansowych BRRE

Wpłata składki w wysokości i
terminie określonym w nocie płatniczej 
wystawionej przez Radę Europy

Tak Tak Tak
Możliwość korzystania z 
instrumentów finansowych BRRE Inne rok MF

Suma pieniężna (w EUR) 
wpłacona do BRRE

Miernik w przypadku wydatków prawnie zdeterminowanych, pokazuje tylko techniczną sprawność w 
zakresie poniesienia określonych wydatków. Wskazana wartość docelowa ewidentnie nie jest 
dostosowana do definicji miernika, który mówi nie tylko o wysokości składki ale również o 
terminowości jej wpłaty.

Ministerstwo Finansów
19 

Liczba zaleceń zaakceptowanych przez jedn. 
oceniającą do całkowitej liczby wydanych 
zaleceń wynikających z negatywnych ustaleń 60% 80% 85%

R rok Dane z wewnętrznych 
systemów 
informacyjnych MF

liczba zaleceń 
zaakceptowanych / 
ogólna liczba zaleceń

Miernik adekwatny do postawionego celu zapewnienia prawidłowego gospodarowania środkami 
publicznymi. Mierzy w sposób bezpośredni skuteczność podejmowanych działań. Pozwala na 
dokonywanie analizy porównawczej oraz łatwo da się zweryfikować. Konstrukcja miernika pozwoli na 
osiągnięcie efektu wartości motywacyjnej. Miernik użyteczny do monitoringu i  ewaluacji, a także 
istotny dla postawionego celu. 

Ministerstwo Spraw
Wewnętrznych i
Administracji

80 
*

Brak miernika

Realizacja zobowiązań dłużnika i 
gwaranta

Realizacja zobowiązań dłużnika i 
gwaranta

4.8. Nadzór i kontrola podmiotów wydatkujących
środki publiczne

4.5.1. Zarządzanie i obsługa długu 
krajowego

4.5.2. Zarządzanie i obsługa długu 
zagranicznego

4.5. Zarządzanie długiem publicznym
Realizacja zobowiązań dłużnika i 

gwaranta

19 Doprowadzenie do zapłaty należności podatkowych, niepodatkowych i celnych przez podatników uchylaj

4.6. Przeciwdziałanie przestępstwom i wykroczeniom skarbowym

4.4. Egzekucja należności podatkowych i niepodatkowych Ministerstwo Finansów

4.7. Koordynowanie i organizowanie współpracy finansowej, kredytowej i płatniczej z 
zagranicą

Zapewnianie legalności działań jednostek 
sektora finansów publicznych

Doprowadzenie do zapłaty 
należności podatkowych, 
niepodatkowych i celnych przez 
podatników uchylających się od tego 
obowiązku

Zapewnianie legalności działań 
jednostek sektora finansów 
publicznych

Realizacja zobowiązań dłużnika i 
gwaranta

2



Nazwa 2008 2009 2010

Funkcja / zadanie / podzadanie - 2010 Dysponent Cz ęść Cel Recenzja przydatno ści (min 150 znaków)
Rodzaj miernika 

(produkty - P; rezulatu - 
R; oddziaływania - O)

Źródlo danych

Miernik

Algorytm wyliczenia
Okres 

sprawozdawczy
Defincja lub opis celu

Wojewodowie 85 Zapewnienie prawidłowości wykorzystania
środków budżetu państwa

Procent środków budżetowych
objętych kontrolą

5,00% 4,60% 3,80% Zapewnienie prawidłowości 
wykorzystania
środków budżetu państwa

R rok Dane z wewnętrznych 
sprawozdań 
resortowych 
wojewodów

wartość środków 
budżetowych objętych 
kontrolą / wartość 
wykorzystywanych 
środków budżetowych 

Miernik adekwatny do postawionego celu. Mierzy w sposób bezpośredni skuteczność 
podejmowanych działań. Miernik jest jednoznaczny i pozwala na dokonywanie analizy porównawczej. 
Wątpliwości budzi skuteczność kosztowa tego miernika a w szczególności koszt zbierania i 
agregowania danych dotyczących procenta środków budżetowych objętych kontrolą. Dla eliminacji 
tego ryzyka, miernik powinien zostać doprecyzowany aby łatwo można było go weryfikować. Miernik 
jest użyteczny do monitoringu i  ewaluacji, a także istotny dla postawionego celu.

Ministerstwo Spraw Wewnętrznych i 
Administracji 80 

Eliminowanie występujących 
nieprawidłowości w zakresie gospodarki 
finansowej jst

Relacja sumy zbadanych uchwał, zarządzeń 
oraz wydanych opinii, ilości przeprowadzonych 
kontroli, ilości zawiadomień o naruszeniu 
dyscypliny finansów publicznych oraz 
posiedzeń regionalnych komisji orzekających, 
liczby przeszkolonych osób do poniesionych 
wyd

3,2  (2007) 3,9 (2008) 4,5 (2009)

Eliminowanie występujących 
nieprawidłowości w zakresie 
gospodarki finansowej jst

R rok Dane z wewnętrznych 
systemów 
informacyjnych MSWiA

Miernik adekwatny do postawionego celu. Jednak wątpliwość budzi bardzo szeroki zakres pomiaru a 
tym samym ryzyko braku możliwości jednoznacznego przypisywania zmian wartości miernika do jego 
interesariuszy. Wątpliwość też budzi realność dokonywania pomiaru kosztów w tak szerokim zakresie 
przedmiotowym miernika. Miernik jest istotny z punktu widzenia celu jest istotny i użyteczny do 
monitoringu i ewaluacji.

Wojewodowie
85 

Badanie legalności działalności oraz
eliminowanie występujących 
nieprawidłowości w zakresie gospodarki 
finansowej

Liczba zawiadomień o naruszeniu dyscypliny 
finansów publicznych

18 24 22 Badanie legalności działalności oraz
eliminowanie występujących 
nieprawidłowości w zakresie 
gospodarki finansowej

R rok Dane z wewnętrznych 
sprawozdań 
resortowych 
wojewodów

liczba zawiadomień Miernik adekwatny do postawionego celu. Mierzy w sposób bezpośredni skuteczność 
podejmowanych działań. Wymaga jednak doprecyzowania, gdyż obecna konstrukcja może zaburzać 
jego wartość motywacyjną. Miernik określa tylko ilość zawiadomień bez dalszej analizy z jakim 
skutkiem zostały one ocenione. Należałoby rozważyć wprowadzenie elementu ilości zawiadomień 
ostatecznie rozstrzygniętych. Miernik użyteczny do monitoringu i  ewaluacji, a także istotny dla 
postawionego celu.

4.8.2. Koordynacja systemu kontroli 
finansowej i audytu wewnętrznego

Ministerstwo Finansów
19 

Zapewnianie sprawnego systemu kontroli 
finansowej i audytu wewnętrznego

Liczba zaleceń zaakceptowanych przez 
jednostkę ocenianą do całkowitej liczby 
wydanych zaleceń wynikających z 
negatywnych ustaleń.

60% 80% 85% Zapewnianie sprawnego systemu 
kontroli finansowej i audytu 
wewnętrznego

R rok Dane z wewnętrznych 
systemów 
informacyjnych 
departamentu AS

liczba zaleceń 
zaakceptowanych / 
ogólna liczba zaleceń

Miernik adekwatny do postawionego celu zapewnienia prawidłowego gospodarowania środkami 
publicznymi. Mierzy w sposób bezpośredni skuteczność podejmowanych działań. Pozwala na 
dokonywanie analizy porównawczej oraz łatwo da się zweryfikować. Konstrukcja miernika pozwoli na 
osiągnięcie efektu wartości motywacyjnej. Miernik użyteczny do monitoringu i  ewaluacji, a także 
istotny dla postawionego celu.

Kwota ustaleń dokonanych w toku kontroli 
podatkowych i celnych (mln zł)

1 947 2 078 3 450 

R rok Dane z wewnętrznych 
systemów 
informacyjnych 
departamentu AP i KS

kwota ustaleń Miernik adekwatny do postawionego celu. Mierzy w sposób bezpośredni skuteczność 
podejmowanych działań. Wymaga jednak doprecyzowania, gdyż obecna konstrukcja może jego 
wartość motywacyjną. Miernik określa tylko kwotę ustaleń w toku kontroli bez dalszej analizy z jakim 
skutkiem zostały one wyegzekwowane i czy były w ogóle egzekwowane. Należałoby rozważyć 
wprowadzenie elementu ilości ustaleń zakończonych ostatecznym rozstrzygnięciem administracyjnym 
lub sądowym. Miernik użyteczny do monitoringu i  ewaluacji, a także istotny dla postawionego celu.

Liczba kontroli, w wyniku których stwierdzono 
nieprawidłowości w stosunku do liczby 
przeprowadzonych kontroli przedsiębiorców 
dokonujących obrotu wyrobami akcyzowymi 
oraz przedsiębiorców dokonujących
obrotu towarowego z krajami trzecimi

42% 45% 48%

R rok Dane z wewnętrznych 
systemów 
informacyjnych 
departamentu KS i KC

liczba kontroli w ramach 
których ujawniono 
nieprawidłwości / liczba 
kontroli ogółem

Miernik adekwatny do postawionego celu. Mierzy w sposób bezpośredni skuteczność 
podejmowanych działań. Wymaga jednak doprecyzowania, gdyż obecna konstrukcja może jego 
wartość motywacyjną. Miernik określa tylko kwotę ustaleń w toku kontroli bez dalszej analizy jak 
zostały ostatecznie ocenione stwierdzone nieprawidłowości. Należałoby rozważyć wprowadzenie 
elementu ilości stwierdzonych nieprawidłowości ale potwierdzonych w dalszym toku postępowań, 
zakończonych ostatecznym rozstrzygnięciem administracyjnym lub sądowym. Miernik użyteczny do 
monitoringu i  ewaluacji, a także istotny dla postawionego celu.

Liczba wydanych decyzji i
postanowień na 1000 zgłoszeń
celnych

44,68 61 70

R rok Dane z wewnętrznych 
systemów 
informacyjnych 
departamentu SC

łączna liczba decyzji i 
postanowień / liczba 
ogólna zgłoszeń x 1000

Miernik adekwatny do postawionego celu zapewnienia prawidłowego gospodarowania środkami 
publicznymi. Mierzy w sposób bezpośredni skuteczność podejmowanych działań. Pozwala na 
dokonywanie analizy porównawczej oraz łatwo da się zweryfikować. Konstrukcja miernika pozwoli na 
osiągnięcie efektu wartości motywacyjnej. Miernik użyteczny do monitoringu i  ewaluacji, a także 
istotny dla postawionego celu.

4.9.1. Prowadzenie kontroli podatkowych

Ministerstwo Finansów
19 

Zapewnianie wywiązywania się z 
obowiązków wynikających z przepisów 
prawa podatkowego

Liczba przeprowadzonych kontroli 
podatkowych w stosunku do liczby jednostek 
podlegających kontroli 4,37% 4,00% 3,82%

Zapewnianie wywiązywania się z
obowiązków wynikających z 
przepisów prawa podatkowego

R rok Dane z wewnętrznych 
systemów 
informacyjnych 
departamentu AP

liczba przeprowadzonych 
kontroli / liczba jednostek 
podlegających kontroli

Miernik adekwatny do postawionego celu zapewnienia prawidłowego gospodarowania środkami 
publicznymi. Mierzy w sposób bezpośredni skuteczność podejmowanych działań. Pozwala na 
dokonywanie analizy porównawczej oraz łatwo da się zweryfikować. Konstrukcja miernika pozwoli na 
osiągnięcie efektu wartości motywacyjnej. Miernik użyteczny do monitoringu i  ewaluacji, a także 
istotny dla postawionego celu.

4.9.2. Prowadzenie kontroli wykonywanej 
przez Służbę Celną

Ministerstwo Finansów
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Zapewnianie wywiązywania się z
obowiązków podatkowych i celnych przez 
podatników

Wysokość ustaleń kontrolnych w
stosunku do osób zatrudnionych w komórkach 
kontroli

187,88 214 366,75

Zapewnianie wywiązywania się z
obowiązków podatkowych i celnych 
przez podatników

R rok Dane z wewnętrznych 
systemów 
informacyjnych 
departamentu KC

wartość ustaleń / liczba 
osób zatrudnionych

Miernik adekwatny do postawionego celu. Mierzy w sposób bezpośredni efektywność 
podejmowanych działań. Wymaga jednak doprecyzowania, gdyż obecna konstrukcja może jego 
wartość motywacyjną. Miernik określa tylko kwotę ustaleń w toku kontroli bez dalszej analizy jak 
zostały ostatecznie ocenione stwierdzone nieprawidłowości. Należałoby rozważyć wprowadzenie 
elementu ilości stwierdzonych nieprawidłowości ale potwierdzonych w dalszym toku postępowań, 
zakończonych ostatecznym rozstrzygnięciem administracyjnym lub sądowym. Miernik użyteczny do 
monitoringu i  ewaluacji, a także istotny dla postawionego celu.

4.9.3. Prowadzenie czynności 
weryfikujących

Ministerstwo Finansów
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Usuwanie nieprawidłowości w 
rozliczeniach podatkowych dokonywanych 
przez podatników w składanych 
deklaracjach i wpłacanych podatkach

Liczba czynności sprawdzających 
przeprowadzonych z udziałem podatników (w 
mln. szt.)

2,8 2,9 3,2

Usuwanie nieprawidłowości w 
rozliczeniach podatkowych 
dokonywanych przez podatników w 
składanych deklaracjach i 
wpłacanych podatkach

P rok Dane z wewnętrznych 
systemów 
informacyjnych 
departamentu AP

liczba czynności Miernik adekwatny do postawionego celu. Mierzy w sposób bezpośredni efekty podejmowanych 
działań. Należałoby jednak doprecyzować miernik, aby uwzględniał ilość wszystkich skutecznie 
przeprowadzonych czynności sprawdzających, jako mających bezpośredni wpływ na osiągnięcie celu. 
Miernik pozwala na dokonywanie analizy porównawczej oraz łatwo da się zweryfikować. Miernik 
użyteczny do monitoringu i  ewaluacji, a także istotny dla postawionego celu. 

Wysokość ustaleń w zakresie
należności budżetowych na 1000 kontrolerów

400,48 680,78 558,55

R rok Dane z wewnętrznych 
systemów 
informacyjnych 
departamentu KS 

wartość ustaleń / liczba 
kontrolerów x 1000

Miernik adekwatny do postawionego celu. Mierzy w sposób bezpośredni efekty podejmowanych 
działań. Należałoby jednak doprecyzować miernik o wartość motywacyjną tak, aby uwzględniał 
wysokość należności uiszczonej dobrowolnie przez kontrolowanego czy też potwierdzonej 
ostatecznym rozstrzygnięciem administracyjnym czy też sądowym.  Miernik użyteczny do monitoringu i  
ewaluacji, a także istotny dla postawionego celu. Niezależnie zauwazyć należy dwa takie same mierniki 
do tego samego celu

Wysokość wpływów budżetowych w wyniku 
postępowań kontrolnych na 1000 kontrolerów 

102,07 92 
100,82 (wartość 

planowana)

R rok Dane z wewnętrznych 
systemów 
informacyjnych 
departamentu KS 

wartość ustaleń / liczba 
kontrolerów x 1000

Miernik adekwatny do postawionego celu. Mierzy w sposób bezpośredni efekty podejmowanych 
działań. Należałoby jednak doprecyzować miernik o wartość motywacyjną tak, aby uwzględniał 
wysokość należności uiszczonej dobrowolnie przez kontrolowanego czy też potwierdzonej 
ostatecznym rozstrzygnięciem administracyjnym czy też sądowym.  Miernik użyteczny do monitoringu i  
ewaluacji, a także istotny dla postawionego celu.

4.10.1. Analiza, zarządzanie i
wykorzystywanie danych uzyskanych w 
wyniku działań organów kontroli 
skarbowej

Ministerstwo Finansów
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Poprawa efektywności i skuteczności 
działań
kontroli skarbowej

Wysokość ustaleń w zakresie należności 
budżetowych  na 1000 kontrolerów

400,48 680,78 558,55

Poprawa efektywności i skuteczności 
działań
kontroli skarbowej

R rok Dane z wewnętrznych 
systemów 
informacyjnych 
departamentu KS 

wartość ustaleń / liczba 
kontrolerów x 1000

Miernik adekwatny do postawionego celu. Mierzy w sposób bezpośredni efekty podejmowanych 
działań. Należałoby jednak doprecyzować miernik, aby uwzględniał wysokość należności uiszczonej 
dobrowolnie przez kontrolowanego czy też potwierdzonej ostatecznym rozstrzygnięciem 
administracyjnym czy też sądowym. Miernik użyteczny do monitoringu i  ewaluacji, a także istotny dla 
postawionego celu.

4.10.2. Inicjowanie i prowadzenie
postępowań kontrolnych prowadzonych 
przez organ kontroli skarbowej

Ministerstwo Finansów
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Wykrywanie istotnych nieprawidłowości 
zagrażających bezpieczeństwu państwa

Wysokość wpływów budżetowych w wyniku 
postępowań kontrolnych na
1000 kontrolerów 102,07 92 

100,82 (wartość 
planowana)

Wykrywanie istotnych 
nieprawidłowości zagrażających 
bezpieczeństwu państwa

R rok Dane z wewnętrznych 
systemów 
informacyjnych 
departamentu KS 

wartość wpływów / liczba 
kontrolerów x 1000

Miernik adekwatny do postawionego celu. Mierzy w sposób bezpośredni efekty podejmowanych 
działań. Należałoby jednak doprecyzować miernik, aby uwzględniał wysokość wpływów 
potwierdzonych ostatecznym rozstrzygnięciem administracyjnym czy też sądowym. Pozwoli to 
wzbogacić miernik o wartość motywacyjną. Miernik użyteczny do monitoringu i  ewaluacji, a także 
istotny dla postawionego celu.

Odsetek zakończonych postępowań
administracyjnych (liczba rozstrzygnięć w 

stosunku do liczby wniosków).
80% 82% 85%

P rok KNF Odsetek zakończonych 
postępowań w trakcie 

danego roku 
budżetowego

Miernik produktu, który wskazuje odsetek zakończonych postępowań, stosunkowo dobrze mierze 
sprawność pracy KNF w stosunku do bieżącego zapotrzebowania. Na podstawie wartości miernika, 

nie można także określić, czy kontrole niosą za sobą pożądany skutek

Zapewnienie ochrony interesów 
uczestników

rynku finansowego.

Zapewnienie ochrony interesów 
uczestników

rynku finansowego.

4.11.1. Sprawowanie nadzoru nad 
podmiotami rynku kapitałowego

Komisja Nadzoru
Finansowego

70 

Zapewnienie zgodności postępowania z 
regulacjami rynku kapitałowego.

Stwierdzone nieprawidłowości
skutkujące zastosowaniem środków prawnych 

lub skierowaniem powiadomienia o 
nieprawidłowościach.

113 115 120 

Zapewnienie zgodności 
postępowania z regulacjami rynku 

kapitałowego.

R rok KNF Ilość stwierdzonych 
nieprawidłowości i 

skierowanych 
powiadomień w trakcie 

danego roku 
budżetowego

Miernik daje stosunkowo dobry obraz skali nieprawidłowości na rynku kapitałowym, a tym samym 
dobrze mierzy skalę realizacji celu.Warto byłoby podawać także wskaźnik względny (ilość 

nieprawidłowości/ilość kontroli), co dawałoby lepszy obraz stanu rzeczy

4.11.2. Sprawowanie nadzoru nad 
działalnością zakładów ubezpieczeń

Komisja Nadzoru
Finansowego

70 

Zapewnienie spełnienia przez zakłady
ubezpieczeń wymogów finansowych w 

celu ochrony interesów ubezpieczonych, 
ubezpieczających i uprawnionych w umów 

ubezpieczenia.

Procentowy udział liczby zakładów 
ubezpieczeń realizujących programy 

naprawcze w ogólnej liczbie zakładów 
ubezpieczeń.

8% 6,5%
5%

Zapewnienie spełnienia przez 
zakłady

ubezpieczeń wymogów finansowych 
w celu ochrony interesów 

ubezpieczonych, ubezpieczających i 
uprawnionych w umów 

ubezpieczenia.

R rok KNF Odsetek zakładów 
ubezpieczeń 

realizujących plany 
przywrócenia 

prawidłowych stosunków 
finansowych w ogólnej 

liczbie zakładów 
ubezpieczeń

Miernik prawidłowy, dobrze pokazuje stopień realizacji celu poprzez wskazanie skali działań 
naprawczych, które są podejmowane wśród zakładów ubezpieczeń

Zapewnienie zgodności postępowań 
podmiotów nadzorowanych z 

regulacjami rynku finansowego.

Miernik wskazuje na sprawność KNF w prowadzeniu postępowań administracyjnych, ale nie wskazuje 
na stopień realizacji celu, jakim jest ochrona uczestników rynku finansowego. Miernik nie daje obrazu, 

czy prowadzone postępowania przynoszą założony efekt dla uczestników rynku finansowego170

R rok KNF Ilość zakończonych 
postępowań w trakcie 

danego roku 
budżetowego

4.11. Nadzór nad rynkiem kapitałowym, ubezpieczeniowym, emerytalnym i bankowym
Komisja Nadzoru

Finansowego

4.8.1. Nadzór i kontrola działalności jst w 
zakresie spraw finansowych

4.10. Kontrola skarbowa oraz nadzór nad organami kontroli skarbowej

140

Zapewnienie zgodności postępowań 
podmiotów nadzorowanych z regulacjami 

rynku finansowego.

Liczba zakończonych postępowań
kontrolnych.

70 

165 

Ministerstwo Finansów

4.9. Działania kontrolne w zakresie poboru należności budżetu państwa Ministerstwo Finansów

19 
Poprawa działań kontroli skarbowej Poprawa działań kontroli skarbowej

19 

Zapewnianie wywiązywania się z 
obowiązków podatkowych i celnych przez 

podatników

Zapewnianie wywiązywania się z 
obowiązków podatkowych i celnych 

przez podatników

3



Nazwa 2008 2009 2010

Funkcja / zadanie / podzadanie - 2010 Dysponent Cz ęść Cel Recenzja przydatno ści (min 150 znaków)
Rodzaj miernika 

(produkty - P; rezulatu - 
R; oddziaływania - O)

Źródlo danych

Miernik

Algorytm wyliczenia
Okres 

sprawozdawczy
Defincja lub opis celu

4.11.3. Sprawowanie nadzoru nad 
działalnością rynku emerytalnego

Komisja Nadzoru
Finansowego 70 

Zapewnienie zgodności działalności
nadzorowanych podmiotów z przepisami 

prawa, postanowieniami statutów oraz 
interesem członków funduszy 
emerytalnych i uczestników 

pracowniczych programów emerytalnych.

Procentowy wskaźnik liczby skontrolowanych 
podmiotów nadzorowanych do ogólnej liczby 

podmiotów nadzorowanych.

42%
50%

50%

Zapewnienie zgodności działalności
nadzorowanych podmiotów z 

przepisami prawa, postanowieniami 
statutów oraz interesem członków 

funduszy emerytalnych i uczestników 
pracowniczych programów 

emerytalnych.

P rok KNF Procentowy wskaźnik 
liczby skontrolowanych 

podmiotów 
nadzorowanych do 

ogólnej liczby podmiotów 
nadzorowanych.

Miernik stosunkowo dobrze mierzy stopień realizacji celu poprzez wskazanie zdolności KNF do 
kontroli rynku. Trzeba jednak pamiętać, że wartość miernika nie wskazuje na skutki prowadzonych 

działań kontrolnych, a co za tym idzie daje obrazu o występowaniu ewentualnych nieprawidłowościach

4.11.4. Sprawowanie nadzoru bankowego Komisja Nadzoru
Finansowego

70 

Zapewnienie bezpieczeństwa środków 
gromadzonych na rachunkach 

bankowych i zgodności działalności 
banków z przepisami prawa regulującymi 

działalność banków.

Procentowe wykonanie kwartalnej
oceny sytuacji wszystkich nadzorowanych 

podmiotów w oparciu o istniejące metodyki w 
pionie nadzoru bankowego.

100% 100% 100%

Zapewnienie bezpieczeństwa 
środków gromadzonych na 

rachunkach bankowych i zgodności 
działalności banków z przepisami 
prawa regulującymi działalność 

banków.

P rok KNF Faktycznie wykonane 
oceny w stosunku do 

założeń

Miernik pokazuje skalę zaangażowania KNF w kontrolę funkcjonowania podmiotów sektora 
finansowego, ale nie wskazuje czy zaplanowane oceny są wystarczające oraz nie daje informacji o 

tym, co wynika z przeprowadzonych ocen dla bezpieczeństwa środków depozytariuszy

Ministerstwo Finansów 19 Wypełnianie traktatowego zobowiązania
Polski wobec UE

Miernik logiczny Tak/Nie Tak Tak Tak Wypełnianie traktatowego 
zobowiązania

Polski wobec UE

Inne rok MF Algorytm musi być 
ustalony przez 

dysponenta poprzez 
ustalenie określonych 

kryteriów, które decydują 
o wartości miernika

Miernik wskazuje tylko sam fakt realizacji procesu, który z mocy porozumień międzynarodowych musi 
mieć miejsce. Miernik nie określa stopnia realizacji celu, a tym samym nie pozwala na badanie zmian 
poziomu realizacji celu w czasie. Miernik nie wskazuje także, jakie kryteria są brane pod uwagę przy 

ustaleniu jego ostatecznej wartości, tj. wyboru opcji "tak" lub "nie"

Ministerstwo Finansów 84 Wypełnianie traktatowego zobowiązania
Polski wobec UE

Wartość logiczna - TAK/NIE Tak Tak Tak Wypełnianie traktatowego 
zobowiązania

Polski wobec UE

Inne rok MF Algorytm musi być 
ustalony przez 

dysponenta poprzez 
ustalenie określonych 

kryteriów, które decydują 
o wartości miernika

Miernik wskazuje tylko sam fakt realizacji procesu, który z mocy porozumień międzynarodowych musi 
mieć miejsce. Miernik nie określa stopnia realizacji celu, a tym samym nie pozwala na badanie zmian 
poziomu realizacji celu w czasie. Miernik nie wskazuje także, jakie kryteria są brane pod uwagę przy 

ustaleniu jego ostatecznej wartości, tj. wyboru opcji "tak" lub "nie"

Ministerstwo Finansów
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Wypełnianie traktatowego zobowiązania
Polski wobec UE

Poprawność i terminowość
dokonywanych wpłat (brak opóźnień i błędów)

100% 100% 100%

Wypełnianie traktatowego 
zobowiązania

Polski wobec UE

R rok MF Odsetek terminowych i 
bezbłędnych wpłat na 

rzecz UE w stosunku do 
wszystkich wpłat w 

danym roku

Miernik wskazuje tylko sam fakt realizacji procesu, który z mocy porozumień międzynarodowych musi 
mieć miejsce. Miernik nie pozwala jednak ocenić efektywności kosztowej obsługi procesu wypełniania 

finansowych zobowiązań traktatowych wobec UE

Ministerstwo Finansów
84 

Wypełnianie traktatowego zobowiązania
Polski wobec UE

Poprawność i terminowość
dokonywanych wpłat  (brak opóźnień

i  błędów)
100% 100% 100%

Wypełnianie traktatowego 
zobowiązania

Polski wobec UE

R rok MF Odsetek terminowych i 
bezbłędnych wpłat na 

rzecz UE w stosunku do 
wszystkich wpłat w 

danym roku

Miernik wskazuje tylko sam fakt realizacji procesu, który z mocy porozumień międzynarodowych musi 
mieć miejsce. Miernik nie pozwala jednak ocenić efektywności kosztowej obsługi procesu wypełniania 

finansowych zobowiązań traktatowych wobec UE

4.12.2. Audyt i kontrola środków 
pochodzących z UE

Ministerstwo Finansów
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Potwierdzanie prawidłowości wydatków i 
systemów zarządzania i kontroli dla 
środków pochodzących z UE- 
wykonywanie zadań państwa 

członkowskiego określonych w przepisach 
UE oraz przekazywanie do KE informacji 

o nieprawidłowościach

Liczba audytów i kontroli dotyczących środków 
budżetu UE i innych źródeł zagranicznych

38 40 45 

Potwierdzanie prawidłowości 
wydatków i systemów zarządzania i 

kontroli dla środków pochodzących z 
UE- wykonywanie zadań państwa 

członkowskiego określonych w 
przepisach UE oraz przekazywanie 

do KE informacji o 
nieprawidłowościach

R rok MF Ilość audytów i kontroli w 
trakcie roku

Miernik stosunkowo dobrze mierzy stopień realizacji celu poprzez wskazanie liczby audytów i kontroli 
dotyczących środków budżetu UE. Trzeba jednak pamiętać, że wartość miernika nie mówi o skali 

zjawiska w ujęciu względnym oraz nie wskazuje na skutki prowadzonych działań kontrolnych

Świadczenie usług informatycznych na 
uzgodnionym poziomie

Wskaźnik dostępności eksploatowanych 
systemów informatycznych

utrzymanie 
wskaźnika na 

poziomie 
uzgodnionym z 
Użytkownikami

utrzymanie 
wskaźnika na 

poziomie 
uzgodnionym z 
Użytkownikami

utrzymanie 
wskaźnika na 

poziomie 
uzgodnionym z 
Użytkownikami

Świadczenie usług informatycznych 
na uzgodnionym poziomie

R rok MF Algorytm wyliczania 
wartości miernika nie jest 

prezentowany w 
publicznie dostępnych 

materiałach

Mało precyzjne sformułowanie miernika oraz brak ilościowej wartości docelowej utrudnia ocenę tego 
miernika jako sposobu pomiaru stopnia realizacji celu, ale można odnieść wrażenie, że jest to dobry 

sposób oceny jakości świadczonych usług informatycznych

Poszerzenie zakresu usług świadczonych 
przez systemy informatyczne

Liczba uruchomionych i
rozszerzonych usług teleinformatycznych

uruchomienie 
usług

uzgodnionych z 
Użytkownikami

uruchomienie 
usług

uzgodnionych z 
Użytkownikami

uruchomienie 
usług

uzgodnionych z 
Użytkownikami

Poszerzenie zakresu usług 
świadczonych przez systemy 

informatyczne

P rok MF Liczba nowych i 
rozszerzonych usług 
informatycznych w 

danym roku

Typowy miernik produktu, który daje tyllko niewielki obraz stopnia realizacji celu, gdyż sama ilość usług 
nie daje pełnego obrazu poprawy obsługi użytkowników

Procentowy wskaźnik liczby
zrealizowanych zleceń w stosunku do 

całkowitej liczby zgłoszeń.
95% 98% 99%

P rok KNF Stosunek ilości 
zrealizowanych zleceń do 

liczby zgłoszeń

Miernik dobrze mierzy sprawność służb IT w realizacji zleceń, ale nie daje obrazu, czy zrealizowane 
zlecenie osiągnęły zakładany przez zlecającego skutek, a co za tym idzie, miernik tylko pośrednio 

mierzy skalę realizacji postawionego celu

Procentowy wskaźnik liczby zrealizowanych 
projektów w stosunku do planowanej liczby 

projektów.
88% 90% 95%

P rok KNF Stosunek ilości 
zrealizowanych 

projektów do planowanej 
liczby projektów

Miernik dobrze mierzy sprawność służb IT w realizacji projektów, ale nie daje obrazu, czy zrealizowane 
projekty osiągnęły zakładany skutek, a co za tym idzie, miernik tylko pośrednio mierzy skalę realizacji 

postawionego celu
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Świadczenie usług informatycznych na 
uzgodnionym poziomie

Wskaźnik dostępności eksploatowanych 
systemów informatycznych

utrzymanie 
wskaźnika na 

poziomie 
uzgodnionym z 
Użytkownikami

utrzymanie 
wskaźnika na 

poziomie 
uzgodnionym z 
Użytkownikami

utrzymanie 
wskaźnika na 

poziomie 
uzgodnionym z 
Użytkownikami

Świadczenie usług informatycznych 
na uzgodnionym poziomie

R rok MF Algorytm musi być 
ustalony przez 

dysponenta poprzez 
ustalenie określonych 

kryteriów, które decydują 
o wartości miernika

Miernik o charakterze jakościowym, który nie pozwala na obiektywną ocenę stopnia realizacji celu, 
gdyż jego wartość jest określana w sposób arbitralny

Komisja Nadzoru
Finansowego

70 

Utrzymanie systemów łączności oraz
elementów infrastruktury na poziomie 

wymaganym przez procesy realizowane w 
urzędzie.

Procentowy wskaźnik liczby zrealizowanych 
zleceń w stosunku do liczby zgłoszeń.

95% 98% 99%

Utrzymanie systemów łączności oraz
elementów infrastruktury na poziomie 

wymaganym przez procesy 
realizowane w urzędzie.

P rok KNF Stosunek ilości 
zrealizowanych zleceń do 

liczby zgłoszeń

Miernik dobrze mierzy sprawność służb IT w realizacji zleceń. Miernik tylko pośrednio mierzy skalę 
realizacji postawionego celu, bo nie wiemy w jakim czasie zlecenie są reazlizowane, a co za tym idzie 

czy systemy są utrzymywane na zakładanym poziomie

Ministerstwo Finansów
19 

Poszerzenie zakresu usług świadczonych 
przez systemy informatyczne

Liczba uruchomionych i
rozszerzonych usług informatycznych

uruchomienie 
usług

uzgodnienie z 
Użytkownikami

uruchomienie 
usług

uzgodnienie z 
Użytkownikami

uruchomienie 
usług

uzgodnienie z 
Użytkownikami

Poszerzenie zakresu usług 
świadczonych przez systemy 

informatyczne

P rok MF Algorytm musi być 
ustalony przez 

dysponenta poprzez 
ustalenie określonych 

kryteriów, które decydują 
o wartości miernika

Miernik o charakterze jakościowym, który nie pozwala na obiektywną ocenę stopnia realizacji celu, 
gdyż jego wartość jest określana w sposób arbitralny

Komisja Nadzoru
Finansowego 70 

Budowa i wdrażanie rozwiązań
informatycznych służących podnoszeniu 
jakości, wydajności oraz bezpieczeństwa 
realizowanych procesów na najwyższym 
poziomie z uwzględnieniem optymalnych 

kosztów.

Procentowy wskaźnik liczby zrealizowanych 
projektów do liczby planowanych projektów.

88% 90% 95%

Budowa i wdrażanie rozwiązań
informatycznych służących 

podnoszeniu jakości, wydajności 
oraz bezpieczeństwa realizowanych 
procesów na najwyższym poziomie z 

uwzględnieniem optymalnych 
kosztów.

P rok KNF Stosunek ilości 
zrealizowanych 

projektów do planowanej 
liczby projektów

Miernik dobrze mierzy sprawność służb IT w realizacji projektów, ale nie daje obrazu, czy zrealizowane 
projekty osiągnęły zakładany skutek, a co za tym idzie, miernik tylko pośrednio mierzy skalę realizacji 

postawionego celu

Wspieranie funkcjonowania urzędu 
komisji nadzoru finansowego 

poprzez dostarczenie właściwych 
usług informatycznych w czasie i na 
poziomie wymaganym przez procesy 

realizowane w urzędzie.

Wspieranie funkcjonowania urzędu 
komisji nadzoru finansowego poprzez 

dostarczenie właściwych usług 
informatycznych w czasie i na poziomie 

wymaganym przez procesy realizowane w 
urzędzie.

19 

70 

4.13.1. Utrzymanie systemów 
informatycznych

4.13.2. Budowa i wdrożenie rozwiązań
informatycznych

4.13. Informatyzacja działalności i budowa społeczeństwa informacyjnego
Ministerstwo Finansów

Komisja Nadzoru
Finansowego

4.12. Środki własne Unii Europejskiej

4.12.1. Obsługa środków własnych
Unii Europejskiej
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