
2007 2008 2009

Zwiększanie odsetka jednostek uŜywających 
homologowane oprogramowanie

Stosunek liczby jednostek uŜywających homologowane 
oprogramowanie do liczby wszystkich jednostek

R Ministerstwo Pracy i 
Polityki Społecznej

31
44

wartość miernika nie 
publikowana w 
publicznie 
dostępnych 
materiałach. 
Dysponent, mimo 
wniosku ze strony 
EIPA nie podał 
danych.

wartość miernika nie 
publikowana w 
publicznie 
dostępnych 
materiałach. 
Dysponent, mimo 
wniosku ze strony 
EIPA nie podał 
danych.

wartość miernika nie 
publikowana w 
publicznie 
dostępnych 
materiałach. 
Dysponent, mimo 
wniosku ze strony 
EIPA nie podał 
danych.

70% proc. MPiPS MPiPS Miernik istniejący brak odniesienia

Zwiększanie odsetka jednostek uŜywających 
homologowane oprogramowanie

Odsetek wniosków o udzielenie informacji w ramach swobody dostępu 
do informacji publicznej, na które odpowiedź została udzielona w ciągu 
14 dni

R Ministerstwo Pracy i 
Polityki Społecznej

31
44

do ustalenia wartości 
konieczne jest 
podjęcie przez 
dysponenta 
dodatkowych działań 
sprawozdawczych i 
analitycznych. Koszt 
tej operacji 
oszacowano w KOM.

do ustalenia wartości 
konieczne jest 
podjęcie przez 
dysponenta 
dodatkowych działań 
sprawozdawczych i 
analitycznych. Koszt 
tej operacji 
oszacowano w KOM.

do ustalenia wartości 
konieczne jest 
podjęcie przez 
dysponenta 
dodatkowych działań 
sprawozdawczych i 
analitycznych. Koszt 
tej operacji 
oszacowano w KOM.

100% proc. MPiPS MPiPS Miernik zagraniczny 
(Wielka Brytania)

brak odniesienia

Zwiększanie odsetka jednostek uŜywających 
homologowane oprogramowanie

Przeciętny czas udzielania odpowiedzi na skargi Rzecznika Praw 
Obywatelskich

R Ministerstwo Pracy i 
Polityki Społecznej

31
44

do ustalenia wartości 
konieczne jest 
podjęcie przez 
dysponenta 
dodatkowych działań 
sprawozdawczych i 
analitycznych. Koszt 
tej operacji 
oszacowano w KOM.

do ustalenia wartości 
konieczne jest 
podjęcie przez 
dysponenta 
dodatkowych działań 
sprawozdawczych i 
analitycznych. Koszt 
tej operacji 
oszacowano w KOM.

do ustalenia wartości 
konieczne jest 
podjęcie przez 
dysponenta 
dodatkowych działań 
sprawozdawczych i 
analitycznych. Koszt 
tej operacji 
oszacowano w KOM.

< 21 dni MPiPS MPiPS Miernik zagraniczny 
(Wielka Brytania)

brak odniesienia

Zwiększanie odsetka jednostek uŜywających 
homologowane oprogramowanie

ZałoŜone etapy wdraŜania systemu informatycznego "Emp@tia" 
realizowane zgodnie z harmonogramem

P Ministerstwo Pracy i 
Polityki Społecznej

31
44

wartość miernika tj. 
wynik oceny 
jakościowej nie był 
publikowany. Do 
ustalenia wartości 
konieczne jest 
podjęcie przez 
dysponenta działań 
sprawozdawczo 
analitycznych. Koszt 
tej operacji 
szacujemy w KOM

wartość miernika tj. 
wynik oceny 
jakościowej nie był 
publikowany. Do 
ustalenia wartości 
konieczne jest 
podjęcie przez 
dysponenta działań 
sprawozdawczo 
analitycznych. Koszt 
tej operacji 
szacujemy w KOM

wartość miernika tj. 
wynik oceny 
jakościowej nie był 
publikowany. Do 
ustalenia wartości 
konieczne jest 
podjęcie przez 
dysponenta działań 
sprawozdawczo 
analitycznych. Koszt 
tej operacji 
szacujemy w KOM

zgodnie z 
harmonograme
m

miernik 
opisowy

MPiPS MPiPS Miernik zagraniczny 
(Australia)

brak odniesienia

Zwiększanie odsetka jednostek uŜywających 
homologowane oprogramowanie

Procent osób deklarujących dobrą znajomość polityki zabezpieczenia 
społecznego i wspierania rodziny prowadzoną przez MPiPS

R Ministerstwo Pracy i 
Polityki Społecznej

31
44

do ustalenia wartości 
konieczne jest 
podjęcie przez 
dysponenta 
dodatkowych działań 
sprawozdawczych i 
analitycznych. Koszt 
tej operacji 
oszacowano w KOM.

do ustalenia wartości 
konieczne jest 
podjęcie przez 
dysponenta 
dodatkowych działań 
sprawozdawczych i 
analitycznych. Koszt 
tej operacji 
oszacowano w KOM.

do ustalenia wartości 
konieczne jest 
podjęcie przez 
dysponenta 
dodatkowych działań 
sprawozdawczych i 
analitycznych. Koszt 
tej operacji 
oszacowano w KOM.

wzrost proc. MPiPS MPiPS lub instytucja 
zewnętrzna zajmująca 
się badaniem opinii 
publicznej

Miernik zagraniczny 
(Francja)

brak odniesienia

Zwiększanie odsetka jednostek, w których zapewniono 
integrację wewnątrz obszaru zabezpieczenia społecznego

Stosunek liczby jednostek, w których zapewniono integrację w obszarze 
zabezpieczenia społecznego do liczby wszystkich jednostek

R Ministerstwo Pracy i 
Polityki Społecznej

31
44

wartość miernika nie 
publikowana w 
publicznie 
dostępnych 
materiałach. 
Dysponent, mimo 
wniosku ze strony 
EIPA nie podał 
danych.

wartość miernika nie 
publikowana w 
publicznie 
dostępnych 
materiałach. 
Dysponent, mimo 
wniosku ze strony 
EIPA nie podał 
danych.

wartość miernika nie 
publikowana w 
publicznie 
dostępnych 
materiałach. 
Dysponent, mimo 
wniosku ze strony 
EIPA nie podał 
danych.

20% proc. MPiPS MPiPS Miernik istniejący brak odniesienia

Zwiększanie odsetka jednostek, w których zapewniono 
integrację wewnątrz obszaru zabezpieczenia społecznego

Odsetek ośrodków pomocy społecznej oferujących usługi w ramach e-
administracji

R Ministerstwo Pracy i 
Polityki Społecznej

31
44

w 2006: 8 w 2007: 17 na czas 
przygotowania MBM 
wartość nie była 
oszacowana

> 25 proc. MPiPS MPiPS Miernik zagraniczny brak odniesienia

Zwiększanie odsetka jednostek, w których zapewniono 
integrację wewnątrz obszaru zabezpieczenia społecznego

Odsetek ośrodków pomocy społecznej wymieniających elektronicznie 
informacje dotyczące klientów pomocy społecznej z urzędami pracy

R Ministerstwo Pracy i 
Polityki Społecznej

31
44

do ustalenia wartości 
konieczne jest 
podjęcie przez 
dysponenta 
dodatkowych działań 
sprawozdawczych i 
analitycznych. Koszt 
tej operacji 
oszacowano w KOM

do ustalenia wartości 
konieczne jest 
podjęcie przez 
dysponenta 
dodatkowych działań 
sprawozdawczych i 
analitycznych. Koszt 
tej operacji 
oszacowano w KOM

do ustalenia wartości 
konieczne jest 
podjęcie przez 
dysponenta 
dodatkowych działań 
sprawozdawczych i 
analitycznych. Koszt 
tej operacji 
oszacowano w KOM

wzrost proc. MPiPS MPiPS Miernik autorski brak odniesienia

Zwiększanie odsetka jednostek, w których zapewniono 
integrację wewnątrz obszaru zabezpieczenia społecznego

Sposób traktowania klientów przez instytucje pomocy społecznej R Ministerstwo Pracy i 
Polityki Społecznej

31
44

do ustalenia wartości 
konieczne jest 
podjęcie przez 
dysponenta 
dodatkowych działań 
sprawozdawczych i 
analitycznych. Koszt 
tej operacji 
oszacowano w KOM

do ustalenia wartości 
konieczne jest 
podjęcie przez 
dysponenta 
dodatkowych działań 
sprawozdawczych i 
analitycznych. Koszt 
tej operacji 
oszacowano w KOM

do ustalenia wartości 
konieczne jest 
podjęcie przez 
dysponenta 
dodatkowych działań 
sprawozdawczych i 
analitycznych. Koszt 
tej operacji 
oszacowano w KOM

wzrost W skali od 1 
do 10

MPiPS MPiPS lub instytucja 
zewnętrzna zajmująca 
się badaniem opinii 
publicznej

Miernik zagraniczny 
(Wielka Brytania)

brak odniesienia

Dysponent
Wartość 

docelowa 
(rok)

Jednostka 
miary

Wartość bazowa
Część
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Funkcjonowanie w 
dokumentach 
strategicznych

Miernik 
istniejący/Autorski/
Zagraniczny - kraj 

pochodzenia

Podmiot (instytucja) 
dokonująca pomiar

Podmiot 
wykorzystujący dany 

miernik
ZadanieFunkcja Typ miernikaPodzadanie Nazwa miernikaDefinicja celu

1



2007 2008 2009

Dysponent
Wartość 

docelowa 
(rok)

Jednostka 
miary

Wartość bazowa
Część

Funkcjonowanie w 
dokumentach 
strategicznych

Miernik 
istniejący/Autorski/
Zagraniczny - kraj 

pochodzenia

Podmiot (instytucja) 
dokonująca pomiar

Podmiot 
wykorzystujący dany 

miernik
ZadanieFunkcja Typ miernikaPodzadanie Nazwa miernikaDefinicja celu
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Zwiększanie odsetka jednostek, w których zapewniono 
integrację wewnątrz obszaru zabezpieczenia społecznego

Reakcja w krótkim czasie przez instytucje pomocy społecznej R Ministerstwo Pracy i 
Polityki Społecznej

31
44

do ustalenia wartości 
konieczne jest 
podjęcie przez 
dysponenta 
dodatkowych działań 
sprawozdawczych i 
analitycznych. Koszt 
tej operacji 
oszacowano w KOM

do ustalenia wartości 
konieczne jest 
podjęcie przez 
dysponenta 
dodatkowych działań 
sprawozdawczych i 
analitycznych. Koszt 
tej operacji 
oszacowano w KOM

do ustalenia wartości 
konieczne jest 
podjęcie przez 
dysponenta 
dodatkowych działań 
sprawozdawczych i 
analitycznych. Koszt 
tej operacji 
oszacowano w KOM

wzrost W skali od 1 
do 10

MPiPS MPiPS Miernik zagraniczny 
(Wielka Brytania)

brak odniesienia

2


