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Funkcja 13 ZABEZPIECZENIE SPOLECZNE | WSPIERANIE RODZINY
Uktad BZ/Kraje Dane dotyczace miernika. Opis celu Warto$¢ docelowa |Okres [Zrédio Typ miernika |Kraj Recenzja przydatnosci
spr.
1. Wskaznik absolutnego ubostwa Miernik stuzy realizacji celu, jakim jest obnizenie poziomu absolutnego ubéstwa o 0,3 punktu procentowego pomiedzy 2009 1rok Ministerstwo Pracy, Spraw |O Stowacja Jeden z podstawowych miernikbw odnoszacych sie do pomiaru efektywnosci polityki wspierania dochodu 0séb o najnizszym poziomie
2004 i 2008 r. 6,8 Socjalnych i Rodziny dochodéw. Ze wzgledu na okreslanie progu interwenciji socjalnej, moze réwniez mie¢ wplyw na planowanie budzetowe
2006 ]2007 ]2008
7 [6. [6.8
2. Wskaznik absolutnego ubdstwa dzieci Miernik stuzy realizacji celu, jakim jest obnizenie poziomu absolutnego ubéstwa dzieci o 1 p.p. w 2008 r. w poréwnaniu z |2009 1 rok Ministerstwo Pracy, Spraw |O Stowacja Jeden z podstawowych miernikbw odnoszacych sie do pomiaru efektywnosci polityki wspierania dochodu 0séb o najnizszym poziomie
2004 r. 10 Socjalnych i Rodziny dochodéw odnoszacy sie do wybranej grupy docelowej. Ze wzgledu na okreslanie progu interwenciji socjalnej, moze réwniez mie¢ wplyw na
planowanie budzetowe
2006 2007 2008
10,5 10 10
3. Liczba emerytow Miernik ukazuije licze os6b faktycznie pobierajacych emeryture, co stanowi ponad 60% o0s6b, ktére uprawnione sa ze 2008-2009: 1 rok Ministerstwo Rodzin, P Australia Miernik produktu ktéry moze by¢ wykorzystany do budowania miernikéw w obszarze zadania zwigzanego z systemem ubezpieczen
wzgledu na wiek do pobierania $wiadczenia. 2100 000 Mieszkalnictwa, spotecznych. Jest mato podatny na manipulacje, ma znaczenie dla planowania budzetowego
Zabezpieczenia
2005-2006 2006-2007 2007-2008 Spolecznego i Spraw
Wewnetrznych
1922 129 1952 686 2 039 305
4. Procent kobiet zatrudnionych na 5% Miernik odnosi sig do obszaru wspélnych dziatan na obszarze East Riding w Yorkshire. cel 2010-2011: 1rok |East Riding of Yorkshire R Wielka Brytania |Miernik moze by¢ wykorzystany do pomiaru efektywnosci dziatania administracji publicznej w obszarze promocji réwnego traktowania,
najwyzszych stanowisk w organizaciji. 45,80% Council wskazuje na ile administracja stosuje najwyzsze standardy. Nie ma bezposredniego znaczenia dla planowania budzetowego
2007-2008 2008-2009 cel 2009-2010
nie byt monitorowany 46,75% 45,80%
5. Realizacja polityki doradczej zgodnie z Doradztwo w zakresie polityki spotecznej ma na celu prowadzenie doradztwa strategicznego i ustug obejmujacych 2008-2009: 1 rok Ministerstwo Rozwoju R Nowa Zelandia |Miernik rezultatu wskazuje na odsetek spraw z obszaru doradztwa w zakresie polityki spotecznej i programéw rozwoju spotecznego
planem uzgodnionym z Ministerstwem. doradztwo w zakresie wsparcia migdzysektorowych i dtugoterminowych zagadnien polityki spotecznej, doradztwo w 90% Spotecznego zrealizowanych zgodnie z zatozeniami Ministerstwa. Kontrola zewnetrzna potwierdza spetnienie wczes$niej uzgodnionych norm. Miernik ma
zakresie projektowania i funkcjonowania programéw rozwoju spotecznego i inicjatyw spotecznych, dostarczanie informacii zastosowanie do dziatania instytucji publicznych w ramach funkcji
o dyskusiji na forach, obstuga spoteczenstwa i innych organéw w kwestiach polityki spoteczne;.
2005-2006 |2006-2007 |2007-2008
nie byt monitorowany |nie byt monitorowany 195,7% przypadkéw
Zadanie 13.1. Pomoc i integracja spoteczna
13.1.1. Pomoc w zakresie dozywiania
13.1.2. Przeciwdziatanie bezdomnosci
13.1.3. Wspieranie 0s6b z zaburzeniami psychicznymi
13.1.4. Wspieranie alternatywnych, nowatorskich form zatrudnienia
13.1.5. Aktywizacja poprzez prace spotecznie uzyteczne i roboty publiczne
13.1.6. Integracja spoteczna dzieci i mtodziezy z rodzin dysfunkcyjnych
13.1.7. Pomoc socjalna w formie $wiadczen pienieznych i rzeczowych
13.1.8. Nadzér nad jednostkami organizacyjnymi pomocy spotecznej
1. Odsetek mtodziezy potwierdzajacej lepsze |Miernik stuzy monitorowaniu celu, jakim jest przeciwdziatanie bezdomnos$ci mtodziezy ma na celu pomoc mtodziezy 2008-2009: 1 rok Ministerstwo Rodzin, R Australia Jeden z miernikbw pozwalajgcych na monitorowanie efektéw programéw realizowanych przez rzad. Moze by¢ wykorzystany do konstrukcji
relacje z rodzing i przyjaciétmi oraz bezdomnej lub zagrozonej bezdomnoscig poprzez wczesne uruchomienie ustug interwencyjnych w zakresie doradztwa, |70% Mieszkalnictwa, miernikéw odnoszacych sie do oceny programéw rzadowych w ramach funkciji
zmniejszenie wykluczenia spotecznego pracy w grupach, prowadzenie mediacji rodzinnych oraz praktycznego wsparcia zaréwno dla mtodziezy jak ich rodzin. Zabezpieczenia
Ustugi te $wiadczone sg w ramach programu "Potaczy¢ na nowo" (The Reconnect). Pomiar: wzrost mtodziezy Spotecznego i Spraw
zainteresowanej udziatlem w programie bez angazowania rodziny (zbyt niski poziom dostosowania programu do potrzeb Wewnetrznych
miodziezy).
2005-2006 |2006-2007 |2007-2008
78,6% 183.3% 182,0%
2. Odsetek uczestnikéw programu, ktérych  |Miernik stuzy monitorowaniu celu, jakim jest przeciwdziatanie bezdomnosci mtodziezy ma na celu pomoc mtodziezy 2008-2009: 1rok [Ministerstwo Rodzin, R Australia Jeden z miernikéw pozwalajacych na monitorowanie efektéw programéw realizowanych przez rzad. Moze by¢ wykorzystany do konstrukciji
indywidualne cele zostaly zrealizowane bezdomnej lub zagrozonej bezdomnoscig poprzez wczesne uruchomienie ustug interwencyjnych w zakresie doradztwa, |70% Mieszkalnictwa, miernikdw odnoszacych sig do oceny programéw rzadowych w ramach funkcji. Miernik wchodzacy w sktad wigzki miernikéw do oceny
pracy w grupach, prowadzenie mediacji rodzinnych oraz praktycznego wsparcia zaréwno dla mtodziezy jak ich rodzin. Zabezpieczenia funkcjonowania programu (1/4), zaproponowany pakiet pokazuje na praktyke pakietowej budowy miernikéw dla poszczegélnych zadan czy
Ustugi te $wiadczone sga w ramach programu "Potaczy¢ na nowo" (The Reconnect). Miernik jako$ciowy obrazujacy jako$¢ Spotecznego i Spraw funkciji
i indywidualne podejscie do potrzeb mtodziezy. Wewnetrznych
2005-2006 2006-2007 2007-2008
nie byt monitorowany nie byt monitorowany nie byt monitorowany
3. Liczba wspartych mtodych ludzi Miernik stuzy monitorowaniu celu, jakim jest przeciwdziatanie bezdomnosci mtodziezy ma na celu pomoc mtodziezy 2008-2009: 1rok [Ministerstwo Rodzin, R Australia Jeden z miernikéw pozwalajacych na monitorowanie efektéw programéw realizowanych przez rzad. Moze by¢ wykorzystany do konstrukcji
bezdomnej lub zagrozonej bezdomnoscig poprzez wczesne uruchomienie ustug interwencyjnych w zakresie doradztwa, |7 000 Mieszkalnictwa, miernikéw odnoszacych sie do oceny programéw rzadowych w ramach funkcji. Miernik wehodzacy w sktad wigzki miernikéw do oceny
pracy w grupach, prowadzenie mediacji rodzinnych oraz praktycznego wsparcia zaréwno dla mtodziezy jak ich rodzin. Zabezpieczenia funkcjonowania programu (2/4), zaproponowany pakiet pokazuje na praktyke pakietowej budowy miernikéw dla poszczegélnych zadan czy
Ustugi te $wiadczone sg w ramach programu "Potaczy¢ na nowo" (The Reconnect). Miernik obejmuje zaréwno wsparcie Spotecznego i Spraw funkciji
indywidualne, jak i grupowe, w przysztosci wskazniki beda podzielone na wsparcie indywidualne i grupowe. Wewnetrznych
2005-2006 2006-2007 2007-2008
5040 7754 10 467
4. Liczba wspartych rodzin Miernik stuzy monitorowaniu celu, jakim jest przeciwdziatanie bezdomnos$ci mtodziezy ma na celu pomoc mtodziezy 2008-2009: 1 rok Ministerstwo Rodzin, R Australia Jeden z miernikbw pozwalajgcych na monitorowanie efektéw programéw realizowanych przez rzad. Moze by¢ wykorzystany do konstrukcji
bezdomnej lub zagrozonej bezdomnoscig poprzez wczesne uruchomienie ustug interwencyjnych w zakresie doradztwa, |5 000 Mieszkalnictwa, miernikéw odnoszacych sie do oceny programéw rzadowych w ramach funkcji. Miernik wchodzacy w sktad wigzki miernikéw do oceny
pracy w grupach, prowadzenie mediacji rodzinnych oraz praktycznego wsparcia zaréwno dla mtodziezy jak ich rodzin. Zabezpieczenia funkcjonowania programu (3/4), zaproponowany pakiet pokazuje na praktyke pakietowej budowy miernikéw dla poszczeg6inych zadan czy
Ustugi te $wiadczone sg w ramach programu "Potaczy¢ na nowo" (The Reconnect). Spotecznego i Spraw funkciji
Wewnetrznych
2005-2006 2006-2007 2007-2008
4264 4308 4 352
5. Odsetek klientéw, ktérzy majg pewnos$¢ iz [Miernik stuzy monitorowaniu celu, jakim jest przeciwdziatanie bezdomnosci mtodziezy ma na celu pomoc mtodziezy 2008-2009: 1rok [Ministerstwo Rodzin, R Australia Jeden z miernikéw pozwalajacych na monitorowanie efektéw programéw realizowanych przez rzad. Moze by¢ wykorzystany do konstrukgji
poziom $wiadczonych ustug spetnia ich bezdomnej lub zagrozonej bezdomnoscig poprzez wczesne uruchomienie ustug interwencyjnych w zakresie doradztwa, |60% Mieszkalnictwa, miernikéw odnoszacych sie do oceny programéw rzadowych w ramach funkcji. Miernik wehodzacy w sktad wigzki miernikéw do oceny
oczekiwania. pracy w grupach, prowadzenie mediacji rodzinnych oraz praktycznego wsparcia zaréwno dla mtodziezy jak ich rodzin. Zabezpieczenia funkcjonowania programu (4/4), zaproponowany pakiet pokazuje na praktyke pakietowej budowy miernikéw dla poszczegélnych zadan czy
Ustugi te $wiadczone s w ramach programu "Potaczy¢ na nowo" (The Reconnect). Spotecznego i Spraw funkciji
Wewnetrznych
2005-2006 ]2006-2007 ]2007-2008
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Funkcja 13 ZABEZPIECZENIE SPOLECZNE | WSPIERANIE RODZINY
Uktad BZ/Kraje Dane dotyczace miernika. Opis celu Warto$¢ docelowa |Okres [Zrédio Typ miernika |Kraj Recenzja przydatnosci
spr.
nie prowadzono badan
6. Liczba gospodarstw domowych Miernik stuzy monitorowaniu dziatan instytucji pomocy spotecznej - poziomu $wiadczonych ustug. Jest mierzony jako pozadany kierunek |1 rok |dane administracyjne R Kanada Miernik odnoszacy sie do oceny rezultatéw dziatan instytucji pomocy spotecznej, ma znaczenie budzetowe. Miernik nie jest podatny na
otrzymujacych pomoc spoteczng liczba ustug na 100 000 gospodarstw domowych na danym terenie. zZmian: zmniejszenie (Ottawa) manipulacje, chociaz trudno jest wyznaczy¢ pozadany kierunek jego zmian
2006 2007 2008
2996 3246 3500
7. Dlugos¢ czasu zwigzanego z okresleniem |Miernik mierzy w dniach przecietny okres okreslania prawa do pomocy spotecznej od dnia otrzymania prosby o wsparcie. |pozadany kierunek |1 rok dane administracyjne P Kanada Miernik odnoszacy sie do oceny dziatan instytucji pomocy spotecznej, mierzy efektywno$é¢ dziatania instytucji. Nie ma bezposredniego
prawa klienta do pomocy spotecznej zmian: zmniejszenie (Ottawa) znaczenia dla planowania budzetowego
2006 2007 2008
7,8 8,1 59
8. Procent klientéw otrzymujacych wsparcie |Miernik mierzy wplyw spotecznosci na $wiadczone ustugi, jest mierzony jako procent ustug pomocy spotecznej pozadany kierunek |1rok |dane administracyjne R Kanada Miernik odnoszacy sie do efektywnosci realizowanej polityki spotecznej, przez odpowiednie wsparcie dla klientéw systemu pomocy
krécej niz 12 miesiecy Swiadczonych krécej niz 12 miesiecy. zmian: zwigkszenie (Ottawa) spotecznej, w celu ograniczenia ich zaleznosci od transferéw. Miernik moze mie¢ znaczenie budzetowe
2006 2007 2008
nie byt monitorowany 61% 60%
9. Przecigtny czas udzielanej pomocy Miernik mierzy wplyw spotecznosci na $wiadczone ustugi, jest mierzony jako przecietny okres udzielania wsparcia w pozadany kierunek |1 rok dane administracyjne P Kanada Miernik odnoszacy sie do efektywnosci realizowanej polityki spotecznej, przez odpowiednie wsparcie dla klientéw systemu pomocy
spotecznej dla klientow miesigcach. zmian: zmniejszenie (Ottawa) spotecznej, w celu ograniczenia ich zalezno$ci od transferéw. Miernik moze mie¢ znaczenie budzetowe
2006 2007 2008
16,1 14,7 14,2
10. Jednostkowy koszt administracyjny Cel: opis naktadéw ponoszonych na dziatania zwigzane z zabezpieczeniem spotecznym. Miernik jest liczony jako $redni |pozadany kierunek |1rok |dane administracyjne P Kanada Miernik pozwala na oceng naktadéw ponoszonych na dziatania w ramach funkcji. Mato podatny na manipulacje. Miernik ma znaczenie
udzielanej pomocy spoteczne;j. koszt administracyjny udzielonej pomocy na jedng sprawe, w dolarach kanadyjskich. zZmian: zmniejszenie (Ottawa) budzetowe. Jego zastosowanie moze wymagac modyfikacji sposobu prowadzenia rachunku kosztéw w instytucjach publicznych
2006 2007 2008
215 242 257
11. Jednostkowa warto$¢ udzielonej pomocy |Cel: opis naktadéw ponoszonych na dziatania zwigzane z zabezpieczeniem spotecznycm. Miernik jest liczony jako trudno wyznaczy¢ |1 rok dane administracyjne P Kanada Miernik pozwala na ocene naktadéw ponoszonych na dziatania w ramach funkcji. Mato podatny na manipulacje. Miernik ma znaczenie
$rednia warto$¢ udzielonej pomocy na jedna sprawe, w dolarach kanadyjskich. Warto$¢ udzielonej pomocy rézni sie w  |kierunek zmian, (Ottawa) budzetowe. Jego zastosowanie moze wymagaé¢ modyfikacji sposobu prowadzenia rachunku kosztéw w instytucjach publicznych
zalezno$ci od rodzaju pomocy i adresata (osoba lub rodzina). raczej potrzeba
monitorowania
odnotowywanych
2006 2007 2008 wysokosci
692 690 696
12. Catkowity jednostkowy koszt udzielonej |Cel: opis naktadéw ponoszonych na dziatania zwigzane z zabezpieczeniem spotecznycm. Miernik jest liczony jako suma |trudno wyznaczy¢ |1 rok |dane administracyjne P Kanada Miernik pozwala na oceng naktadéw ponoszonych na dziatania w ramach funkcji. Mato podatny na manipulacje. Miernik ma znaczenie
pomocy wartosci udzielonej pomocy i kosztu administracyjnego tej pomocy. kierunek zmian, (Ottawa) budzetowe. Jego zastosowanie moze wymagac modyfikacji sposobu prowadzenia rachunku kosztéw w instytucjach publicznych
raczej potrzeba
monitorowania
odnotowywanych
2006 2007 2008 Wwysokosci
909 922 920
13. Opdznienia w dostarczaniu $wiadczen Cel: ocena efektywnosci dziatania stuzb spotecznych w obszarze dostarczania $wiadczen spotecznych. Miernik jest pozadany spadek |1 rok |dane administracyjne R Wielka Brytania |Miernik stuzy do oceny efektywnosci dziatania stuzb spotecznych w obszarze dostarczania $wiadczen spotecznych. Jest trudny do
pomocy spoteczne;j. liczony jako liczba op6znionych $wiadczen na 100 000 ludnosci w wieku 18 lat i wiecej, monitoruje cel zwigzany ze wielkosci miernika (East Riding of |manipulowania. Nie jest bezposrednio zwigzany z planowaniem budzetowym, moze wskazywac¢ na niedostatek zasobow do realizacji zadan
wsparciem 0s6b narazonych na ryzyko wykluczenia spotecznego Yorkshire
Council)
2008-2009 2009-2010 (cel) 2010-2011 (cel)
33,70% nie byt monitorowany nie byt monitorowany
14. Wykorzystanie obiadéw w szkole Cel: wsparcie dzieci w zakresie dozywiania. Miernik jest liczony jako procent dzieci korzystajacych ze szkolnych obiadéw |pozadany spadek |1 rok dane administracyjne P Wielka Brytania |Miernik produktu odnoszacy sie do wybranego programu wsparcia spotecznego. Ze wzgledu na funkcjonujace w polskim systemie programy
podstawowej Jest zwigzany z celem: zmniejszanie nieréwnosci. wielkosci miernika (East Riding of |dozywiania, miernik moze by¢ wykorzystany do oceny skali realizacji potrzeb
Yorkshire
Council)
2008-2009 2009-2010 (cel) 2010-2011 (cel)
33,70% nie wyznaczony nie wyznaczony
15. Udziat dzieci z rodzin o niskich Miernik ma na celu monitorowanie celu zwigzanego ze zmniejszaniem nieréwnosci. Jest to nowy miernik zaproponowany |pozadany kierunek |1rok |dane administracyjne R Wielka Brytania |Miernik rezultatu wskazujacy to, na ile polityka publiczna dociera do grup szczegélnie narazonych na ryzyko wykluczenia spotecznego.
dochodach w formalnej opiece przedszkolnej.|w BZ w ERYC, nie zostat jeszcze uzupetniony o obserwowane warto$ci, nie zostata wyznaczona jego warto$¢ docelowa. |zmian: zwiekszenie (East Riding of |Miernik trudny do manipulacji, ma jednoznaczng interpretacje
Yorkshire
Council)
2008-2009 2009-2010 (cel) 2010-2011 (cel)
nie byt monitorowany nie byt monitorowany nie byt monitorowany

Zadanie 13.2. Aktywizacja spoteczna os6b niepetnosprawnych

13.2.1. Wspomaganie aktywizacji spotecznej oséb niepetnosprawnych

13.2.2. Prowadzenie dialogu obywatelskiego w zakresie aktywizacji spotecznej oséb niepetnosprawnych

13.2.3. Orzekanie o niepetnosprawnosci

13.2.4. Nadzér nad osrodkami i organizatorami turnuséw rehabilitacyjnych
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Funkcja 13 ZABEZPIECZENIE SPOLECZNE | WSPIERANIE RODZINY
Uktad BZ/Kraje Dane dotyczace miernika. Opis celu Warto$¢ docelowa |Okres [Zrédio Typ miernika |Kraj Recenzja przydatnosci
spr.
1. Sredni termin rozpatrywania podan o W utworzonych domach departamentalnych pracujg osoby z réznym wyksztatceniem, co ma zapewnic jak najlepsza, cel 2011 r.: 1 rok Solidarité, insertion et P Francja Miernik mierzy efektywno$¢ dziatania instytucji publicznych w zakresie rozpatrywania wnioskéw o przyznanie prawa do $wiadczen. Miernik
pomoc dla oséb niepetnosprawnych (w opieke dla oséb niepetnosprawnych. Dziatanie takich doméw polega na pomocy terapeutycznej, udzielaniu informacjii  |a. 2,0 égalité des chances, trudny do manipulacji, ma jednoznaczng interpretacje. Miernik nie ma bezposredniego zwigzku z planowaniem budzetowym
miesigcach) porad, jak rowniez na funkcjonowaniu komisji ds. praw i autonomii 0séb niepetnosprawnych. Ze wzgledu na zbyt dtugi b. 3,6 Mission Interministérielle,
a. dzieci termin rozpatrywania spraw dotyczacych oséb niepetnosprawnych i ich rodzin, stworzono mierniki pozwalajace na oceng Projets Annuels de
b. dorostych sytuacii. Performances, Annexe au
Projet de la Loi de
Finances pour 2009,
2007 2008 2009 Repl_JbIlque Francaise,
Version du 29/09/2008
nie byt monitorowany a. 24 a. 2,3
b. 4,0 b. 4,0
2. Liczba dzieci niepetnosprawnych ktérym | Cel: udzielenie wsparcia dzieciom niepetnosprawnym. Miernik prezentuje liczbe beneficjentéw. Wyptacany dla oséb, 2008-2009: 1rok [Ministerstwo Rodzin, P Australia Miernik odnosi sie do skali dziatania instytucji publicznych w zakresie dostarczania wybranych ustug publicznych. Mozliwy do zastosowania
udzielono wsparcia finansowego w postaci  |ktére zapewniajg codzienng opieke w domu osobom niepetnosprawnym, w ciezkim stanie zdrowia lub niesamodzielnym |a. 324 100 Mieszkalnictwa, w Polsce do monitorowania realizacji podobnych programéw. Miernik trudny do manipulacji, ma jednoznaczng interpretacje. Miernik nie
zasitku (Child Disability Assistance Payment) |ze wzgledu na wiek. Jest forma dodatku do dochodu za sprawowang opieke nad chorym. Wzrost miernika w zakresie b. 115 500 Zabezpieczenia odzwierciedla skali zaspokojenia potencjalnego zapotrzebowania na ustugi
wykonania wynika ze zwigkszonej $wiadomosci o mozliwosci otrzymania zasitku. Spotecznego i Spraw
Wewnetrznych
2005-2006 2006-2007 2007-2008
a. 255 451 a. 278 602 a. 303 141
b. 106 622 b. 109 188 b. 113 549
3. Stopien prawidtowosci wydatkowania Miernik stuzacy ocenie kontroli w celu wykrycia nieuczciwosci i nieprawidtowosci w ptatnosciach opiekuriczych. Badania |2008-2009: 1rok [Ministerstwo Rodzin, R Australia Miernik mierzy efektywnos¢ realizowanych dziatan kontrolnych. Miernik trudny do manipulacji, ma jednoznaczna interpretacje. Miernik nie
$rodkéw pienieznych do wskaznika zostaly przeprowadzone na prébie losowe;j. min. 95% Mieszkalnictwa, ma bezposredniego zwigzku z planowaniem budzetowym. Wykorzystanie miernika w Polsce wymagatoby przeprowadzenia odpowiednich
Zabezpieczenia badan ilosciowych
Spotecznego i Spraw
Wewnetrznych
2005-2006 2006-2007 2007-2008
nie byt monitorowany nie byt monitorowany nie byt monitorowany
4. Liczba rodzin i opiekunéw spotecznie Miernik celu: Zapewnienie dostepu do elastycznego systemu wsparcia dla opiekundéw i rodzin oséb niepetnosprawnych w|2008-2009: 1rok [Ministerstwo Rodzin, P Australia Miernik odnosi sie do skali dziatania instytucji publicznych w zakresie dostarczania wybranych ustug publicznych. Mozliwy do zastosowania
wspierana w opiece nad chorym ramach programu wspierania 0s6b z zaburzeniami psychicznymi (Mental Health Respite Program) 12 000 Mieszkalnictwa, w Polsce do monitorowania realizacji podobnych programéw. Miernik trudny do manipulaciji, ma jednoznaczna interpretacje. Miernik nie
Zabezpieczenia odzwierciedla skali zaspokojenia potencjalnego zapotrzebowania na ustugi. Miernik pakietowy (1/2)
Spotecznego i Spraw
Wewnetrznych
2005-2006 2006-2007 2007-2008
nie prowadzono programu
5. Liczba rodzin i opiekunéw spotecznie Miernik celu: Wsparcie opiekunéw i rodzin oséb niepetnosprawnych przez spotecznos$¢ lokalng w ramach programu 2008-2009: 1 rok Ministerstwo Rodzin, P Australia Miernik odnosi sie do skali dziatania instytucji publicznych w zakresie dostarczania wybranych ustug publicznych. Mozliwy do zastosowania
wspierana w opiece nad chorym wspierania 0s6b z zaburzeniami psychicznymi w spotecznosci lokalnej (Mental Health Community Based Program) 7 500 Mieszkalnictwa, w Polsce do monitorowania realizacji podobnych programéw. Miernik trudny do manipulaciji, ma jednoznaczna interpretacje. Miernik nie
Zabezpieczenia odzwierciedla skali zaspokojenia potencjalnego zapotrzebowania na ustugi. Miernik pakietowy (2/2)
Spotecznego i Spraw
Wewnetrznych
2005-2006 2006-2007 2007-2008
nie prowadzono programu
6.Liczba 0s6b z cigzka chorobg psychiczng |Miernik celu: Zapewnienie $wiadczenia ustug przez osobistych opiekunéw dla oséb z duzymi ograniczeniami 2008-2009: 1rok [Ministerstwo Rodzin, P Australia Miernik odnosi sie do skali dziatania instytucji publicznych w zakresie dostarczania wybranych ustug publicznych. Mozliwy do zastosowania
ktérym udzielono wsparcia funkcjonalnymi wynikajacymi z choroby psychicznej w ramach programu osobistych opiekunéw i mentoréw (Personal 3000 Mieszkalnictwa, w Polsce do monitorowania realizacji podobnych programéw. Miernik trudny do manipulacji, ma jednoznaczna interpretacje. Miernik nie
Helpers and Mentors Program), ktérego celem jest wsparcie w procesie odzyskiwania zdrowia Zabezpieczenia odzwierciedla skali zaspokojenia potencjalnego zapotrzebowania na ustugi
Spotecznego i Spraw
Wewnetrznych
2005-2006 2006-2007 2007-2008
nie byt monitorowany nie byt monitorowany nie byt monitorowany
7. Procentowy roczny wzrost aktywnosci Miernik celu: wsparcie integracji os6b niepetnosprawnych do spoteczenstwa przez wspieranie aktywnosci kulturalnych 2009 1 rok Ministerstwo Kultury R Stowacja Miernik odnoszacy sig do jednego z wymiardw integracji spotecznej oséb niepetnosprawnych. Ma bezposredni zwigzek z planowaniem
kulturalnych w wybranych sferach. realizowanych w wybranych sferach kultury 10 budzetowym. Przy zdiagnozowanym deficycie dostepu do danego rodzaju ustug, ma jednoznaczna interpretacje
2006 2007 2008
50 3,0 2,0
8. Odsetek oséb z niepetnosprawnoscig, Miernik celu: kontynuacja wzrostu odsetka 0s6b z niepetnosprawnoscia rozwojowg ktére sg niezalezne, 2009: 1rok |Administration for Children |R USA Miernik odnosi sie do niepetnosprawnosci rozwojowych, definiowanych jako niepetnosprawno$¢ psychiczna lub fizyczna, ktéra wystapita
rozwojowg otrzymujgcych wsparcie od Rad |samowystarczalne i zintegrowane ze spotecznoscig lokalng. wzrost 0 0,1% w and Families przed 18-tym rokiem zycia. W Polsce odpowiednikiem grupy beneficjentéw bylyby osoby otrzymujace renty socjalne. Miernik odnosi sie do
(Councils), ktére sg niezalezne, stosunku do efektywnosci brutto realizacji polityki publicznej wobec okreslonej grupy beneficjentéw. Nie ma bezposredniego zwigzku z planowaniem
samowystarczalne i zintegrowane ze poprzednio budzetowym
spotecznoscig lokalna. osiggnietej wartosci
2006 2007 2008 (cel)
12,05% 12,46% 12,47%
9. Odsetek o0s6b ktérych skargi na Miernik celu: kontynuacja wzrostu odsetka os6b z niepetnosprawnoscia rozwojowa ktére sg niezalezne, 2009: 1rok |Administration for Children |R USA Miernik odnosi sie do efektywnosci dziatan instytucji publicznych w zakresie réwnego traktowania oséb niepetnosprawnych. Miernik
wykorzystywanie, ignorancje, dyskryminacje |samowystarczalne i zintegrowane ze spotecznoscia lokalna. wzrost 0 1% w and Families jednoznaczny do interpretacji, trudny do manipulaciji
lub inne prawa osobiste lub cywilne zostaty stosunku do
wzigte pod uwage i dziatania wobec nich poprzednio
zostaly zmodyfikowane jako % wszystkich osiggnietej wartosci
0s6b wspartych.
2006 2007 2008 (cel)
91% 92% 92,90%
10. Odsetek oséb przeszkolonych, ktére Miernik celu: kontynuacja wzrostu odsetka 0s6b z niepetnosprawnoscig rozwojowa ktére sg niezalezne, 2009: 1 rok Administration for Children |R USA Miernik stuzy do monitorowania rozwoju sieci wsparcia publicznego dla okreslonej grupy docelowej, mierzy efektywnos¢ realizowanych

aktywnie dziatajg dla poprawy dostepu oséb
z niepetnosprawnoscig rozwojowg do ustug i
wsparcia.

samowystarczalne i zintegrowane ze spotecznoscia lokalna.

2006 2007 2008 (cel)

85% 90% 90,90%

wzrost 0 1% w
stosunku do
poprzednio
osiggnietej wartosci

and Families

dziatan w zakresie rozwoju instytucji i 0s6b wspierajacych integracje oséb niepetnosprawnych w lokalnej spotecznosci
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Funkcja 13 ZABEZPIECZENIE SPOLECZNE | WSPIERANIE RODZINY
Uktad BZ/Kraje Dane dotyczace miernika. Opis celu Warto$¢ docelowa |Okres [Zrédio Typ miernika |Kraj Recenzja przydatnosci
spr.
11. Odsetek oséb z niepetnosprawnoscia Miernik celu: kontynuacja wzrostu odsetka 0séb z niepetnosprawnoscig rozwojowa ktére sg niezalezne, 2009: 1 rok Administration for Children |R USA Miernik stuzy do monitorowania rozwoju sieci wsparcia publicznego dla okreslonej grupy docelowej, mierzy efektywnos¢ realizowanych
rozwojowa otrzymujacych $wiadczenie w samowystarczalne i zintegrowane ze spotecznoscia lokalna. 37,4% and Families dziatan w zakresie rozwoju instytucji i 0s6b wspierajacych integracje oséb niepetnosprawnych w lokalnej spotecznosci
postaci ustugi $wiadczonej przez osoby,
ktére ukonczyly program Uniwersyteckich
Centréw Doskonatosci w Niepetnosprawnosci
Rozwojowej (University Centres of
Excellence |.n Developmental Disabiliites) w 2006 2007 2008 (cel)
ciggu ostatnich 10 lat
nie byt monitorowany 40% 37,00%
12. Liczba oséb z niepetnosprawnoscia Miernik celu: kontynuacja wzrostu odsetka 0s6b z niepetnosprawnoscia rozwojowg ktére sg niezalezne, 2009: 1rok |Administration for Children |R USA Miernik efektywnosci wykorzystania naktadéw publicznych dla realizacji wybranej polityki. Miernik dobrze zdefiniowany, ma jednoznaczng
rozwojowg do ktérych dotarto wsparcie Rad, |samowystarczalne i zintegrowane ze spotecznoscig lokalng. wzrost 0 1% w and Families interpretacje. Miernik bezposrednio zwigzany z planowaniem finansowym.
ktére sg niezalezne, samowystarczalne i stosunku do
zintegrowane ze spotfecznoscig na USD poprzednio
1,000 finansowania federalnego dla Rad. 2006 2007 2008 (cel) osiggnietej wartosci
7,58 8,4 8,48
13. Réznica pomiedzy wskaznikiem Miernik stuzy monitorowaniu celu: Promocja réwnosci szans dla oséb niepetnosprawnych. Wskaznik jest mierzony jako |cel 2009: 1 rok Department for Work and  |O Wielka Brytania |Miernik efektywnosci realizowanych polityk zmierzajacych do integracji os6b niepetnosprawnych z rynkiem pracy. Miernik dobrze okreslony,
zatrudnienia ogétem i wskaznikiem réznica migdzy sezonowo niewyréwnanymi wskaznikami zatrudnienia z badania ekonomicznej aktywnosci ludnosci. nie okreslony Pensions trudny do manipulacji, moze by¢ oszacowany na podstawie danych BAEL
zatrudnienia os6b niepetnosprawnych. ilosciowo, celem jest
zmniejszenie
2006 2007 2008 wartosci miernika
27,3 27,3 26,3
14. Percepcja os6b niepetnosprawnych na  |Miernik stuzy monitorowaniu celu: Promocja réwnosci szans dla oséb niepetnosprawnych. Wskaznik jest monitorowany [cel 2009: 1rok |Department for Work and |R Wielka Brytania |Miernik oceniajacy rezultat dziatania polityk publicznych z perspektywy ich adresatéw. Miernik jest interesujacy z perspektywy Polski,
temat wyboru i kontroli jaka majg nad swoim |przy wykorzystaniu modutu dotyczacego niepetnosprawnosci w badaniu omnibusowym przeprowadzonym przez Urzad  |nie okreslony Pensions wymaga jednak prowadzenia odpowiednich badan ankietowych
zyciem. Statystyczny, przeprowadzany przez 8 miesiecy w kazdym 12-miesigcznym cyklu. Istotne zmiany wynosza ok 2-3 ilosciowo, celem jest
punktéw procentowych. Pierwsze dane dla tego miernika dostgpne sg za 2008 r. Miernik mierzy odsetek os6b zmniejszenie
niepetnosprawnych czesto nie majacych wyboru lub kontroli. wartosci miernika
2006 2007 2008
nie byt monitorowany nie byt monitorowany 23%
15. Dostep do dobr i ustug dla os6b Miernik stuzy monitorowaniu celu: Promocja rownosci szans dla oséb niepetnosprawnych. Wskaznik jest monitorowany |cel 2009: 1 rok Department for Work and  |R Wielka Brytania |Miernik oceniajacy rezultat dziatania polityk publicznych z perspektywy ich adresatoéw. Miernik jest interesujacy z perspektywy Polski,
niepetnosprawnych. przy wykorzystaniu modutu dotyczacego niepetnosprawnosci w badaniu omnibusowym przeprowadzonym przez Urzad  |nie okreslony Pensions wymaga jednak prowadzenia odpowiednich badan ankietowych
Statystyczny, przeprowadzany przez 8 miesiecy w kazdym 12-miesigcznym cyklu. Istotne zmiany wynosza ok 2-3 ilosciowo, celem jest
punktéw procentowych. Pierwsze dane dla tego miernika dostgpne sg za 2008 r. Miernik mierzy odsetek oséb zmniejszenie
niepetnosprawnych do$wiadczajacych trudnosci w dostepie do débr i ustug. wartosci miernika
2006 2007 2008
36% 33% 32%
Zadanie 13.3. Ubezpieczenia spoteczne
13.3.1. Swiadczenia spoleczne
13.3.2. Nadzér nad zgodnoscig dziatan Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych z obowigzujacymi przepisami prawa
13.3.3. Nadzor nad zgodnoscig dziatan Kasy Rolniczego Ubezpieczenia Spotecznego z obowigzujacymi przepisami prawa
13.3.4. Prewencja i rehabilitacja
13.3.5. Swiadczenia pieniezne z zaopatrzenia emerytalnego
13.3.6. Uposazenia dla sedziéw i prokuratoréw w stanie spoczynku i uposazenia rodzinne
13.3.7. Wyptata $wiadczen zleconych do realizacji zaktadowi ubezpieczen spotecznych i kasie rolniczego ubezpieczenia spotecznego
13.3.8. Ksztaltowanie systemu repartycyjnego
13.3.9. Swiadczenia pienigzne dla zomnierzy zwolnionych z zawodowej stuzby wojskowej
13.3.10. Zapewnienie wyptacalnosci $wiadczen z funduszu ubezpieczen spotecznych
13.3.11. Przekazywanie sktadek na ubezpieczenia spoteczne
13.3.12. Swiadczenia emerytalne dla funkcjonariuszy Stuzby Wieziennej
13.3.13. Wspieranie dziatan Otwartych Funduszy Emerytalnych i Funduszy Dozywotnich Emerytur Kapitatowych
13.3.14. Wspieranie rynku Pracowniczych Programéw Emerytalnych i Indywidualnych Kont Emerytalnych
13.3.15. Koordynacja systeméw zabezpieczenia spotecznego
13.3.16. Zabezpieczenie spoteczne Polonii - umowy migdzynarodowe o zabezpieczeniu spotecznym
1. Wydatki na zarzadzanie na 1 EUR Miernik stuzy mierzeniu celu: Dazenie do zréwnowazenia systemu emerytalnego pracownikéw kolei w celu zwigkszenia |cel 2011: 1 rok Régimes sociaux et de R Francja Miernik budzetowy, wskazujacy relacje ponoszonych naktadéw w relacji do skali wydatkéw publicznych. Miernik stosunkowo dobrze
wyptacanych $wiadczen skutecznosci zarzadzania 0,0042 retraite, Mission okreslony, odporny na manipulacje, dostosowany do dynamiki zmian wydatkéw zwigzanych m.in.. z inflacja. Miernik posiada jednoznaczng,
Interminisérielle, Projets interpretacje
Annuels de Performances,
Annexe au Projet de la Loi
de Finances pour 2009,
République Frangaise,
2006 2007 2008 Version du 29/09/2008
0,0052 0,005 0,0042
2. Procent $wiadczen ptaconych emerytom  |Miernik stuzy mierzeniu celu: Dazenie do zréwnowazenia systemu emerytalnego pracownikéw kolei w celu zwigkszenia [cel 2011: 1rok |Régimes sociaux et de R Francja Miernik efektywnosci obstugi systemu $wiadczen, pokazujacy istotny z perspektywy klientéw wymiar zwigzany z terminowoscia wyptacanych
poczawszy od pierwszej wyptaty — ptaconych |skutecznos$ci zarzadzania. Brak wielko$ci 100% po dwéch miesigcach od przej$cia na emeryture wynika z faktu, ze czesé|a. 96% retraite, Mission $wiadczen. Miernik posiada jednoznaczna interpretacje, jest trudny do manipulacji
w Swiadczeniobiorcéw nie przestata do Kasy Ubezpieczenia Spotecznego wszystkich koniecznych dokumentéw. b. 99,5% Interminisérielle, Projets
a. terminie ; c. 95,9% Annuels de Performances,

b. z opdznieniem miesigcznym ;
c. z op6znieniem dwumiesiecznym

2006 2007 2008

Annexe au Projet de la Loi
de Finances pour 2009,
République Frangaise,
Version du 29/09/2008
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Funkcja 13 ZABEZPIECZENIE SPOLECZNE | WSPIERANIE RODZINY
Uktad BZ/Kraje Dane dotyczace miernika. Opis celu Warto$¢ docelowa |Okres [Zrédio Typ miernika |Kraj Recenzja przydatnosci
spr.
a. 94% a. 96% a. 96%
b. 99% b. 99,5% b. 99,5%
c. 95,5% c. 95,9% c. 95,9%
3. Stopien odzyskanych nienaleznie Miernik stuzy mierzeniu celu: Dazenie do zréwnowazenia systemu emerytalnego pracownikéw kolei w celu zwigkszenia |cel 2011: 1 rok Régimes sociaux et de R Francja Miernik efektywnosci obstugi systemu $wiadczen. Odnosi sie do jednego z aspektéw, jakim jest stopien odzyskania nienaleznie
wyptaconych $wiadczen skutecznosci zarzadzania 97% retraite, Mission poniesionych wydatkéw. Ma bezposredni zwigzek z planowaniem finansowym. Miernik posiada jednoznaczna interpretacje, jest trudny do
Interminisérielle, Projets manipulaciji
Annuels de Performances,
Annexe au Projet de la Loi
de Finances pour 2009,
2006 2007 2008 République Frangaise,
Version du 29/09/2008
95% 95% 97%
4. Odsetek emerytéw pobierajacych Cel: monitorowanie systemu $wiadczen spotecznych. Miernik odzwierciedla odsetek emerytéw, ktérzy pobieraja 2008-2009: 1rok [Ministerstwo Rodzin, P Australia Miernik mozliwy do wykorzystania do monitorowania realizacji podzadan zwigzanych z funkcjonowaniem kapitatowych elementéw systemu
Swiadczenia ze zrédet prywatnych $wiadczenia emerytalne ze zrédet prywatnych (prywatnych polis). 3,1% Mieszkalnictwa, emerytalnego. Miernik ma zwigzek z planowaniem finansowym. Miernik posiada jednoznaczng interpretacje
Zabezpieczenia
Spotecznego i Spraw
2005-2006 2006-2007 2007-2008 Wewnetrznych
3,0% 3,1% 3,0%

5. Srednia kwota majatku emerytéw Cel: monitorowanie systemu $wiadczen spotecznych. Miernik odzwierciedla $redni poziom posiadanego majatku pozadany kierunek |1 rok Ministerswo Rodzin, R Australia Miernik odnosi si¢ do oceny wptywu podejmowanych dziatan na sytuacje majatkowa $wiadczeniobiorcéw systemu. Miernik moze by¢
przypadajacego na jednego emeryta lub na pare, rocznie w dolarach. W zaleznosci od konstrukcji systemu emerytalnego |zmian: zwigkszenie Mieszkalnictwa, dostosowany do oceny sytuacji majatkowej i dochodowej rodzin emeryckich w Polsce. Miernik posiada jednoznaczna interpretacje, jest
moze mie¢ wplyw na planowanie budzetowe Zabezpieczenia trudny do manipulacji. Do oceny miernika mozna wykorzysta¢ dane badania budzetéw gospodarstw domowych

Spotecznego i Spraw
2005-2006 2006-2007 2007-2008 Wewnetrznych
nie byt monitorowany 58 923 na osobe 69 400 na osobe
66 304 na pare 79 709 na pare
6. Liczba emerytur wyptacanych w ramach Cel: monitorowanie systemu $wiadczen spotecznych. Miernik wskazuje na liczbe $wiadczen emerytalnych na podstawie |2008-2009: 1 rok Ministerstwo Rodzin, P Australia Miernik odnoszacy sie do realizacji zadan zwigzanych z realizacjg uméw migdzynarodowych, moze by¢ zastosowany w Polsce do
migdzynarodowych uméw o zabezpieczeniu |zawartych uméw miedzynarodowych o zabezpieczeniu spotecznym. Istotny dla planowania budzetowego. 42 489 Mieszkalnictwa, monitorowania odpowiedniego podzadania. Miernik ma zwigzek z planowaniem finansowym. Posiada jednoznaczna interpretacje, jest trudny
spotecznym Zabezpieczenia do manipulaciji
Spotecznego i Spraw
2005-2006 2006-2007 2007-2008 Wewnetrznych
39 932 42 264 42 476

7. Liczba beneficjentéw udzielanej pomocy  |Miernik mierzy cel: Wsparcie dla oséb starszych w postaci dodatkowych $wiadczen finansowych, ulg i uprawnien oraz 2008-2009: 1rok [Ministerstwo Rodzin, P Australia Miernik odnosi sie do oceny realizacji innych $wiadczen naleznych beneficjentom systemu ubezpieczen spotecznych - poniewaz réwniez w
ustug informacyjnych w celu zapewnienia godnych warunkéw zycia oraz w celu utrzymania aktywnosci spoteczne;. 2100 000 Mieszkalnictwa, Polsce wystepuja tego typu $wiadczen (np. dodatek pielegnacyjny), moze by¢ dostosowany do potrzeb polskich. Miernik ma zwigzek z
Miernik wskazuije liczbe beneficjentéw dodatkowych $wiadczen finansowych w postaci: dodatki finansowe na optate Zabezpieczenia planowaniem finansowym
czynszu i utrzymanie gospodarstwa domowego, znizki na ustugi podrézne, medyczne, telekomunikacyjne. Spotecznego i Spraw

Wewnetrznych
2005-2006 2006-2007 2007-2008
1913 490 1952 686 2 039 405

8. Opracowanie zabudzetowanej liczby Miernik odnosi sig do celu strategicznego: przyspieszy¢ szybkos¢ i poprawi¢ jako$¢ procesu obstugi systemu dla os6b cel 2010: 1 rok Social Security P USA Jeden z miernikow oceny efektywnosci funkcjonowania stuzb publicznych w postaci skali realizacji zamierzonych dziatan. Jest mozliwy do

wnioskéw o rente z tytutu niezdolnosci do niezdolnych do pracy. 2851 000 Administration zastosowania w Polsce, w oparciu o dostgpne dane administracyjne. Moze wymaga¢ wdrozenia dodatkowego systemu raportowania

pracy.
2007 (cel) 2008 (cel) 2009 (cel)
2 530 000 2 462 000 2 637 000

9. Minimalizowanie przecigtnego czasu Miernik odnosi sig do celu strategicznego: przyspieszy¢ szybkos¢ i poprawi¢ jako$¢ procesu obstugi systemu dla oséb  |cel 2010: 1rok [Social Security R USA Miernik pozwala na oceng efektywnosci realizowanych zadan w zakresie czasu przeznaczonego na jego realizacje. Miernik pozwala na

procesowania wstepnych wnioskéw o niezdolnych do pracy. 156 dni Administration monitorowanie produktywnosci pracownikéw instytucji ubezpieczenia spotecznego. Jest mozliwy do zastosowania w Polsce, w oparciu o

przyznanie renty z tytutu niezdolnosci do dostepne dane administracyjne. Moze wymagac¢ wdrozenia dodatkowego systemu raportowania

pracy dla dokonywania decyzji w zatozonym

czasie. 2007 2008 cel 2009
88 dni 90 dni 129 dni

10. Osiagniecie docelowego czasu Miernik odnosi sie do celu strategicznego: poprawa ustug dla emerytéw i innych podstawowych ustug oraz obszaru: cel 2010: 1 rok Social Security R USA Miernik pozwala na ocene efektywnosci realizowanych zadan w zakresie czasu przeznaczonego na jego realizacje. Miernik pozwala na

odpowiedzi na telefony infolinii "0-800...". Poprawa ustug telefonicznych. 300 sekund Administration monitorowanie produktywnosci pracownikéw instytucji ubezpieczenia spotecznego. Jest mozliwy do zastosowania w Polsce, w oparciu o

dostepne dane administracyjne. Moze wymaga¢ wdrozenia dodatkowego systemu raportowania
2007 2008 2009
330 sekund 330 sekund 330 sekund

11. Procent os6b kontaktujacych sie Miernik odnosi sig do celu strategicznego: poprawa ustug dla emerytéw i innych podstawowych ustug oraz obszaru: cel 2010: 1rok [Social Security R USA Miernik oceniajacy rezultat dziatania polityk publicznych z perspektywy ich adresatéw. Miernik jest interesujacy z perspektywy Polski,

stuzbowo z administracjg ubezpieczen Poprawa jakosci ustug dla oséb odwiedzajacych placéwki terenowe. 95% Administration wymaga jednak prowadzenia odpowiednich badan ankietowych

spotecznych (SSA), ktére uznajg poziom

ustug za "doskonaty”, "bardzo dobry" lub

“dobry".

2007 2008 2009
83% 83% 95%
12. Przeprowadzenie zatozonej liczby Miernik odnosi sig do celu strategicznego: zachowanie zaufania spotecznego do programéw administracji ubezpieczenn |cel 2010: 1rok [Social Security P USA Miernik pozwala na oceng stopnia realizacji zatozonych planéw. Pozwala na monitorowanie wykorzystania zasob6w pracy, a takze pozwala
weryfikacji wyptacanych rent z tytutu spotecznych (SSA) oraz obszaru: ograniczenie nienaleznych wydatkéw 794 000 Administration na lepsze planowanie wykorzystania zasobéw. Miernik ma posredni wptyw na planowanie finansowe, jest jednoznaczny do interpretacji.
niezdolnosci do pracy. Moze podlega¢ manipulacji (niedoszacowanie planéw w celu poprawy miernika).
2007 2008 2009
729 000 1118 000 1079 000
13. Procent wyptacanych emerytur i rent Miernik odnosi sie do celu strategicznego: zachowanie zaufania spotecznego do programéw SSA oraz obszaru: cel 2010: 1 rok Social Security R USA Miernik pozwala na ocene efektywnosci realizowanych wyptat, przez monitorowanie sytuaciji, w ktérych wyptacone $wiadczenie jest
wolnych od nadptat (OP) i niedoptat (UP) ograniczenie nienaleznych wydatkéw OP: 99,8% Administration niezgodne (wyzsze lub nizsze) z naleznym. Miernik ma jednoznaczna interpretacje, jest niepodatny na manipulacje. Jest bezposrednio
UP: 99,8% zwigzany z planowaniem budzetowym

2007 2008 2009
OP: 99,8% OP: 99,8% OP: 99,8%
UP: 99,8% UP: 99,8% UP: 99,8%
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Funkcja 13 ZABEZPIECZENIE SPOLECZNE | WSPIERANIE RODZINY
Uktad BZ/Kraje Dane dotyczace miernika. Opis celu Warto$¢ docelowa |Okres [Zrédio Typ miernika |Kraj Recenzja przydatnosci
spr.
14. Odsetek form W-2 otrzymanych w formie |Miernik odnosi si¢ do celu strategicznego: zachowanie zaufania spotecznego do programéw SSA oraz obszaru: oczekiwany jest 1 rok Social Security R USA W latach 2007-2008 cel byt okreslony jako odsetek dokumentéw przekazywanych w formie elektronicznej, nastepnie zostat
papierowe;j. utrzymanie wysokiej jakosci danych o zarobkach. spadek wielkosci Administration przeformutowany. Odpowiednie wartosci zostaly przeliczone dla spdjnosci danych. Miernik istotny z punktu widzenia poprawy jakosci
miernika zasobow informacyjnych w systemie ubezpieczen spotecznych, ze wzgledu na podobng konstrukcje do wykorzystania w monitorowaniu
zadan ZUS
2007 2008 2009
20% 20% 17%
15. Procent naleznosci wobec systemu Miernik odnosi sig do celu strategicznego: poprawa zarzadzania dtugiem. pozadany kierunek |1rok [Social Security R USA Miernik adekwatny dla polskiego systemu ubezpieczen spotecznych, w szczegélnosci do monitorowania systemu poboru i egzekuciji sktadek
emerytalno-rentowego (OASDI) objetych zmian: zwigkszenie Administration na ubezpieczenia spoteczne. Miernik moze zacheca¢ do realizacji postgpowan uktadowych
postgpowaniem uktadowym. 557 505 555
44% 45% nie byt monitorowany
Zadanie 13.4. Sprawy kombatantéw i oséb represjonowanych
13.4.1. Orzekanie o uprawnieniach kombatantéw i innych os6b uprawnionych
13.4.2. Wsparcie materialne i zado$¢uczynienie dla inwalidéw wojennych i wojskowych, kombatantéw, zotnierzy gérnikéw i 0séb represjonowanych
13.4.3. Tworzenie zbioréw akt kombatanckich
13.4.4. Honorowanie kombatantdéw i ofiar represji oraz utrwalanie pamieci o nich
1. Przecigtna liczba podan o emeryture Miernik mierzy cel: Maksymalne obnizenie kosztéw procedury rozpatrywania podan o emeryture lub rentg kombatancka |cel 2010: 1 rok Anciens combattants, R Francja Miernik pozwala na oceng wykorzystani zasob6éw ludzkich zwigzanych z obstugg systemu wspierania kombatantow, miernik jest podatny na
kombatancka, przypadajacych na jednego przy zachowaniu wszystkich wymogéw proceduralnych (skuteczno$é¢ i terminowos$é). Dane dostarczane sg trymestrami, z|1 000 mémoire et liens avec la zmiany zwigzane ze zmniejszaniem sie liczebnosci kombatantéw. Ma jednoznaczng interpretacieg, jest mozliwy do wykorzystania w polskim
urzednika czego okresla sie $rednig dla catego roku. Miernik okresla obcigzenie roczne na jednego urzednika. llo$¢ podan na jedna} nation, Mission BZ
osobe nie powinna mie¢ wplywu na pogorszenie jakosci pracy urzednika. Poczawszy od 2008 roku wszyscy kombatanci Interminisérielle, Projets
walczacy (uczestnicy walk) w Afryce Pétnocnej osiagneli wiek 65 lat uprawniajacy do emerytury kombatanckiej, co Annuels de Performances,
oznacza, ze z roku na rok liczba podan bedzie si¢ zmniejsza¢ i po 2010 bedzie marginalna. Annexe au Projet de la Loi
de Finances pour 2009,
2006 T2007 T2008 Répl_Jinque Francaise,
2 289 |2 291 |1 300 Version du 29/09/2008
2. Sredni czas rozpatrywania podan o rente [Miernik mierzy cel: Maksymalne obnizenie kosztéw procedury rozpatrywania podan o emeryture lub rente kombatancka [cel 2011: 1 rok Anciens combattants, R Francja Miernik pozwala na ocene wykorzystani zasobéw ludzkich zwigzanych z obstuga systemu wspierania kombatantéw, miernik jest podatny na
kombatancka przy zachowaniu wszystkich wymogéw proceduralnych (skuteczno$¢ i terminowo$¢). Sredni czas rozpatrywania podania |< 380 mémoire et liens avec la zmiany zwigzane ze zmniejszaniem sie liczebnosci kombatantéw. Ma jednoznaczng interpretacjeg, jest mozliwy do wykorzystania w polskim
(w dniach) o rente kombatancka lub inwalidzkg niezaleznie od decyzji. nation, Mission BZ
Interminisérielle, Projets
Annuels de Performances,
Annexe au Projet de la Loi
de Finances pour 2009,
2006 12007 |2008 Republique Francaise,
470 |43O |34O Version du 29/09/2008
3. Srednia liczba podan o darmowa opieke  [Miernik mierzy cel: Ustanowienie $wiadczen darmowej opieki medycznej i jak najtanszego dostepu do aparatury (sprzetu)|cel 2011: 1 rok Anciens combattants, R Francja Miernik pozwala na ocene wykorzystani zasobéw ludzkich zwigzanych z obstuga systemu wspierania kombatantéw, miernik jest podatny na
medycznag, przypadajacych na jednego medycznej(-ego) 18 000 mémoire et liens avec la zmiany zwigzane ze zmniejszaniem sie liczebnosci kombatantéw. Ma jednoznaczng interpretacieg, jest mozliwy do wykorzystania w polskim
urzednika nation, Mission BZ
Interminisérielle, Projets
Annuels de Performances,
Annexe au Projet de la Loi
de Finances pour 2009,
2006 2007 2008 Republique Francaise,
13 037 13 161 13 000 Version du 29/09/2008
4. Srednia liczba podan o bezptatny dostep |Miernik mierzy cel: Ustanowienie $wiadczen darmowej opieki medycznej i jak najtaiszego dostepu do aparatury (sprzetu)|cel 2011: 1rok |Anciens combattants, R Francja Miernik pozwala na oceng wykorzystani zasobéw ludzkich zwigzanych z obstugg systemu wspierania kombatantéw, miernik jest podatny na
do aparatury medycznej (w tym protez medycznej(-ego) 600 mémoire et liens avec la zmiany zwigzane ze zmniejszaniem sie liczebnosci kombatantéw. Ma jednoznaczng interpretacjeg, jest mozliwy do wykorzystania w polskim
ortopedycznych, butéw ortopedycznych) na nation, Mission Bz
jednego urzednika Interminisérielle, Projets
Annuels de Performances,
Annexe au Projet de la Loi
de Finances pour 2009,
2006 2007 2008 Répgblique Frangaise,
530 518 514 Version du 29/09/2008
5. Sredni czas rozpatrywania podan o Miernik mierzy cel: Ustanowienie $wiadczen darmowej opieki medycznej i jak najtaniszego dostepu do aparatury (sprzetu)|cel 2011: 1 rok Anciens combattants, R Francja Miernik pozwala na oceng wykorzystani zasob6éw ludzkich zwigzanych z obstugg systemu wspierania kombatantow, miernik jest podatny na
bezptatny dostep do aparatury medycznej medycznej(-ego). Jest to Sredni czas uplywajacy od zlozenia podania do dostarczenia aparatury /sprzetu 74 mémoire et liens avec la zmiany zwigzane ze zmniejszaniem sie liczebnosci kombatantéw. Ma jednoznaczng interpretacig, jest mozliwy do wykorzystania w polskim
Isprzetu (w dniach) nation, Mission BZ
Interminisérielle, Projets
Annuels de Performances,
Annexe au Projet de la Loi
de Finances pour 2009,
République Frangaise,
2006 [2007 [2008 Version du 29/09/2008
78 |76 |74
6. Koszt dziennego utrzymania Miernik mierzy cel: Zagwarantowanie jak najlepszej opieki w domach dla kombatantéw, w tym opieki medycznej, przy jak |cel 2011: 1rok |Anciens combattants, R Francja Miernik kosztowy uwzgledniajacy jednostkowy wymiar ponoszonych kosztéw $wiadczen zwigzanych z opieka dla kombatantéw. Miernik ma
pensjonariusza, bedacego pod opieka najmniejszych kosztach 305 EUR mémoire et liens avec la jednoznaczng interpretacig, jest niepodatny na zmiany
panstwa, w domu dla kombatantéw. nation, Mission
Interminisérielle, Projets
Annuels de Performances,
Annexe au Projet de la Loi
de Finances pour 2009,
République Frangaise,
2006 [2007 [2008 Version du 29/09/2008
275 EUR 1310,6 EUR |324 EUR
7. Liczba podrézy podejmowanych przez Miernik mierzy cel: Zapewnienie preferencyjnych cen na kolejowe ustugi podrézne dla emerytéw i kombatantéw. Miernik |2008-2009: 1 rok Ministerstwo Rodzin, P Australia Miernik istotny z punktu widzenia planowania budzetowego. Niepodatny na manipulacje, Pozwala ne bezposrednie okreslenie wysokosci
uprawnionych odbiorcéw wskazuje liczbe dofinansowanych przejazdéw kolejowych. Obliczenia dokonuje sie na podstawie danych dostarczonych |65 000 Mieszkalnictwa, $rodkéw finansowych niezbednych na finansowanie zadania

przez przewoznika, z ktérym podpisana jest umowa na $wiadczenie ustug.

2005-2006 |2006-2007 |2007-2008

70 751 |61 957 |62 315

Zabezpieczenia
Spotecznego i Spraw
Wewnetrznych
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Funkcja 13 ZABEZPIECZENIE SPOLECZNE | WSPIERANIE RODZINY
Uktad BZ/Kraje Dane dotyczace miernika. Opis celu Warto$¢ docelowa |Okres [Zrédio Typ miernika |Kraj Recenzja przydatnosci
spr.
8. Ogdlna liczba beneficjentéw Miernik mierzy cel: Dostarczanie $rodkéw wsparcia emerytur i innych $wiadczen dla kombatantéw i ich rodzin zgodnie z |2008-2009: 1 rok Departament Spraw P Australia Miernik istotny z punktu widzenia planowania budzetowego. Niepodatny na manipulacje, Pozwala ne bezposrednie okreslenie wysokosci
ustawg Uprawnienia Weteranéw 1986 r. i zwigzanych z nig przepiséw. 300 803 Weteranéw $rodkéw finansowych niezbednych na finansowanie zadania. Miernik przydatny do szacowania wydatkéw, nie pozwala na oceng efektéow
polityki
2005-2006 12006-2007 ]2007-2008
345 907 1332 980 1317 655
9. Liczba 0s6b niepetnosprawnych, wdéw Miernik mierzy cel: Dostarczanie emerytur odszkodowawczych, zasitkéw i pomocy specjalnej dla weteranéw wojny oraz  |2008-2009: 1 rok Departament Spraw P Australia Miernik istotny z punktu widzenia planowania budzetowego. Niepodatny na manipulacje, Pozwala ne bezposrednie okreslenie wysokosci
wojennych / wdowcéw i innych wdéw i wdowcoéw w ramach VEA i przepiséw wykonawczych 256 600 Weteranéw $rodkéw finansowych niezbednych na finansowanie zadania. Miernik przydatny do szacowania wydatkéw, nie pozwala na oceng efektéow
$wiadczeniobiorcow polityki
2005-2006 12006-2007 ]2007-2008
290 089 1278 927 |268 125
10. Koszt na jednego emeryta Miernik mierzy cel: Dostarczanie emerytur odszkodowawczych, zasitkéw i pomocy specjalnej dla weterandw wojny oraz  |2008-2009: 1 rok Departament Spraw P Australia Miernik kosztowy uwzgledniajacy jednostkowy wymiar ponoszonych kosztéw $wiadczen zwigzanych z opiekg dla kombatantéw. Miernik ma
wdéw i wdowcow w ramach Ustawy o Prawach Weteranéw (Veteran's Entitlement Act - VEA) i przepiséw wykonawczych. |149 $ Weteranow jednoznaczng interpretacije, jest niepodatny na zmiany
Miernik, ktory jest rezultatem odniesienia wydatkéw na zadanie do liczby beneficjentéw.
2005-2006 ]2006-2007 12007-2008
143 $ |159 $ |162 3
11. Liczba wnioskow Miernik mierzy cel: Administrowanie Indywidualnymi Opiniami Zastugi w zakresie decyzji w ramach Ustawy o ochronie, |2008-2009: 1 rok Departament Spraw P Australia Miernik nieistotny z punktu widzenia planowania budzetowego. Warto$¢ ma charakter losowy. Miernik odzwierciedlajacy dziatalno$¢
rehabilitacji i rekompensatach (Safety, Rehabilitation and Compensation Act 1988 - SRCA) i zwigzanych z nig przepiséw|490 Weteranéw administracyjng Departmanetu. Niepodatny na manipulacje
2005-2006 2006-2007 2007-2008
1271 1101 869
12. taczna liczba posiadaczy kart (biatych i |Miernik mierzy cel: Dostarczanie ustug zdrowotnych i innej opieki w ramach Ustawy o Prawach Weteranéw (Veteran's 2008-2009: 1rok |Departament Spraw P Australia Miernik istotny z punktu widzenia planowania budzetowego. Niepodatny na manipulacje, Pozwala ne bezposrednie okreslenie wysokosci
zlotych) Entitlement Act - VEA) i zwigzanych z nig przepiséw 259 200 Weteranéw $rodkéw finansowych niezbednych na finansowanie zadania
2005-2006 |2006-2007 |2007-2008
305 229 ]293 621 |281 582
13. Koszty departamentu w przeliczeniu na  |Miernik mierzy cel: Dostarczanie ustug zdrowotnych i innej opieki w ramach Ustawy o Prawach Weteranéw (Veteran's 2008-2009: 1rok |Departament Spraw P Australia Miernik, ktéry jest rezultatem odniesienia wydatkéw na zadanie do liczby beneficjentéw. Trudny do manipulaciji. Istotny z punktu widzenia
jednego posiadacza karty Entitlement Act - VEA) i zwigzanych z nig przepiséw 274 $ Weteranow planowania budzetowego w sytuaciji statej wysokosci $wiadczen
2005-2006 |2006-2007 |2007-2008
241 $ |245 $ |266 $
14. Poziom satysfakcji Miernik mierzy cel: Dostarczanie ustug zdrowotnych i innej opieki w ramach VEA i zwigzanych z nig przepiséw 2008-2009: 1rok |Departament Spraw R Australia Miernik odzwierciedlajacy dziatalno$¢ instytucii, nieistotny z punktu widzenia planowania budzetowego. Istotny wplyw dziatan Departamentu
wysoki Weteran6éw na jego poziom, cze$ciowo subiektywny charakter
2005-2006 ]2006-2007 12007-2008
wysoki |Wysoki |Wysoki
15. Liczba klientdw korzystajacych z porad  |Miernik mierzy cel: Udzielanie porad dla weteranéw i ich rodzin. 2008-2009: 1 rok Departament Spraw P Australia Miernik nieistotny z punktu widzenia planowania budzetowego. Warto$¢ ma charakter losowy. Miernik odzwierciedlajacy obcigzenie praca..
22525 Weteranéw Niepodatny na manipulacje
2005-2006 2006-2007 2007-2008
24 493 22651 17 506
16.0dsetek weterandw i rodziny Miernik mierzy cel: Udzielanie porad dla weterandw i ich rodzin. 2008-2009: 1 rok Departament Spraw R Australia Miernik istotny z punktu widzenia planowania budzetowego. Niepodatny na manipulacje, Pozwala ne bezposrednie okreslenie wysokosci
otrzymujacych ustugi w ciagu dwéch tygodni 95% Weteranow $rodkéw finansowych niezbednych na finansowanie zadania
2005-2006 |2006-2007 |2007-2008
93% |95% 189,6%
Zadanie 13.5. Wspieranie rodziny i przeciwdziatanie dyskryminaciji
13.5.1. System opieki nad dzieckiem i rodzing
13.5.2. Wsparcie dla rodzin w sytuacji braku egzekucji $wiadczen alimentacyjnych
13.5.3. Profilaktyka na rzecz dziecka i rodziny
13.5.4. Przeciwdziatanie dyskryminaciji
13.5.5. Wyréwnywanie statusu kobiet i mezczyzn w zyciu spoteczno-gospodarczym
13.5.6. Krajowy Program Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie
1. Procent departamentéw prowadzacych co |Miernik mierzy cel: Pomoc rodzicom w wypetnianiu obowigzkéw rodzicielskich i zapewnienie ich dzieciom dostepu do cel 2011: 1rok [Solidarité, insertion et R Francja Miernik odnosi sie do dziatan inicjowanych przez rzad a realizowanych przez jednostki samorzadu terytorialnego - ze wzgledu na podobne
najmniej dwa rodzaje dziatan, edukacji. Pomoc departamentéw polega m. in. na organizowaniu grup wsparcia lub pomocy bezposredniej mtodym 100% égalité des chances, rozwigzania w Polsce moze by¢ wykorzystany. Miernik wymaga wspotpracy z j.s.t., moze by¢ podatny na manipulacje
przygotowujacych mtodziez (do 20 roku rodzicom. Dane zgromadzono w oparciu o ankiety nadsytane z poszczegélnych departamentéw. Mission Interministérielle,
zycia), do petnienia roli rodzicéw / lub: Projets Annuels de
wypetniania obowigzkéw rodzicielskich Performances, Annexe au
Projet de la Loi de
Finances pour 2009,
République Frangaise,
2007 [2008 2000 Version du 29/09/2008
74% 180% |85%
2. Udziat 0s6b pobierajacych zasitek dla Miernik mierzy cel: Zagwarantowanie $rodkéw do zycia rodzinom niepetnym w trudnej sytuaciji i wspieranie ich powrotu |cel 2010: 1 rok Solidarité, insertion et R Francja Miernik pozwala na ocene tego, na ile dziatania instytucji publicznych skupiajg sig¢ na wybranych grupach docelowych, miernik jest dobrze
samotnych rodzicéw otrzymujacych pomoc w |na rynek pracy. Miernik ten nie okres$la stopy zatrudnienia oséb korzystajacych z zasitku dla samotnych rodzicéw, ale wzrost égalité des chances, zdefiniowany i ma jednoznaczng interpretacje. Miernik moze by¢ wykorzystany w ocenie kierunkéw dziatan na poziomie instytuciji
powrocie do pracy okresla stopien pomocy udzielonej samotnym rodzicom w celu znalezienia pracy. Dzieki tej pomocy, czes$é rodzicow Mission Interministérielle, realizujgcych programy wsparcia
znajduje state zatrudnienie. Projets Annuels de
Performances, Annexe au
Projet de la Loi de
Finances pour 2009,
2006 12007 |2008 Republique Francaise,
9,6% IlO,Z% Ill,2% Version du 29/09/2008
3.Procent dziewczat konczacych /szkote Miernik mierzy cel: Przyczynianie sie do rozwoju réwnosci kobiet i mgzczyzn w dostepie do pracy. Jest liczony jako cel 2011: 1 rok Solidarité, insertion et R Francja Miernik odnosi si¢ jednego z waznych aspektéw rownego traktowania, ze wzgledu na swojg konstrukcje jest miernikiem pozwalajacym na
$rednig / liceum w klasach o profilu (w procentowy udziat dziewczat wsrdd wszystkich uczniéw ostatnich licealnych klas /na fakultetach/ o profilach zwiazanych |a. 47,2% égalité des chances, ocene i ewentualng korekte niepozadanych zjawisk na stosunkowo wczesnym etapie cyklu zycia i aktywnosci zawodowej
zakresie dwoch alternatywnych fakultetéw) |z naukami $cistymi lub naukami technicznymi. b. 9,6% Mission Interministérielle,

a. nauk Scistych
b. technicznych

2006 |2007 |2008

Projets Annuels de
Performances, Annexe au
Projet de la Loi de
Finances nour 2009




KAPITAL LUDZKI

WARDIDDWA STRATEGIA SPOINGACT

Ministerstwo e Pk
ek R FUNDUSZ SPOLECINY
Finansow

PROTEET WEF DL FIMANS 0WANY ZE SRODE O TTHI ETROPEISEIET
W RALACH ETROPEISKIEGO FUHD IS ZIT SR OLECZME S0
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a.46,2% a. 46,4% a.46,7% Républiqu;e Frangaise,
b.8,9% b.9,0% b.9.2% Version du 29/09/2008
4.1lo$¢ uméw zbiorowych podpisywanych Miernik mierzy cel: Przyczynianie sig do rozwoju réwnosci kobiet i mezczyzn w dostepie do pracy. cel 2011: 1rok [Solidarité, insertion et R Francja Miernik odnosi sie do istotnego wymiaru oceny réwnego traktowania przez pryzmat uméw zbiorowych. Wykorzystanie miernika w Polsce
przez: a. 7,0% égalité des chances, wymagatoby odpowiedniego monitorowania zawieranych uméw zbiorowych pod katem klauzul o réwnym traktowaniu
a. dang branze b. 6,0% Mission Interministérielle,
b. przedsigbiorstwa Projets Annuels de
zawierajacych klauzule o zwalczaniu Performances, Annexe au
dyskryminacji 2006 2007 2008 Projet de la Loi de
2. 3.08% 2. 4.02% 2. 6.0% Finances pour 2009,
b. 1,8% b. 4,0% b. b.d. République Frangaise,
Version du 29/09/2008
5.Udziat kontraktéw o przestrzeganiu Miernik mierzy cel: Przyczynianie sie do rozwoju réwnosci kobiet i mgzczyzn w dostepie do pracy. cel 2009: 1 rok Solidarité, insertion et R Francja Miernik jest dobrze adresowany do wybranych obszaréw, w ktérych sa najwigksze problemy z osiagnieciem postawionego celu. Jest dobrze
réwnosci kobiet i mezczyzn w sektorze 95% égalité des chances, zdefiniowany, ma jednoznaczng interpretacje
przemystowym, budowlanym, transportowym Mission Interministérielle,
oraz gastronomii. Projets Annuels de
Performances, Annexe au
Projet de la Loi de
Finances pour 2009,
République Frangaise,
2006 f2007 2008 Version du 29/09/2008
91% |91% ]90%
6. Liczba przypadkéw dyskryminaciji Miernik odnosi sig do obszaru zaangazowania w sprawy ludnosci i spotecznosci na obszarze East Riding w Yorkshire.  |Pozadany kierunek |1rok |East Riding of Yorkshire R Wielka Brytania |Miernik ilosciowy, niezalezny od instytucji monitorujacej. Niepodatny na manipulacje. Moze rodzi¢ pewne trudnosci interpretacyjne. Miernik
zZmian: zmniejszenie Council moze by¢ zastosowany do monitorowania polityki réwnego traktowania
2007-2008 2008-2009 cel 2009-2010
bedzie wyznaczony w 2010 bedzie wyznaczony w 2010 bedzie wyznaczony w 2010
7. Liczba rodzin, ktére otrzymaty premie na |Realizacja zadania ma na celu: promowanie zdrowych stosunkéw rodzinnych, $wiadczenie ustug i pomocy dla dzieci 2008-2009: 1rok [Ministerswo Rodzin, P Australia Miernik ilosciowy wskazuje liczbe rodzin, ktére otrzymaty premie na dziecko Baby Bonus w celu pokrycia kosztéw zwigzanych z
dziecko majacej zapewni¢ mozliwie najlepszy start w zyciu, pomoc rodzinom w przystosowaniu do zmieniajacej sie sytuacji 281 000 Mieszkalnictwa, wychowaniem dziecka.. Istotny z punktu widzenia planowania budzetowego. Miernik moze by¢ zastosowany do monitorowania wyptacania
gospodarczej i spotecznej, aktywizacja udziatu w zyciu spotecznym oraz pomoc rodzinom w pokryciu kosztéw zwigzanych Zabezpieczenia $wiadczenia z tytutu urodzenia dziecka
z wychowaniem dzieci. Baby bonus jest to ptatno$¢, ktéra ma na celu pokrycie dodatkowych kosztéw zwigzanych z Spotecznego i Spraw
urodzeniem lub przysposobieniem dziecka (w wieku do 16 lat). Wysoko$¢ ptatnosci od 5000$ Wewnetrznych
2005-2006 12006-2007 12007-2008
268 751 1286 770 ]285 000
8. Liczba dzieci adoptowanych na ktore Realizacja zadania ma na celu: promowanie zdrowych stosunkéw rodzinnych, $wiadczenie ustug i pomocy dla dzieci 2008-2009: 1 rok Ministerswo Rodzin, P Australia Miernik ilosciowy wskazuje liczbe dzieci przysposobionych, ktére otrzymaly premig na dziecko Baby Bonus w celu pokrycia kosztow
wyptacono premig na dziecko majacej zapewni¢ mozliwie najlepszy start w zyciu, pomoc rodzinom w przystosowaniu do zmnieniajacej si¢ sytuaciji 330 Mieszkalnictwa, zwigzanych z wychowaniem dziecka.. Istotny z punktu widzenia planowania budzetowego. Moze by¢ zastosowany w Polsce, ze wzgledu na
gospodarczej i spolecznej, aktywizacja udziatu w zyciu spotecznym oraz pomoc rodzinom w pokryciu kosztéw zwigzanych Zabezpieczenia podobny typ wyptacanych $wiadczen
z wychowaniem dzieci. Spotecznego i Spraw
2005-2006 2006-2007 2007-2008 Wewngtrznych
509 315 nie byt monitorowany
9. Liczba odbiorcéw wyptat FTB Miernik mierzy cel: Zasitek rodzinny (Family Tax Benefit FTB) ma celu pokrycie czesci kosztéw zwigzanych z 2008-2009: 1rok [Ministerswo Rodzin, P Australia Miernik istotny z punktu widzenia planowania budzetowego. Miernik ma jednoznaczna interpretacje, jest niepodatny na manipulacje. Trudno
otrzymujacych maksymalny poziom stawki wychowaniem dziecka. Liczba beneficjentéw zasitku. FTB sktada sig z dwoch czesci: A i B. Cze$¢ A ptacona jest na 1704 000 Mieszkalnictwa, jest okresli¢ pozadany kierunek zmian. Moze by¢ wykorzystany do monitorowania zadan zwigzanych z systemem $wiadczen rodzinnych
czesci A kazde dziecko i jego wysoko$¢ zalezy od poziomu tacznego dochodu w rodzinie (lub osoby samotnie wychowujacej Zabezpieczenia
dziecko). Spotecznego i Spraw
2005-2006 ]2006-2007 ]2007-2008 Wewngtrznych
1811827 |1 769 091 |1 734 000
10. Liczba odbiorcéw wyptat FTB czesci A, |Miernik mierzy cel: Zasitek rodzinny (Family Tax Benefit FTB) ma celu pokrycie czes$ci kosztow zwigzanych z 2008-2009: 1 rok Ministerswo Rodzin, P Australia Miernik istotny z punktu widzenia planowania budzetowego. Miernik ma jednoznaczng interpretacje, jest niepodatny na manipulacje. Trudno
ktdrzy otrzymujg takze dodatek dla rodzin wychowaniem dziecka. Miernik wskazuije ile beneficjentéw czesci A otrzymuje dodatkowo $rodki dla rodzin 366 000 Mieszkalnictwa, jest okresli¢ pozadany kierunek zmian. Moze by¢ wykorzystany do monitorowania zadan zwigzanych z systemem $wiadczen rodzinnych
wielodzietnych (Large Family Supplement) |wielodzietnych. Zabezpieczenia
Spotecznego i Spraw
2005-2006 |2006-2007 |2007-2008 Wewnetrznych
478 801 1372 698 1367 000
11. Liczba dzieci w stosunku do ktérych Miernik mierzy cel: Dodatek na wykonanie szczepien u dzieci (Maternity Immunisation Allowance ) ma na celu 2008-2009: 1 rok Ministerswo Rodzin, P Australia Miernik istotny z punktu widzenia planowania budzetowego. Miernik ma jednoznaczng interpretacje, jest niepodatny na manipulacje. Trudno
wyptacany jest dodatek na wykonanie zwigkszenie stopy szczepien ochronnych. Miernik wskazuje liczbe beneficjentéw wsparcia finansowego na wykonanie 275 000 Mieszkalnictwa, jest okresli¢ pozadany kierunek zmian. Moze by¢ wykorzystany do monitorowania zadan zwigzanych z systemem $wiadczen rodzinnych
szczepien. szczepien ochronnych. Zabezpieczenia
Spotecznego i Spraw
2005-2006 |2006-2007 12007-2008 Wewnetrznych
227 647 1246 897 ]265 000
12. Odsetek uczestnikéw programu ktérzy Miernik mierzy cel: Dodatek na wykonanie szczepien u dzieci (Maternity Immunisation Allowance ) ma na celu 2008-2009: 1 rok Ministerswo Rodzin, R Australia Miernik pozwala na ocene stopnia realizacji zatozonych celéw, z perspektywy beneficjentéw systemu. Miernik mierzy efektywno$¢
potwierdzaja, ze ustugi ktére otrzymali sg zwigkszenie stopy szczepien ochronnych. Miernik jako$ciowy wskazuje na odsetek os6b usatysfakcjonowany z poziomu |80% Mieszkalnictwa, realizowanych zadan. Zastosowanie miernika w Polsce wymaga wdrozenia odpowiednich badan grupy beneficjentéw
zgodne z ich potrzebami. ustug $wiadczonych w ramach programu Zabezpieczenia
Spotecznego i Spraw
2005-2006 12006-2007 12007-2008 Wewnetrznych
nie byt monitorowany |nie byt monitorowany |nie byt monitorowany
13. Odsetek uczestnikéw programu ktérzy Miernik mierzy cel: Dodatek na wykonanie szczepien u dzieci (Maternity Immunisation Allowance ) ma na celu 2008-2009: 1 rok Ministerswo Rodzin, R Australia Miernik pozwala na ocene stopnia realizacji zatozonych celéw, z perspektywy beneficjentéw systemu. Miernik mierzy efektywno$¢
potwierdzaja, ze w wyniku $wiadczonych zwigkszenie stopy szczepien ochronnych. Miernik jako$ciowy wskazuje na odsetek os6b usatysfakcjonowany z poziomu |70% Mieszkalnictwa, realizowanych zadan. Zastosowanie miernika w Polsce wymaga wdrozenia odpowiednich badan grupy beneficjentéw
ustug wzrést poziom ich wiedzy i umiejetnoscijustug $wiadczonych w ramach programu. Zabezpieczenia
niezbednych do poprawy ich relacji Spotecznego i Spraw
rodzicielskich 2005-2006 2006-2007 2007-2008 Wewnetrznych
nie byt monitorowany nie byt monitorowany 60%
14. Liczba dzieci w stosunku do ktérych Miernik mierzy cel: Dzieci powinny byé¢ przede wszystkim i jako pierwsze chronione przed przemoca i ztym traktowaniem. |cel 2009: 1 rok Administration for Children |R USA Miernik pozwala na ocene stopnia realizacji zatozonych celéw. Miernik jest dobrze skonstruowany, ma jednoznaczna interpretacje. Jego
zgtoszono przemoc lub zte traktowanie na 0,2 ponizej and Families wykorzystanie wymaga gromadzenia odpowiednich danych od instytucji, ktére odnotowuja przypadki przemocy
1000 os6b, w oparciu o NCANDS (National poprzednio
Child Abuse and Neglect Data System), odnotowanej
bazujac na raportach dotyczacych ofiar ktére wartosci.
zostaly zgtoszone w danym roku, a nie byty
zgtaszane w latach poprzednich.
2006 ]2007 12008 (cel)
7,42 17,37 |7.17
15. Przecietny czas reakcji pomigdzy Miernik mierzy cel: Dzieci powinny by¢ przede wszystkim i jako pierwsze chronione przed przemoca i ztym traktowaniem. |cel 2009: 1 rok Administration for Children |R USA Miernik pozwala na ocene sprawnosci instytucji w realizacji zatozonych cel6w. Miernik dobrze skonstruowany, ma jednoznaczng
zgtoszeniem ztego traktowania i Miernik obliczona w oparciu 0 mediang czasu reakcji raportowanym przez poszczegoélne stany, liczonym od 5% ponizej and Families interpretacje oraz wyznaczy¢ pozadany kierunek zmian
dochodzeniem. potwierdzonego raportu do rozpoczecia dochodzenia. poprzednio
odnotowanej
2006 |2007 ]2008 (cel) wartosci.
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Funkcja 13 ZABEZPIECZENIE SPOLECZNE | WSPIERANIE RODZINY
Uktad BZ/Kraje Dane dotyczace miernika. Opis celu Warto$¢ docelowa |Okres [Zrédio Typ miernika |Kraj Recenzja przydatnosci
spr.
60 h 79 n 75,5 h
16. Wzmacnianie zdolnosci krajowej infolinii |Miernik mierzy cel w obszarze prewenc;ji i ustug w zakresie przemocy w rodzinie odnoszacy sie do zwiekszenia liczby cel 2009: 1 rok Administration for Children |R USA Miernik pozwala na ocene sprawnosci instytucji w realizacji zatozonych cel6w. Miernik dobrze skonstruowany, ma jednoznaczng
dotyczacej przemocy (National Domestic odebranych telefonéw na krajowej infolinii dotyczacej przemocy (National Domestic Violence Hotline). Miernik jest 500 telefonéw and Families interpretacje oraz wyznaczy¢ pozadany kierunek zmian
Violence Hotline) odpowiedzi na zwiekszong |okreslony jako przecietna liczba telefonéw w miesigcu, na ktére odpowiada hotline. powyzej poprzednio
przecietna liczbe telefonéw miesiecznie. odnotowanej
2006 2007 2008 (cel) wartosci.
17 000 19 500 16 000
17. Przecietny czas oczekiwania na Miernik mierzy cel w obszarze prewencji i ustug w zakresie przemocy w rodzinie odnoszacy sie do zwigkszenia liczby cel 2009: 1 rok Administration for Children |R USA Miernik pozwala na ocene sprawnosci instytucji w realizacji zatozonych cel6w. Miernik dobrze skonstruowany, ma jednoznaczng
odpowiedz w krajowej infolinii dotyczacej odebranych telefonéw na National Domestic Violence Hotline. Warto$¢ docelowa jest ustalona na poziomie 17 sekund, |3% ponizej and Families interpretacje. Pozwala wytyczy¢ pozadany kierunek zmian
przemocy (National Domestic Violence dla zwiekszenia liczby odebranych telefonéw oraz dostarczenia niezbednej informaciji dla dzwonigcych. ostatniego poziomu,
Hotline). az do osiggniecia
2006 2007 2008 (cel) celu 17 sek.
18 sek. 22 sek. 3% ponizej ostatniego poziomu, az do
osiagniecia celu 17 sek.
18. Procent dzieci opuszczajacych opieke Miernik mierzy cel: Dzieci powinny by¢ przede wszystkim i jako pierwsze chronione przed przemoca i ztym traktowaniem. |cel 2009: 1rok [Administration for Children |R USA Miernik pozwala na oceng efektywnosci systemu opieki, z perspektywy realizacji docelowego zadania. Miernik dobrze skonstruowany, ma
zastepcza w ciggu 2 lat od powierzenia ich 38% and Families jednoznaczng interpretacje. Pozwala wytyczyé pozadany kierunek zmian
opiece, przez adopcje lub usamodzielnienie z
opiekunem (guardianship).
2006 |2007 |2008 (cel)
39,7% 142,2% 136,0%
19. Dla dzieci ktére sg pod opieka krécej niz |Miernik mierzy cel: Dzieci powinny by¢ przede wszystkim i jako pierwsze chronione przed przemoca i zlym traktowaniem. [cel 2009: 1rok |Administration for Children |R USA Miernik pozwala na oceng efektywnosci systemu opieki, z perspektywy realizacji docelowego zadania. Miernik dobrze skonstruowany, ma
12 miesiecy, utrzymac procent tych, ktére 80% and Families jednoznaczng interpretacje. Pozwala wytyczyé pozadany kierunek zmian.
znajdowaly sie w mniej niz 2 miejscach
opieki. 2006 ]2007 12008 (cel)
83,4% 184,4% 180,0%
20. Odsetek adopciji Miernik mierzy cel: Dzieci powinny by¢ przede wszystkim i jako pierwsze chronione przed przemoca i ztym traktowaniem, |cel 2009: 1 rok Administration for Children |R USA Miernik pozwala na ocene efektywnosci systemu opieki, z perspektywy realizacji docelowego zadania. Miernik dobrze skonstruowany, ma
a diugookresowym zadaniem jest zwigkszenie poziomu adopciji. 10,1% and Families jednoznaczna interpretacje. Pozwala wytyczy¢ pozadany kierunek zmian
2006 |2007 |2008 (cel)
9,91% ]10,00% ]10,00%
21. Odsetek dzieci w opiece instytucjonalnej. | Celem jest obnizenie liczby dzieci w opiece instytucjonalnej w stosunku do liczby dzieci we wszystkich formach pieczy cel 2009: 1rok [Ministerstwo Pracy, Spraw |R Stowacja Miernik pozwala na oceng efektywnosci systemu opieki, z perspektywy realizacji docelowego zadania. Miernik dobrze skonstruowany, ma
zastepczej. 45 Socjalnych i Rodziny jednoznaczng interpretacje. Pozwala wytyczyé pozadany kierunek zmian
2006 2007 2009
47 46 45
Zadanie 13.6. Budowa spoteczenstwa obywatelskiego
13.6.1. Tworzenie warunkdéw dla rozwoju podmiotéw prowadzacych dziatalno$¢ pozytku publicznego, wspétpracy tych podmiotéw z organami administracji publicznej oraz dialogu obywatelskiego
13.6.2. Nadzér i kontrola nad organizacjami pozytku publicznego oraz fundacjami, dla ktérych ministrem wtasciwym jest Minister Pracy i Polityki Spotecznej
13.6.3. Wspieranie rozwoju instytucji gospodarki spotecznej
13.6.4. Wspieranie spoteczenstwa obywatelskiego oraz instytucji gospodarki spotecznej
1. Odsetek 0s6b lub rodzin aktywowanych do|Miernik mierzy cel: Zachecanie do udziatu i wiaczania sie w ramach spotecznosci lokalnych oséb indywidualnych, rodzin, |2008-2009: 1 rok Ministerstwo Rodzin, P Australia Miernik pozwala na ocene efektywnosci realizowanych programéw. Jest dobrze skonstruowany, ma jednoznaczng interpretacje. Dane
dziatan obywatelskich i spotecznych w biznesu i wkadz lokalnych. Polityka i prowadzone projekty majg na celu wzmacnianie integracji spotecznej w australijskich | 95% Mieszkalnictwa, szacunkowe nieistotne z punktu widzenia bezposredniego planowania budzetowego. Zastosowanie miernika wymaga wdrozenia systemu
ramach projektu Lokalne Rozwigzania i wspolnotach i rozwéj zdolnosci spotecznych. Promocja wolontariatu. Dane pochodzg ze sprawozdan projektu. Miernik Zabezpieczenia monitorowania realizacji odpowiednich programéw
Granty dla Wolontariuszy ( Local Answers  |odzwierciedla zasieg dziatalnosci w ramach projektu. Spotecznego i Spraw
and Volunteer Grants Program) Wewnetrznych
2005-2006 |2006-2007 |2007-2008
90% 198% |nie byt monitorowany
2. Realizacja projektu projektu Lokalne Miernik mierzy cel: Zachgcanie do udziatu i wiaczania si¢ w ramach spotecznosci lokalnych oséb indywidualnych, rodzin, |pozadane wartosci |1 rok  |Ministerstwo Rodzin, P Australia Miernik pozwala na oceng zaangazowania poszczegélnych obszaréw terytorialnych w realizacje programéw centralnych. Miernik ma
Rozwigzania i Granty dla Wolontariuszy ( biznesu i wiadz lokalnych. Polityka i prowadzone projekty majg na celu wzmacnianie integracji spotecznej w australijskich [to 100%, czyli Mieszkalnictwa, charakter informacyjny nieistotny z punktu widzenia planowania budzetowego
Local Answers and Volunteer Grants wspolnotach i rozwéj zdolnosci spotecznych. Promocja wolontariatu. Miernik prezentuje zaangazowanie poszczegdélnych |maksymalna Zabezpieczenia
Program) na poszczegoélnych obszarach obszaréw Australii w realizacje projektu. realizacja Spotecznego i Spraw
geograficznych Australii zatozonego planu Wewnetrznych
2005-2006 |2006-2007 |2007-2008
nie byt monitorowany |nie byt monitorowany |nie byt monitorowany
3. Liczba wspieranych osoéb/rodzin Miernik mierzy cel: Zachecanie do udziatu i wiaczania si¢ w ramach spotecznosci lokalnych oséb indywidualnych, rodzin, | 2008-2009: 1 rok Ministerstwo Rodzin, P Australia Miernik pozwala na oceng efektywnosci realizowanych programéw. Jest dobrze skonstruowany, ma jednoznaczng interpretacje. Dane nie sg.
biznesu i wtadz lokalnych. Polityka i prowadzone projekty majg na celu wzmacnianie integraciji spotecznej w australijskich |347 000 Mieszkalnictwa, bezposrednio zwigzane z planowaniem budzetowym. Zastosowanie miernika wymaga wdrozenia systemu monitorowania realizacji
wspolnotach i rozwdj zdolnosci spotecznych. Promocja wolontariatu. Miernik iloéciowy wskazujacy na liczbe rodzin Zabezpieczenia odpowiednich programéw
wspieranych spotecznie. Wzrost liczby wspartych rodzin nastapit w wyniku realizacji wigkszej liczby projektéw oraz Spotecznego i Spraw
wzrostu liczby wolontariuszy. Wewnetrznych
2005-2006 2006-2007 2007-2008
29 532 58 570 nie byt monitorowany
4. Liczba sfinansowanych projektow Miernik ilosciowy wskazuje na liczbe sfinansowanych projektéw majgcych na celu wzmacnianie integraciji spotecznejw  |2008-2009: 1 rok Ministerstwo Rodzin, P Australia Miernik pozwala na oceng skali realizowanych programéw. Miernik moze by¢ podatny na manipulacije, ale zastosowany jako jeden z
australijskich wspélnotach i rozwoéj zdolnosci spotecznych. 7 350 Mieszkalnictwa, komponentéw pakietu miernikéw, moze mie¢ zastosowanie
Zabezpieczenia
2005-2006 2006-2007 2007-2008 Spotecznego i Spraw
396 430 8254 Wewnetrznych
5. Liczba wolontariuszy Cel: wsparcie wolontariatu. Miernik rezultatu wskazuje na pozytywne dziatanie programéw wspierajacych idee 2008-2009: 1rok [Ministerstwo Rodzin, R Australia Miernik pozwala na oceng efektywnosci realizowanych programéw. Jest dobrze skonstruowany, ma jednoznaczng interpretacje. Dane nie sg
wolontariatu i zachecajacych do dziatalnosci spotecznej. Nieistotny z punktu widzenia planowania budzetowego. wzrost Mieszkalnictwa, bezposrednio zwigzane z planowaniem budzetowym. Zastosowanie miernika wymaga wdrozenia systemu monitorowania realizacji
Zabezpieczenia odpowiednich programéw
Spotecznego i Spraw
2005-2006 |2006-2007 ]2007-2008 Wewnetrznych
8 490 |7 487 |14 380
6. Liczba organizaciji zwigkszajacych lub Cel: monitorowanie wsparcia organizacji. Miernik mierzy dziatania zwigzane z funkcjonowaniem Funduszu Wsparcia cel 2009: 1rok [Administration for Children |R USA Miernik dobrze zdefiniowany, mierzy potencjalng trwato$¢ udzielonego wsparcia. Miernik ma jednoznaczna interpretacje, niepodatny na
dywersyfikujacych dochody przez program  |Kapitalowego (Compassion Capital Fund - CCF) 21,40% and Families manipulacje. Zastosowanie miernika wymaga odpowiedniej oceny sktadanych sprawozdan finansowych, dane niezbedne do jego konstrukcii
Funduszu Wsparcia Kapitatowego sq juz gromadzone
(Compassion Capital Fund - CCF) 2006 T2007 T2008 (cel)
19,63% ]28,54% ]20,81%
7. Liczba dziatan na rzecz zwigkszenia Miernik mierzy dziatania zwigzane z funkcjonowaniem funduszu Funduszu Wsparcia Kapitalowego (Compassion Capital |cel 2009: 1rok |Administration for Children |R USA Miernik pozwala na oceng efektywnosci realizowanych programéw. Jest dobrze skonstruowany, ma jednoznaczng interpretacje. Dane nie sg
zdolnosci wdrozonych przez organizacje na |Fund - CCF). 2,62 and Families bezposrednio zwigzane z planowaniem budzetowym. Zastosowanie miernika wymaga wdrozenia systemu monitorowania realizacji
50 000$ pomocy federalnej. odpowiednich programéw
2006 |2007 |2008 (cel)
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Funkcja 13 ZABEZPIECZENIE SPOLECZNE | WSPIERANIE RODZINY
Uktad BZ/Kraje Dane dotyczace miernika. Opis celu Warto$¢ docelowa |Okres [Zrédio Typ miernika |Kraj Recenzja przydatnosci
spr.
2,34 |5,37 12,53
8. Udziat organizacji wspartych przez Cel: wspieranie organizacji. Miernik mierzy dziatania zwigzane z funkcjonowaniem funduszu CCF (Compassion Capital |cel 2009: 1 rok Administration for Children |R USA Miernik pozwala na ocene efektywnosci realizowanych programéw. Jest dobrze skonstruowany, ma jednoznaczng interpretacje. Dane nie sg
program Funduszu Wsparcia Kapitatowego |Fund). 33,23 and Families bezposrednio zwigzane z planowaniem budzetowym. Zastosowanie miernika wymaga wdrozenia systemu monitorowania realizacji
(Compassion Capital Fund - CCF), ktére odpowiednich programéw.
zwigkszyly lub wzmocnily swoje ustugi
adresowane to potrzebujgcych. 2006 2007 2008 (cel)
nie byt monitorowany 31,95 32,59
9. Liczba nowych uméw dotyczacych Miernik odnosi sig do celu zwigzanego z rozwojem trzeciego sektora w ramach drugiego programu “Futurebuilders". cel 2011: 1rok |Home Office R Wielka Brytania |Miernik pozwala na ocene zaangazowania j.s.t. w dziatania na rzecz rozwoju trzeciego sektora. Miernik dobrze skonstruowany, ma
dostarczania ustug dla sektora publicznego [Miernik odnosi sie do organizaciji objetych programem. 225 jednoznaczng interpretacje
przez instytucije trzeciego sektora.
2007 |2008 |2010 (cel)
nie byt monitorowany |79 ]130
10. Procent dotacji zrealizowanych w ciagu  |Miernik odnosi sie do celu zwigzanego z rozwojem trzeciego sektora w ramach drugiego programu "Futurebuilders” cel 2011: 1rok |Home Office R Wielka Brytania |Miernik pozwala na ocene tego, na ile organizacje wspierane przez $rodki publiczne realizujg zatozone plany dziatan. Miernik pozwala na
dwoch lat wedtug wartosci. 90% ocene efektywnosci wydatkowanych srodkéw. Ma jednoznaczng interpretacje
2007 |2008 |2010 (cel)
nie byt monitorowany 175% 180%
11. Satysfakcja klientéw z gtéwnych Miernik odnosi sig do celu zwigzanego z rozwojem trzeciego sektora w ramach drugiego programu "Futurebuilders" cel 2011: 1rok |Home Office R Wielka Brytania |Miernik pozwala na ocene rezultatéw dziatan, w postaci satysfakcji docelowych beneficjentéw realizowanych programéw. Miernik dobrze
aspektéw funkcjonowania funduszu. 82% skonstruowany, ma jednoznaczna interpretacje. Miernik wymaga wdrozenia odpowiednich programéw ewaluacyjnych
2007 2008 2010 (cel)
nie byt monitorowany 75% 80%
12. Partycypacja obywatelska na terenach Cel: pobudzanie aktywnosci spotecznej. Miernik odnosi sig¢ do obszaru rozwigzywania probleméw lokalnych na obszarze |cel 2010-2011: 1 rok East Riding of Yorkshire R Wielka Brytania |Miernik odnosi sig do efektéw dziatan zwigzanych z pobudzaniem aktywnosci obywatelskiej. Miernik mierzy efekt brutto, tj. nie pozwala na
lokalnych. East Riding w Yorkshire. do wyznaczenia, Council oceng, na ile zaangazowanie wynika bezposrednio z dziatan publicznych. Moze by¢ wykorzystany jako dodatkowy miernik kontekstu
wynik najlepszych realizowanych dziatan
2007-2008 |2008-2009 |cel 2009-2010 25%: 15,80%
nie byt monitorowany |l4,40% |nie byt monitorowany
13. Procent os6b, ktére majg wrazenie, ze Cel: pobudzanie aktywnosci spotecznej. Miernik odnosi sig¢ do obszaru rozwigzywania probleméw lokalnych na obszarze |cel 2010-2011: 1 rok East Riding of Yorkshire R Wielka Brytania |Miernik odnosi sig do efektéw dziatan zwigzanych z pobudzaniem aktywnosci obywatelskiej. Miernik mierzy efekt brutto, tj. nie pozwala na
maja wptyw na decyzje dotyczace ich East Riding w Yorkshire. 34% Council oceng, na ile zaangazowanie wynika bezposrednio z dziatan publicznych. Moze by¢ wykorzystany jako dodatkowy miernik kontekstu
spotecznosci lokalnej. realizowanych dziatan. W przypadku odniesienia sie miernika do wybranych obszaréw wplywéw (np. decyzje samorzadéw lokalnych),
miernik moze wskazywac na kierunek i skale zachodzacych zmian. Mierniki wymaga zastosowania dodatkowych narzedzi ewaluacyjnych
2007-2008 |2008-2009 |cel 2009-2010
nie byt monitorowany |30,50% |nie byt monitorowany
14. Regularne uczestniczenie w Cel: pobudzanie aktywnosci spotecznej. Miernik odnosi sig¢ do obszaru rozwigzywania probleméw lokalnych na obszarze |cel 2010-2011: 1 rok East Riding of Yorkshire R Wielka Brytania |Miernik odnosi sie do efektow dziatan zwigzanych z pobudzaniem aktywnosci obywatelskiej. Miernik mierzy efekt brutto, tj. nie pozwala na
wolontariacie. East Riding w Yorkshire. do wyznaczenia, Council oceng, na ile zaangazowanie wynika bezposrednio z dziatan publicznych. Miernik zwigzany jest ze wskazywaniem roli instytuciji publicznych
wynik najlepszych jako instytucji wzorcowych z perspektywy aministracji publicznej. Moze by¢ wykorzystany jako dodatkowy miernik kontekstu realizowanych
2007-2008 2008-2009 cel 2009-2010 25%: 26,80% dziatan
nie byt monitorowany 24% nie byt monitorowany
15. Procent pracownikéw lokalnej Cel: pobudzanie aktywnosci spotecznej. Miernik odnosi sie do obszaru wspélnych dziatan na obszarze East Riding w pozadany kierunek |1 rok East Riding of Yorkshire R Wielka Brytania |Miernik odnosi sie do efektow dziatan zwigzanych z pobudzaniem aktywnosci obywatelskiej. Miernik mierzy efekt brutto, tj. nie pozwala na
administracii, ktérzy byli wolontariuszami Yorkshire. zmian: zwigkszenie Council oceng, na ile zaangazowanie wynika bezposrednio z dziatan publicznych. Moze by¢ wykorzystany jako dodatkowy miernik kontekstu
przynajmniej raz przez okres 12 miesiecy. realizowanych dziatan
2007-2008 ]2008-2009 |cel 2009-2010
nie byt monitorowany |24,61% |nie byt monitorowany
Zadanie 13.7. Informatyzacja dziatalno$ci i budowa spoteczenstwa informacyjnego
13.7.1. Utrzymanie systeméw informatycznych
13.7.2. Budowa i wdrozenie rozwigzn informatycznych
1. Odsetek rzadowych zakupéw IT w Miernik odnosi sig do priorytetowego traktowania zakup6éw IT w przedsiebiorstwach nalezacych do spotecznie wrazliwych|cel 2010: 1rok |General Services P USA Miernik moze mie¢ znaczenie budzetowe. Istotny bardziej z punktu widzenia realizacji polityki w zakresie zaméwien publicznych niz
przedsigbiorstwach matych, prowadzonych |grup ludnosci. 40% Administration technologii informacyjnych
przez kobiety, weterandw,
niepetnosprawnych weteranéw
2007 ]2008 12009
36,60% 139,30% 137%
2. Wzrost wykorzystania intranetu (PSI - Miernik mierzy cel: Rozwdj, dziatania i ocena ustug e-administracji, infrastruktury i inicjatyw w administracji rzadowej 2009-2010: 1 rok State Services Commission|R Nowa Zelandia |Miernik moze by¢ istotny z punktu widzenia planowania budzetowego - zaréwno w zakresie zwigkszenia wydatkéw na ICT, jak i zmniejszenia]
Public Sector Intranet) Nowej Zelandii 100% na inne formy wspoétpracy - telefon, papier. Odzwierciedla takze skuteczno$¢ we wdrazaniu ICT w administracji rzadowej
2006-2007 2007-2008 2008-2009
projekt rozpoczeto w maju 2006 liczba agencji wykorzystujacych PSI: 49|b.d.
3. Liczba agenciji, w ktérych wdrozono system|Miernik mierzy cel: Rozwoj, dziatania i ocena ustug e-administraciji, infrastruktury i inicjatyw w administracji rzadowej 2009-2010: 1 rok State Services Commission |P Nowa Zelandia |Miernik moze by¢ istotny z punktu widzenia planowania budzetowego. Odzwierciedla takze skuteczno$¢ we wdrazaniu ICT w administracji
Government Logon Service Nowej Zelandii 15 rzadowej oraz integralno$¢ systemu w skali catej administracji
2006-2007 |2007-2008 |2008-2009
1 [4 [2
4. Wzrost liczby uzytkownikéw Miernik mierzy cel: Rozwéj, dziatania i ocena ustug e-administraciji, infrastruktury i inicjatyw w administracji rzadowej 2009-2010: 1rok |[State Services Commission|R Nowa Zelandia |Miernik moze by¢ istotny z punktu widzenia planowania budzetowego - zaréwno w zakresie zwiekszenia wydatkéw na ICT, jak i zmniejszenia]
wspotdzielacych przestrzen pracy Nowej Zelandii 15% na inne formy wspotpracy - telefon, papier. Odzwierciedla takze skuteczno$¢ we wdrazaniu ICT w administracji rzadowej
2006-2007 12007-2008 12008-2009
12,0% Jb.d. 18,0%
5. Liczba najwiekszych projektéw IT, ktorych |Miernik mierzy cel: Rozwoj, dziatania i ocena ustug e-administraciji, infrastruktury i inicjatyw w administracji rzadowej 2009-2010: 1 rok State Services Commission |P Nowa Zelandia |Miernik nieistotny z punktu widzenia planowania budzetowego. Wskazuje na kolejne etapy realizacji strategii informatyzacji administracji
przegladu dokonano Nowej Zelandii 25 publicznej. Warto$¢ ustalana na rok budzetowy
2006-2007 2007-2008 2008-2009
zakonczono opracowanie strategii 1 5
6. Krajowa kampania ukierunkowana na Miernik mierzy cel: Promowanie rejestraciji i pracy socjalnej. Miernik potwierdza przeprowadzenie kampanii promocyjnej, |2009-2010: 1rok |Rada Rejestracji P Nowa Zelandia |Miernik opisowy, przyjmujacy 0-1 warto$ci, moze by¢ wykorzystany do oceny dziatan zwigzanych z kampaniami informacyjnymi
promocje pracy socjalnej ktéra ma na celu zwigkszenie zainteresowania rejestracjg pracownikéw socjalnych zwtaszcza z obszaru zdrowia oraz kampania Pracownikéw Socjalnych realizowanymi w ramach dziatan publicznych

organizacji pozarzadowych.

2006-2007 2007-2008 2008-2009

brak odpowiednich dziatan i miernikéw |brak odpowiednich dziatar i miernikéw |do opracowania i wdrozenia plan

komunikacji i marketingu

zrealizowana
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Funkcja 13 ZABEZPIECZENIE SPOLECZNE | WSPIERANIE RODZINY
Uktad BZ/Kraje Dane dotyczace miernika. Opis celu Warto$¢ docelowa |Okres [Zrédio Typ miernika |Kraj Recenzja przydatnosci
spr.
7. Opublikowanie biuletynu na temat prac i |Miernik mierzy cel: Promowanie rejestracji i pracy socjalnej. Miernik potwierdzajacy efekty dziatan promocyjnych. W 2009-2010: 1 rok Rada Rejestraciji P Nowa Zelandia |Przyktad miernika zwigzanego z monitorowaniem realizacji zadan administracji centralnej. Konstrukcja miernika moze by¢ wykorzystana do
profili dziatalno$ci Rady Rejestraciji latach wczesniejszych podobne dziatania nie byly prowadzone, jednak zostaty rozpoczete ze wzgledu na malejaca liczbe |3 edycje biuletynu Pracownikéw Socjalnych monitorowania realizacji dziatan informacyjnych realizowanych przez instytucje centralne dla urzedéw dziatajacych w strukturach j.s.t.
Pracownikéw Socjalnych oraz zwigzanych z |rejestracji pracownikéw socjalnych.
szerzeniem pracy spoteczne;j .
2006-2007 2007-2008 2008-2009
brak odpowiednich dziatan i miernikéw |brak odpowiednich dziatar i miernikéw |4 edycje biuletynu
8. Udziat pr6sb o udzielenie informacji w Cel: pobudzanie aktywnosci spotecznej. Miernik odnosi sig¢ do obszaru zaangazowania w sprawy ludnosci i spotecznosci |cel 2010-2011: 1 rok East Riding of Yorkshire P Wielka Brytania |Miernik pozwala na ocene efektywnosci dziatania administracji. Miernik wymaga wdrozenia odpowiedniego systemu monitorowania. Miernik
ramach swobody dostepu do informacji na obszarze East Riding w Yorkshire. 97% Council ma jednoznaczng interpretacje, pozwala na okreslenie pozadanego kierunku zmian
publicznej, na ktére odpowiedz zostata
udzielona w ciagu 20 dni roboczych. 2007-2008 2008-2009 el 2009-2010
nie byt monitorowany 98,92% 96,00%
9. Przecigtny okres udzielania odpowiedzi na|Cel: pobudzanie aktywnosci spotecznej. Miernik odnosi sie do obszaru zaangazowania w sprawy ludnosci i spotecznosci [cel 2010-2011: 1rok |East Riding of Yorkshire P Wielka Brytania |Miernik pozwala na ocene efektywnosci dziatania administraciji. Miernik wymaga wdrozenia odpowiedniego systemu monitorowania. Miernik
skargi Rzecznika Praw Obywatelskich na obszarze East Riding w Yorkshire. 25 dni Council ma jednoznaczng interpretacje, pozwala na okreslenie pozadanego kierunku zmian
2007-2008 2008-2009 cel 2009-2010
nie byt monitorowany 15,39 dni 26 dni
10. Procent badan znanych zespotowi Cel: pobudzanie aktywnosci spotecznej. Miernik odnosi si¢ do obszaru zaangazowania w sprawy ludnosci i spotecznosci |cel 2010-2011: 1rok |East Riding of Yorkshire R Wielka Brytania |Miernik odnosi sie do realizacji zadarn administracji publicznej, pozwala na oceng jakosci realizowanych dziatan. Konstrukcja miernika
analitycznemu, ktére posiadaja plan dziatan |na obszarze East Riding w Yorkshire. 100% Council pozwala na jego jednoznaczng interpretacje. Miernik wymaga wdrozenia odpowiedniego systemu monitorowania analiz w instytucji
dotyczacy jakosci. wykorzystujacej miernik
2007-2008 2008-2009 cel 2009-2010
nie byt monitorowany 43,10% 100,00%
11. Odsetek skarg, na ktére zareagowano w |Cel: pobudzanie aktywnosci spotecznej. Miernik odnosi sie do obszaru zaangazowania w sprawy ludnosci i spotecznosci [cel 2010-2011: 1 rok East Riding of Yorkshire P Wielka Brytania |Miernik pozwala na ocene efektywnosci dziatania administraciji. Miernik wymaga wdrozenia odpowiedniego systemu monitorowania. Miernik
ciggu 10 dni roboczych. na obszarze East Riding w Yorkshire. 96% Council ma jednoznaczng interpretacjg, pozwala na okreslenie pozadanego kierunku zmian
2007-2008 2008-2009 cel 2009-2010
b.d. 90,20% 95,00%
12. Procent os6b zadowolonych ze sposobu |Cel: pobudzanie aktywnosci spotecznej. Miernik odnosi sie do obszaru zaangazowania w sprawy ludnosci i spotecznosci |pozadany kierunek |1 rok |East Riding of Yorkshire R Wielka Brytania [Miernik pozwala na oceng satysfakcji spoteczenstwa z realizaciji dziatan instytucji publicznych, a zatem mierzy istotne cele stawiane przed
odniesienia sie do ich skargi. na obszarze East Riding w Yorkshire. zmian: zwiekszenie Council administracjg publiczng. Miernik ma jednoznaczng interpretacje. tatwo okresli¢ pozadany kierunek zmian. Jego zastosowanie wymaga
2007-2008 2008-2009 cel 2009-2010 wdrozenia odpowiednich badan
ma by¢ wprowadzony w okresie ma by¢ wprowadzony w okresie ma by¢ wprowadzony w okresie
2009/2010 2009/2010 2009/2010
13. tatwos$¢ dostepu Cel: uzyskanie satysfakcji obywateli z dziatan instytucji publicznych. Poziom zadowolenia klientéw z tatwosci dostepu do |pozadany kierunek |1rok |Department for Work and |R Wielka Brytania |Miernik pozwala na ocene satysfakcji spoteczenstwa z realizacji dziatan instytucji publicznych, a zatem mierzy istotne cele stawiane przed
ustug DWP w oparciu o badanie zadowolenia klientéw, przeprowadzane corocznie (skala od 1 do 10). zmian: zwigkszenie Pensions administracjg publiczng. Miernik ma jednoznaczng interpretacje. tatwo okresli¢ pozadany kierunek zmian. Jego zastosowanie wymaga
wdrozenia odpowiednich badan
2007 |2008 |2009
nie byt monitorowany 7,77 7,79
14. Spos6b traktowania Cel: uzyskanie satysfakcji obywateli z dziatan instytucji publicznych. Poziom zadowolenia klientéw ktérzy czuli sig pozadany kierunek |1rok |Departmentfor Work and |R Wielka Brytania |Miernik pozwala na ocene satysfakcji spoteczenstwa z realizacji dziatan instytucji publicznych, a zatem mierzy istotne cele stawiane przed
szanowani i cenieni w kontaktach z DWP w oparciu o badanie zadowolenia klientéw, przeprowadzane corocznie (skala |zmian: zwigkszenie Pensions administracjg publiczng. Miernik ma jednoznaczng interpretacje. tatwo okresli¢ pozadany kierunek zmian. Jego zastosowanie wymaga
od 1 do 10). wdrozenia odpowiednich badan
2007 2008 2009
nie byt monitorowany 7,05 7,07
15. Reakcja w krétkim czasie Cel: uzyskanie satysfakcji obywateli z dziatan instytucji publicznych. Poziom zadowolenia klientéw z czasu realizacji i pozadany kierunek |1 rok Department for Work and  |R Wielka Brytania |Miernik pozwala na ocene satysfakciji spoteczenstwa z realizacji dziatan instytucji publicznych, a zatem mierzy istotne cele stawiane przed
odpowiedniej reakcji w zakresie ustug DWP w oparciu o badanie zadowolenia klientéw, przeprowadzane corocznie (skalajzmian: zwigkszenie Pensions administracja publiczna. Miernik ma jednoznaczna interpretacje. tatwo okresli¢ pozadany kierunek zmian. Jego zastosowanie wymaga
od 1 do 10). wdrozenia odpowiednich badan
2007 2008 2009
nie byt monitorowany 7,24 7,33
16. Oczekiwany efekt Cel: uzyskanie satysfakciji obywateli z dziatan instytuciji publicznych. Poziom zadowolenia klientéw z efektu ustug DWP w |pozadany kierunek |1rok |Department for Work and |R Wielka Brytania [Miernik pozwala na oceng satysfakcji spoteczenstwa z realizaciji dziatan instytucji publicznych, a zatem mierzy istotne cele stawiane przed
oparciu o badanie zadowolenia klientéw, przeprowadzane corocznie (skala od 1 do 10). zmian: zwiekszenie Pensions administracjg publiczna. Miernik ma jednoznaczna interpretacje. tatwo okresli¢ pozadany kierunek zmian. Jego zastosowanie wymaga
2007 5008 2009 wdrozenia odpowiednich badan
nie byt monitorowany 7,78 7,79
17. Efektywny kontakt Cel: uzyskanie satysfakciji obywateli. Procent kontaktéw z klientami ktére przynosza odpowiedni efekt, w oparciu o pozadany kierunek |1rok |Department for Work and |R Wielka Brytania |Miernik pozwala na oceng satysfakcji spoteczenstwa z realizaciji dziatan instytucji publicznych, a zatem mierzy istotne cele stawiane przed

wewnetrzne dane zwigzane z monitorowaniem kontaktéw z klientami.

2007

2008 2009

nie byt monitorowany

64% 64%

zmian: zwigkszenie

Pensions

administracjg publiczng. Miernik ma jednoznaczng interpretacje. tatwo okresli¢ pozadany kierunek zmian. Jego zastosowanie wymaga
wdrozenia odpowiednich badan
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